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สารจาก
ประธานกรรมการ

ปี 2568 เป็นอีกหนึ่งปีท่ีสะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของโลกธุรกิจอย่างชัดเจน ท้ังจากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวน  
ความตงึเครยีดทางภมูริฐัศาสตร ์ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและปัญญาประดษิฐ์ (AI) ตลอดจนผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 
ที่ทวีความรุนแรงและเกิดขึ้นถี่มากขึ้น เหตุการณ์ภัยพิบัติสำ�คัญที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของประเทศในปีที่ผ่านมา เป็นเครื่องย้ำ�เตือนถึงบทบาท
สำ�คัญของธุรกิจประกันวินาศภัยในการรองรับและบริหารความเสี่ยงให้กับสังคม

ท่ามกลางบริบทดังกล่าว คณะกรรมการบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยงอย่างรอบคอบ และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยหลักความยั่งยืน โดยบูรณาการมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับ
กลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่องค์กร ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

อุตสาหกรรมประกันภัยกำ�ลังอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ทั้งจากโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง ความต้องการด้านความคุ้มครองที่ซับซ้อนขึ้น  
และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ เช่น รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) รวมถึงความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติท่ีมีความไม่แน่นอนและรุนแรงมากขึ้น  
คณะกรรมการบรษัิทเช่ือมัน่วา่ องคก์รท่ีสามารถปรบัตวัอยา่งรอบคอบ มีวนิยัในการบรหิารความเสีย่ง และยึดม่ันในหลกัธรรมาภิบาล จะสามารถ
ยืนหยัดและเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว

คณะกรรมการบรษัิทให้การสนบัสนนุการดำ�เนนิงานดา้นความย่ังยืนอย่างตอ่เนือ่ง ท้ังการจดัการความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาผลติภณัฑแ์ละการลงทุนอย่างรบัผดิชอบ การคุม้ครองข้อมูลและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
ตลอดจนการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล 
และสังคมโดยรวม

ในนามของคณะกรรมการบรษัิท ขอขอบคณุผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นท่ีให้ความไวว้างใจและสนบัสนนุบรษัิทดว้ยดเีสมอมา คณะกรรมการขอยนืยัน 
ความมุ่งม่ันในการกำ�กับดูแลและขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีความเข้มแข็ง โปร่งใส และมีบทบาทสำ�คัญในการสร้าง 
ความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจและสังคมไทยต่อไป

(นายโพธิพงษ์ ล่ำ�ซำ�)
ประธานกรรมการ
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



ปี 2568 เป็นปีที่สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า โลกและสังคมกำ�ลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ทั้งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ที่รุนแรงและเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่สูงขึ้นต่อบทบาทและความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ

สำ�หรับ บริษัทเมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ความท้าทายเหล่านี้ไม่เพียงเป็นความเสี่ยง แต่ยังเป็นโอกาสสำ�คัญในการยกระดับ 
การดำ�เนินงานและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มุ่งดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลัก ESG เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมการจัดการ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม 
และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

ในด้านการดำ�เนินงาน บริษัทเดินหน้าพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งการใช้ระบบ e-Policy เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 
การสง่เสรมิการใช้ AI มาเสรมิประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่ง การดำ�เนนิงาน และการให้บรกิารลกูคา้ ตลอดจนการสนบัสนนุการใช้พลงังาน
สะอาด เช่น โครงการ Solar Rooftop เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกันนี้ บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

บรษัิทตระหนกัดวีา่ความย่ังยืนจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแท้จรงิ ตอ้งอาศยัความรว่มมือจากผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานกำ�กับดูแล ชุมชน และสังคม บริษัทจึงมุ่งเสริมสร้างความเชื่อมั่นผ่านการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  
และคำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว

เมืองไทยประกันภัย มุ่งมั่นสร้างอนาคตท่ีมั่นคงและย่ังยืน เคียงข้างทุกชีวิตและธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และ 
พร้อมปรับตัวต่อทุกความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถก้าวต่อไปได้อย่างม่ันคง และเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน และ“ยิ้มได้  
เมื่อภัยมา”

สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นางนวลพรรณ ล่ำ�ซำ�)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ ภาพรวมและบริบทองค์กร 

รายงานความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568 ของบรษัิท เมืองไทยประกนัภัย จำ�กดั (มหาชน) จดัทำ�ข้ึนเพือ่เปิดเผยข้อมลูผลการดำ�เนนิงานดา้นเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลของบริษัทอย่างโปร่งใส ครอบคลุม และเป็นระบบ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบ คำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และสร้างคุณค่าในระยะยาวควบคู่กับการเติบโตทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ประกันภัย

รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นโดยอ้างอิงมาตรฐานสากลด้านการรายงานความยั่งยืน ได้แก่ มาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ GRI (Global  
Reporting Initiative) แนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามมาตรฐาน IFRS Sustainability Disclosure Standards โดยเฉพาะ 
IFRS S1 และ IFRS S2 รวมถึงแนวทางการกำ�หนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลักการ Science Based Targets  
initiative (SBTi) เพ่ือให้ข้อมลูท่ีนำ�เสนอมคีวามสอดคลอ้ง สามารถเปรยีบเทียบได ้และตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของนกัลงทุน คูค่า้ หนว่ยงาน 
กำ�กับดูแล และสังคมในวงกว้าง

ขอบเขตของรายงานครอบคลุมผลการดำ�เนินงานของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตลอดปี 2568 โดยมีการกำ�หนดขอบเขต 
การรายงานท้ังในมติกิารดำ�เนนิงานภายในองคก์ร และกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องตลอดห่วงโซ่คณุคา่ของธรุกจิประกนัภยั ตามความเหมาะสมของข้อมูล
ในแตล่ะประเดน็ ท้ังนี ้บรษัิทไดค้ดัเลอืกประเดน็สาระสำ�คญัดา้นความย่ังยืน (Material Topics) ผา่นกระบวนการประเมินสาระสำ�คญัโดยคำ�นงึถงึ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและผลต่อการสร้างมูลค่าในระยะยาวขององค์กร เพื่อให้การรายงานมุ่งเน้นในประเด็นที่มีความสำ�คัญอย่างแท้จริง
ข้อมูลที่นำ�เสนอในรายงานฉบับนี้ได้มาจากกระบวนการรวบรวม ตรวจสอบ และทวนสอบภายในองค์กร โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการกำ�กับดูแลด้านคุณภาพข้อมูลและความถูกต้องอย่างรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ
ข้อกำ�หนดของมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง และสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม

บริษัทตระหนักดีว่าการรายงานความย่ังยืนเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รายงานฉบับนี้จึงไม่เพียงสะท้อนผลการดำ�เนินงานท่ีผ่านมา 
แต่ยังนำ�เสนอทิศทาง เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงานในอนาคต เพื่อแสดงถึงความตั้งใจในการยกระดับการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
ให้สอดรับกับบริบทความเสี่ยงและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนของเมืองไทยประกันภัยในระยะยาว

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทประกันวินาศภัยชั้นนำ�ของประเทศไทย ดำ�เนินธุรกิจให้บริการด้านการประกันภัย
ครอบคลมุท้ังประกนัภยัรถยนต ์ประกนัอัคคภียั ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ ประกนัภยัเบ็ดเตลด็ รวมถงึผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ตอบโจทย์ทั้งลูกค้ารายบุคคลและลูกค้าองค์กร ด้วยประสบการณ์การดำ�เนินงานยาวนานกว่า 93 ปี บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย และสอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมและเศรษฐกิจไทย

เมอืงไทยประกนัภยั ดำ�เนนิธรุกจิภายใตร้ปูแบบธรุกจิประกนัภยัท่ีเช่ือมโยงตัง้แตก่ารออกแบบผลติภณัฑ ์การรบัประกนัภัย การบรหิารความเสีย่ง  
การให้บริการลูกค้า การจัดการสินไหมทดแทน ไปจนถึงการลงทุนและการบริหารเงินทุน โดยบริษัทตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะ
กลไกสำ�คัญของระบบเศรษฐกิจ ท่ีช่วยกระจายความเสี่ยง ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด และเสริมสร้างความม่ันคงให้แก่ภาคธุรกิจ
และสังคมโดยรวม การดำ�เนินงานของบริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการสร้างคุณค่าในระยะยาวควบคู่กับการรักษาเสถียรภาพทางการเงินและ 
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ในบรบิทของอุตสาหกรรมประกนัภยั ภมิูทัศนท์างธรุกจิกำ�ลงัเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากหลายปัจจยั ท้ังความผนัผวนทางเศรษฐกจิ  
ความไม่แน่นอนด้านภูมิรัฐศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้า ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการแข่งขันและรูปแบบการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
ภัยพิบัติท่ีทวีความรุนแรง ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความถี่และความรุนแรงของการเรียกร้องค่าสินไหม รวมถึงการประเมินความเสี่ยง  
การกำ�หนดเบี้ยประกัน และการบริหารพอร์ตการรับประกันภัย

บรษัิทตระหนกัดวีา่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วมไิดเ้ป็นเพยีงความเสีย่ง แตยั่งเป็นโอกาสสำ�คญัในการพฒันาธรุกจิให้สอดรบักบัแนวโนม้ความย่ังยืน 
เมืองไทยประกันภัย จึงมุ่งบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์องค์กรและกระบวนการทางธุรกิจ 
อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจสีเขียวและการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ� การใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและความโปร่งใส ไปจนถึงการบริหารความเสี่ยงองค์กรท่ีครอบคลุมประเด็นด้านความย่ังยืนและความเสี่ยงด้าน 
สภาพภูมิอากาศ

ในขณะเดยีวกนั เมอืงไทยประกนัภยัให้ความสำ�คญักบัการดำ�เนนิธรุกจิอย่างมีความรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีตลอดห่วงโซค่ณุคา่ ท้ังบุคลากร 
ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และสังคม โดยมุ่งเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุนการเติบโต
ขององค์กรควบคู่กับการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน ภายใต้บริบทของโลกธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดย้ัง บริษัทมุ่งสร้างความยืดหยุ่นและ
ความพร้อมในการปรับตัว เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้บริหารความเสี่ยงของสังคมได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่องในระยะยาว

006 007บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



ข้อมูลทั่วไปของบริษัท วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ชื่อบริษัท	 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย	์ MTI

ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั ให้บรกิารรบัประกนัภยัและบรหิารความเสีย่งครอบคลมุประกนัภยัรถยนต ์ 
		  ประกันอัคคีภัย ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยเบ็ดเตล็ด รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการด้าน 
		  ประกันภัยที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายบุคคลและลูกค้าองค์กร

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 252 ถ.รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

ทุนจดทะเบียน	 590,000,000.00 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว	 590,000,000.00 บาท

ชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ

จำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด	 590,000,000 หุ้น

โทรศัพท	์ 0-2665-4000, 0-2290-3333

โทรสาร	 0-2665-4166, 0-2274-9511, 0-2276-2033

เว็บไซต	์ www.muangthaiinsurance.com, https://sustainability.muangthaiinsurance.com  

อีเมล	 info@muangthaiinsurance.com

วิสัยทัศน์

		  ผู้นำ�ทางธุรกิจ ใส่ใจพันธมิตร คิดสรรสร้างเน้นคุณภาพและบริการ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

พันธกิจ

		  •	 เป็นองค์กรที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ
		  •	 สร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่น่าพอใจ โดยการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีกำ�ไร ด้วยการบริหารความเสี่ยง
			   อย่างมีประสิทธิภาพ
		  •	 มุ่งปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการ การให้บริการท่ีเป็นเลิศ  

	 และการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
		  •	 ยึดมั่นในบรรษัทภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
		  •	 เป็นองค์กรที่คนใฝ่ฝันอยากเข้ามาร่วมงานด้วย ในอันดับต้นๆ

008 009บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



พันธมิตร/
เครือข่ายความร่วมมือ

ผลการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

หน่วยงานพันธมิตร วิธีการ/แนวทางความร่วมมือ

		
		  สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
		  และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
		  ประกันภัย (คปภ.)

เป็นผูค้วบคมุและผูส้นบัสนนุ : เป็นเหมือนผูด้แูลให้บรษัิทดำ�เนนิการ
อย่างถกูกฎหมายและมคีณุภาพ แตใ่นขณะเดยีวกนักช่็วยสนบัสนนุ
ให้บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ดีขึ้น
กำ�หนดมาตรฐานการปฏบัิตงิาน : บรษัิทตอ้งปฏบัิตติามกฎเกณฑข์อง  
คปภ. ท้ังด้านการเสนอขาย, การให้บริการหลังการขาย, และการจัดการ 
สินไหมทดแทน

มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ธุรกิจประกันวินาศภัย 
เป็นเสาหลักของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย่ังยืน 
โดยมุ่งเสริมสร้างความเช่ือมั่นและยกระดับขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรม ควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการเติบโตผ่านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี พรอ้มเสรมิบทบาทการเป็นผูบ้รหิารความเสีย่งมอือาชีพ
ให้กับท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผลักดันนโยบาย กฎระเบียบ 
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม และ
เสริมสร้างระบบนิเวศประกันภัยให้มีความเข้มแข็ง ม่ันคง และมี
เสถียรภาพในระยะยาว 

ความร่วมมือนี้เป็นการทำ�งานท่ีเช่ือมโยงท้ังสององค์กรเข้าด้วยกัน
ภายใตก้ารนำ�ของคณุนวลพรรณ เพือ่ขับเคลือ่นภารกจิเพือ่สงัคมใน
หลากหลายรูปแบบ และสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและประเทศชาติ

		
		
		  หอการค้าไทย

การบูรณาการระหว่างวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บรษัิทประกนัภัย กบัศกัยภาพเครอืขา่ยภาคธรุกจิของหอการคา้ไทย 
เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

		  เมืองไทยประกันภัยมุ่งดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงและการสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

		  •	 ได้รับการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ระดับ AAA
		  •	 ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) อยู่ในระดับ ดีเลิศ
		  •	 ไม่มีกรณี ข้อร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชันตลอดปี 2568 
		  •	 ไม่เกิดเหตุการณ์การรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหายของข้อมูล ที่บริษัทจัดเก็บและประมวลผล

ด้านสังคม

		  เมืองไทยประกนัภยัให้ความสำ�คญักบัการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีเป็นธรรม และการมีสว่นรว่ม 
กับชุมชนและสังคม โดยมีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ได้แก่

		  •	 คะแนนความความพึงพอใจของลูกค้า 92.99 % 
		  •	 จำ�นวนลกูคา้กลุม่รายย่อย/กลุม่เปราะบางท่ีไดร้บัความคุม้ครองจากการสง่เสรมิเข้าถงึผลติภณัฑป์ระกนัภยัของประชาชนทุกกลุม่  

	 จำ�นวน 24,767 ราย  
		  •	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 15 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
		  •	 ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอยู่ที่ ร้อยละ 85
		  •	 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น ประจำ�ปี 2568 

ด้านสิ่งแวดล้อม

		  เมอืงไทยประกนัภยัตระหนกัถงึบทบาทของธรุกจิประกนัภยัในการสนบัสนนุการรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และการใช้ 
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ ดังนี้

		  •	 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า ร้อยละ 13 จากปีฐาน 2567
		  •	 ลดปริมาณการใช้น้ำ�ลงจากปี 2567 ร้อยละ 16
		  •	 ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงจากปี 2567 ร้อยละ  11 
		  •	 การลงทุนของบริษัทมีสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ที่ผ่านเกณฑ์ ESG กว่าร้อยละ 87
		  •	 ออกกรมธรรม์ประกันภัยรูปแบบ E-Policy เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� จำ�นวน 27,990 กรมธรรม์ 

010 011บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



รางวัลและความสำ�เร็จด้านความยั่งยืน

ชื่อรางวัล

2024 - 2025 
Thailand’s Most Admired 
Company  

Leading of ESG 
ด้าน Environmental 
Product  

2024 - 2025 Thailand’s Most Admired Company
บริษัทได้รับคัดเลือกเป็นบริษัทที่มีความสามารถ
ในการดำ�เนินธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมน่าเชื่อถือสูงสุด 
กลุ่มธุรกิจประกันภัย

Leading of ESG ด้าน Environmental Product จากงาน  
FUTURE TRENDS AWARDS 2025 รางวัลสุดยอดผู้นำ�เทรนด์
แห่งปี ที่ยกย่ององค์กรและบุคคลผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 
ขับเคลื่อนเทรนด์ใหม่และเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างอนาคต
ที่ยั่งยืน

รายละเอียดรางวัล

เกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ 
โครงการ ESG DNA จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ โครงการ ESG DNA จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในฐานะที่ บริษัท เมืองไทย
ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ประสบความสำ�เร็จในการส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมความรู้ด้านความยั่งยืน

รางวัลองค์กรต้นแบบ
ด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น 
ประจำ�ปี 2568

บริษัทได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับดีเด่น 
ประจำ�ปี 2568 ประเภทองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ จากกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

ได้รับการรับรองเข้าร่วมสมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) ต่ออายุ
ครั้งที่ 4

บริษัทได้รับประกาศนียบัตรการเป็นองค์กรที่ผ่านการประเมิน 
รับรองการเป็นสมาชิกต่อเน่ืองเป็นคร้ังท่ี 4 (ต่ออายุคร้ังท่ี 3/2567) 
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption : CAC) สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

รายละเอียดรางวัลชื่อรางวัล

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 
ประจำ�ปี 2568 ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”

บริษัทได้รับการประเมินการกํากับดูแลกิจการ (Corporate  
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 
ประจําปี 2568 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) ให้เป็นบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับ 
5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”

ได้รับการประเมินความยั่งยืน 
SET ESG Ratings ประจำ�ปี 
2568 จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในระดับ “AAA” 

ได้รับการประเมินความยั่งยืนในระดับ “AAA” จากการประเมิน 
หุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ประจำ�ปี 2568 จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวัลบริษัทประกันวินาศภัย
ที่มีการบริหารงานดีเด่น 
อันดับที่ 1 ประจำ�ปี 2567

ในงานมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร ประจำ�ปี 2568 
(Prime Minister’s Insurance Award 2025) 

นางนวลพรรณ ล่ำำ��ซำำ� 
ได้้รัับ “รางวััลผู้้�ทำำ�คุุณประโยชน์์
ต่่อสำำ�นัักงาน คปภ. และระบบ
ประกัันภััย ประจำำ�ปีี 2567

ในงานมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร ประจำ�ปี 2568 
(Prime Minister’s Insurance Award 2025) 

ได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2568 ในระดัับดีีเยี่่�ยม

ได้รับผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจำ�ปี 2568 ในระดับดีเยี่ยม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย

012 013บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



บริหารและดำ�เนินการ

กำ�กับดูแล

ดำ�เนินการ ให้คำ�แนะนำ� ติดตาม รายงานผล

คณะทำ�งาน E คณะทำ�งาน S คณะทำ�งาน G ส่วนบรรษัทภิบาล
และความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท
(Board of Directors)

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

(CGSD Committee)

โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืนในระดับองค์กร โดยกำ�หนดโครงสร้าง 
การกำ�กบัดแูลท่ีชัดเจน ครอบคลมุตัง้แตร่ะดับคณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ไปจนถงึหนว่ยงานปฏบัิตกิาร เพือ่ให้การดำ�เนนิงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมาย 
ระยะยาวของบริษัท

	 บทบาทของคณะกรรมการบริษัท

		  คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มีบทบาทหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลภาพรวมด้านบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดย 
การกำ�หนดทิศทาง นโยบาย และกรอบการดำ�เนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงติดตามผลการดำ�เนินงานและ
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความย่ังยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ และสามารถสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

		  บริษัทได้แต่งตั้ง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Corporate Governance and Sustainable Development 
Committee: CGSD Committee) เพือ่ทำ�หนา้ท่ีกำ�กบัดแูลเชิงนโยบายและกลยุทธด์า้นความย่ังยืนโดยเฉพาะ คณะกรรมการดงักลา่ว
ประกอบดว้ยกรรมการบรษัิทไม่นอ้ยกวา่ 3 ท่าน โดยมกีรรมการอิสระเป็นสดัสว่นตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีและมีการกำ�หนด
วาระการดำ�รงตำ�แหน่งตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

	 คณะกรรมการ CGSD มีหน้าที่และความรับผิดชอบสำ�คัญ ได้แก่
	
		  •	 กำ�หนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจด้านความย่ังยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

	 ยั่งยืน
		  •	 กำ�กบัดแูลและตดิตามการดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล รวมถงึการบรหิารความเสีย่งและโอกาสท่ีเกีย่วข้องกบั 

	 ความยั่งยืน
		  •	 พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน รวมถึงการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี
		  •	 ติดตามผลการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืน (Materiality) และบูรณาการเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

	 องค์กร

	 โครงสร้างการบริหารและการดำ�เนินงานด้าน ESG

		  ในระดับการดำ�เนินงาน บริษัทได้จัดตั้งคณะทำ�งานด้านความยั่งยืนตามมิติ ESG ได้แก่
		  •	 คณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม (E Working Team) รับผิดชอบการดำ�เนินงานด้านการจัดการพลังงาน การลดการปล่อยก๊าซ 

	 เรือนกระจก การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการรับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
		  •	 คณะทำ�งานด้านสังคม (S Working Team) ดูแลประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย 

	 ในการทำ�งาน ความสัมพันธ์กับลูกค้า และการพัฒนาชุมชนและสังคม
		  •	 คณะทำ�งานดา้นธรรมาภบิาล (G Working Team) รบัผดิชอบดา้นบรรษัทภบิาล การตอ่ตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน การบรหิารความเสีย่ง  

	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

	  	 คณะทำ�งานแตล่ะดา้นทำ�หนา้ท่ีดำ�เนนิงานตามแผนท่ีไดร้บัมอบหมาย รายงานความกา้วหนา้ ปัญหา และผลการดำ�เนนิงานตอ่ฝา่ยบรหิาร 
และคณะกรรมการ CGSD อย่างสม่ำ�เสมอ 

	 ส่วนบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน

		  บริษัทได้กำ�หนดให้ส่วนบรรษัทภิบาลและความย่ังยืนทำ�หน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ให้คำ�แนะนำ� ติดตาม และ
รวบรวมผลการดำ�เนนิงานดา้นความย่ังยืนจากทุกหนว่ยงาน เพือ่รายงานตอ่ฝา่ยบรหิารและคณะกรรมการท่ีเกีย่วข้อง รวมถงึสนบัสนนุ
การจัดทำ�รายงานความยั่งยืนและการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล 

014 015บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้เสีย

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

		  การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มีกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ตัง้แตข้ั่นตอนการจดัหาเงนิทุน การออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ ์การจดัจำ�หนา่ย การให้บรกิารรบัประกนัภยั 
และบรหิารสนิไหมทดแทน ตลอดจนการดแูลลกูคา้ สงัคม และชุมชนโดยรอบ ดงันัน้ เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิ ควบคูก่บัการบรรเทา
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงาน และเพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างย่ังยืน บริษัทจึงได้ทำ�การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ เพื่ออธิบายลักษณะกิจกรรมหลัก กระบวนการสร้างคุณค่า และความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละช่วง ดังนี้

	 1)	 การจัดหาแหล่งเงินทุน
		  บรษัิทจดัหาเงนิทุนผา่นการลงทุน การรว่มทุน และการบรหิารเงนิทุนอยา่งมีประสทิธภิาพ เพือ่เสรมิสรา้งความม่ันคงทางการเงนิและ

รองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงและ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		  การสร้างคุณค่า
		  •	 เสริมความมั่นคงทางการเงินขององค์กร
		  •	 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และหน่วยงานกำ�กับดูแล

		  ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
		  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ/กำ�กับดูแล

	 2)	 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
		  บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการประกันภัยโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาความต้องการของลูกค้า (Customer Need Exploration)  

แนวโนม้ตลาด และปัจจยัความเสีย่ง เพ่ือออกแบบผลติภณัฑท่ี์ตอบโจทยล์กูคา้แตล่ะกลุม่ สามารถแขง่ขันได ้และไม่กอ่ให้เกดิผลกระทบ 
เชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

		  การสร้างคุณค่า
		  •	 ผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการและความเสี่ยงของลูกค้า
		  •	 สร้างสมดุลระหว่างผลตอบแทน ความคุ้มครอง และการบริหารความเสี่ยง

		  ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
		  ลูกค้า คู่ค้า/พันธมิตร ผู้ถือหุ้น พนักงาน

	 3)	 การขายและการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์
		  บรษัิทดำ�เนนิการจดัจำ�หนา่ยผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย (Multi-channel Distribution) ท้ังตวัแทน นายหนา้ ช่องทางดจิทัิล และพนัธมิตร 

ทางธุรกิจ โดยยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และปฏิบัติตามจรรยาบรรณการขาย เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์และข้อมูลได ้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม

		  การสร้างคุณค่า
		  •	 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย
		  •	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความเป็นธรรมในการขาย

		  ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
		  ลูกค้า คู่ค้า/พันธมิตร หน่วยงานกำ�กับดูแล

	 4)	 ช่องทางการให้บริการและการชำ�ระเบี้ยประกัน
		  บรษัิทนำ�เทคโนโลยีดจิทัิลมาใช้พฒันาระบบการให้บรกิาร การรบัชำ�ระเบ้ียประกนั และการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ เพือ่เพิม่ความสะดวก 

รวดเร็ว และลดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่จำ�เป็น

		  การสร้างคุณค่า
		  •	 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
		  •	 ลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากร
		  •	 ยกระดับประสบการณ์ลูกค้า

		  ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
		  ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า

	 5)	 การบริหารจัดการรับประกันภัยและสินไหมทดแทน
		  บริษัทพิจารณาการรับประกันภัยและการจัดการสินไหมทดแทนอย่างรอบคอบ เป็นธรรม และโปร่งใส โดยใช้เทคโนโลยีและข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อบริหารความเสี่ยงและให้ความคุ้มครองแก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม

		  การสร้างคุณค่า
		  •	 สร้างความเชื่อมั่นในระบบประกันภัย
		  •	 คุ้มครองลูกค้าอย่างเป็นธรรมและมีธรรมาภิบาล

		  ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
		  ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานกำ�กับดูแล

	 6)	 การดูแลลูกค้า สังคม และชุมชน
		  บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการให้บรกิารลกูคา้อย่างเป็นเลศิ การรบัฟงัข้อเสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึการดำ�เนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม

และชุมชน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม
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		  การสร้างคุณค่า
		  •	 สร้างความไว้วางใจและความผูกพันกับลูกค้า
		  •	 สนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน

		  ผู้มีส่วนได้เสียหลัก
		  ลูกค้า พนักงาน ชุมชน สังคม

	 กิจกรรมสนับสนุนตลอดห่วงโซ่คุณค่า

		  ตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทมีการดำ�เนินกิจกรรมสนับสนุนที่สำ�คัญ ได้แก่
		  •	 การพัฒนาและดูแลทรัพยากรบุคคล
		  •	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริต
		  •	 การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ (Smart Operation)
		  •	 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
		  •	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ
		  •	 การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

		  บริษัทให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท โดยได้มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� ตลอดจนการประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อทราบถึงความคาดหวังและเลือกประเด็นสำ�คัญในแต่ละด้าน เพื่อป้องกันความเสี่ยง ลดผลกระทบ และแสวงหาโอกาส
ทางธรุกจิ ตลอดจนการให้ความคุม้ครองและรกัษาสทิธขิองผูมี้สว่นไดเ้สยี และบรษัิท จะไม่กระทำ�การใด ๆ  ท่ีเป็นการละเมดิสทิธขิอง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงยึดถือแนวทางในการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความเสมอภาคต่อทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ 1) พนักงาน 2) คู่ค้า 3) ลูกค้า 
4) คู่แข่งทางการค้า 5) ผู้ถือหุ้น 6) เจ้าหนี้ 7) ชุมชน/สังคม 8) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานกำ�กับ 

		  รวมท้ังมีการวิเคราะห์จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพื่อลำ�ดับความสำ�คัญและเร่งด่วน ในการตอบสนอง 
ตอ่ประเดน็ความสนใจและความคาดหวังของบรษัิท ซ่ึงไดผ้ลสรปุ 4 ลำ�ดบัแรกดงันี ้1) พนกังาน 2) ลกูคา้ 3) คูค่า้ 4) หนว่ยงานของรฐั  
และ/หรอื หนว่ยงานกำ�กบั และ ไดก้ำ�หนดช่องทางการรบัฟงัความตอ้งการ ความคดิเห็น ความคาดหวงั ข้อเสนอแนะของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทุกกลุ่มของบริษัท มาสรุปประเด็น ท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญมากำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม  
โดยได้นำ�เสนอผ่านคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนจะ
เปิดเผยต่อสาธารณะ ในรายงานความยั่งยืน และ รายงาน 56-1 one Report โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 แนวทางการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
วิธีการสื่อสาร

ความสนใจ 
และความคาดหวัง

การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง

ประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง

1. พนักงาน •	 การจัดปฐมนิเทศสำ�หรับ
พนักงานในทุกระดับ

•	 การบริหารการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจ
และการส่งเสริมให้เกิดความ
ผูกพันในองค์กรผ่าน

	 ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

	 เพื่อให้เข้าถึงพนักงานทุกกลุ่ม
อย่างทั่วถึง เช่น Office365, 

	 Line OA, Facebook 
•	 กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ 

และการจัดสวัสดิการต่าง ๆ
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ

พนักงาน

•	 การจัดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรม

•	 การพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของบริษัท เพื่อความ
ก้าวหน้าในงาน

•	 การพัฒนาความรู้ความ
สามารถและทักษะในการ
ทำ�งานและการดำ�เนินชีวิต

•	 การเปิดโอกาสให้พนักงาน
จัดสรรเวลา เพื่อสร้างความ
สมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งาน
และชีวิตส่วนตัว

•	 การรักษาพนักงานที่มี
ศักยภาพ

•	 การปฏิบัติที่เท่าเทียม 

•	 การกำ�หนดนโยบายและ 
วิธีปฏิบัติงานตามกฎหมาย
แรงงาน

 •	การกำ�หนดนโยบายด้าน 
สิทธิมนุษยชนและแนวทาง 
ในการบริหารความหลากหลาย

•	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงานในระดับต่าง ๆ

•	 การตอบและ/หรือชี้แจงข้อสอบ
ถามของพนักงานดำ�เนินการ
ตามแนวปฏิบัติที่กำ�หนดเมื่อ
ได้รับ 
ข้อร้องเรียนจากพนักงาน

•	 ปรับปรุงสวัสดิการและจัด
กิจกรรม เพื่อสร้างความ

	 ผูกพันกับองค์กร
•	 สำ�รวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร และประเมินผล

	 การปฏิบัติงานของพนักงาน
เป็นประจำ�ทุกปี

•	 ดูแลและปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานอย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

•	 การเข้าถึงผลิตประกันภัยของ
คนทุกกลุ่ม 

•	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ
ความหลากหลาย 

•	 การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและไซเบอร์ 

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการ
ต่อต้านทุจริตคอรัปชัน 

•	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน 

•	 การบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
วิธีการสื่อสาร

ความสนใจ 
และความคาดหวัง

การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง

ประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง

2. คู่ค้า ตัวแทน 
พันธมิตรทาง
ธุรกิจ

•	 การสื่อความนโยบายและ
	 แนวปฏบิตัติามนโยบายต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชัน
•	 แจ้งข่าวสารผลิตภัณฑ์ 

ใหม่ ๆ ผ่านเครื่องมือสนับสนุน
การขาย 

•	 สรุปรายงานการต่ออายุ
กรมธรรม์และผลงาน 
ทุกเดือน 

•	 เข้าพบเยี่ยมเยียนหารือร่วมกับ
คู่ค้าเพื่อสรุปแนวทางขยายงาน
ทุกเดือน/ทุกไตรมาส

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 ที่ชัดเจน มีความเป็นธรรม 

โปร่งใส และตรวจสอบได้
•	 การปฏิบัติตามข้อตกลง
	 ที่กำ�หนดได้ และการทำ�การค้า

อย่างโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ
•	 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับ
	 กลุ่มลูกค้าและแข่งขันในตลาดได้
•	 การได้รับการบริการที่สะดวก

และรวดเร็ว
•	 สามารถหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาให้กับคู่ค้า/พันธมิตร
	 ทางธุรกิจได้

•	 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้

•	 ข้อกำ�หนดการว่าจ้างสัญญา
และข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่ชัดเจน
และเป็นธรรม

•	 จรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่าง
เท่าเทียม และการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
	 หลากหลาย
•	 เพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลความรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพสินค้าหรืองานบริการ 
รวมทั้งสร้างความร่วมมือทาง
ธุรกิจในการติดต่อเพื่อ 
การประสานงาน และการ

	 แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

•	 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

•	 การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ของคนทุกกลุ่ม 

•	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ 
ความหลากหลาย 

•	 การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและไซเบอร์ 

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

•	 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 อย่างยั่งยืน 
•	 การบริหารความเสี่ยง
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.	ลูกค้า •	 การจัดให้มีผู้ดูแลความ 
สัมพันธ์ลูกค้า เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกต่อความต้องการ
ของลูกค้า

•	 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

	 และบริการอย่างถูกต้อง 
	 ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส
•	 การจัดช่องทางให้ลูกค้าแสดง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ 
ข้อร้องเรียน

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ 
ของลูกค้าเป็นประจำ� 
อย่างต่อเนื่อง

•	 การให้บริการลูกค้าอย่าง
	 รับผิดชอบและเป็นธรรม
•	 ราคาสินค้าและบริการที่
	 หลากหลาย มีคุณภาพ  

ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม

•	 ความสะดวกในการรับบริการ
หลังการขาย และการตอบ
สนองต่อปัญหาหรือข้อร้อง
เรียน ด้วยความรวดเร็วและ
เอาใจใส่

•	 การส่งมอบสินค้าและบริการที่
มีคุณภาพ เป็นไปตามเงื่อนไข
สัญญา

•	 การนำ�เสนอข้อมูลสินค้า  
ข้อแนะนำ� หรือคำ�ปรึกษาต่างๆ 
ด้วยความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
อย่างมีความรับผิดชอบ

•	 การกำ�หนดหลักการและ
มาตรฐาน ขั้นพื้นฐานด้าน

	 การบริการลูกค้า อย่างรับผิดชอบ
	 และเป็นธรรม
•	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่ตรงตามความต้องการและ
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า

•	 การสร้างช่องทางเพื่อสื่อสาร
กับลูกค้าที่หลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึง 
การสำ�รวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของลูกค้า

	 อย่างสม่ำ�เสมอ
•	 การบริหารความเสี่ยง 

ด้านไซเบอร์
•	 การฝึกอบรมทักษะความรู้ 

ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
การปลูกฝังค่านิยมองค์กรและ
จรรยาบรรณธุรกิจในการปฏิบัติ
งานแก่พนักงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร

•	 การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า  

•	 การเข้าถึงผลิตประกันภัยของ 
คนทุกกลุ่ม

•	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึง
ถึงสิ่งแวดล้อม และการลงทุน
อย่างรับผิดชอบ 

•	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ
ความหลากหลาย 

•	 การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและไซเบอร์ 

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

 •	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน 

•	 การบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
วิธีการสื่อสาร

ความสนใจ 
และความคาดหวัง

การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง

ประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง

4.	คู่แข่งทาง 
การค้า

•	 การประชุมพบปะ พูดคุย
	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 

ความร่วมมือกันตามวาระ
	 ต่าง ๆ เช่น ในที่ประชุม

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เป็นต้น

•	 การดำ�เนินธุรกิจและแข่งขัน
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขัน

	 ที่ดี และสุจริต

•	 บริษัท ยึดมั่นในกรอบการ
แข่งขันทางธุรกิจตามกฎกติกา
และจริยธรรมของการแข่งขันที่
เป็นธรรม

•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความ
ลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่
สุจริต ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของ

	 คู่แข่งทางการค้า ซึ่งสอดคล้อง
กับ ข้อกำ�หนดของกฎหมาย

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการ
ต่อต้านทุจริตคอรัปชัน 

•	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม 

5.	ผู้ถือหุ้น /  
นักลงทุน

•	 การประชุมสามัญและ/หรือ
วิสามัญผู้ถือหุ้น

•	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบ SET Portal 

	 Straight Through ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเว็ปไซต์ของ
บริษัท 

•	 การเข้าพบและให้ข้อมูลแก่
	 ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบัน 
	 และบุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
	 รายบุคคล และคณะ
	 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
•	 การจัดให้มีช่องทาง 

การสอบถามข้อมูลผ่าน 
เว็บไซต์

•	 การตอบแบบสอบถาม

•	 ผลตอบแทนการลงทุนและการ
เติบโตของผลการดำ�เนินงาน
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

•	 การดำ�เนินงานเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม

•	 การจ่ายเงินปันผลอย่าง
สม่ำ�เสมอ

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
เพื่อการเติบโต และความ

	 ต่อเนื่องทางธุรกิจด้วย
	 ความรอบคอบ
•	 การดำ�เนินงานอย่างมี

จริยธรรมและมีการพิจารณา
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาล

•	 การดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น
	 อย่างเท่าเทียม

•	 มีนโยบายในการยึดถือปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นทุกราย อย่าง

	 เท่าเทียมกัน เช่น  สิทธิในการ
เข้าร่วมประชุมและการ

	 ออกเสียงลงคะแนน สิทธิใน
การเสนอวาระ และเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเป็นกรรมการ สิทธิ
ในการรับส่วนแบ่งกำ�ไร 

	 ตลอดจนสิทธิในการรับทราบ
ข้อมูล ข่าวสาร ผลการดำ�เนินงาน

•	 ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมาย
ธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตและ
ผลตอบแทนที่เหมาะสม

	 อย่างต่อเนื่อง
•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี

•	 ดำ�เนินงานอย่างมีความ
	 รับผิดชอบต่อสังคมและ
	 สิ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อ
	 เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (SDGs) และเป้าหมาย 
Net Zero ของประเทศ

•	 เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญอย่าง
โปร่งใส เพียงพอ ทันเหตุการณ์

	 ตามเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับ
ดูแล

•	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึง
ถึงสิ่งแวดล้อม และการลงทุน
อย่างรับผิดชอบ 

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพ
	 ภูมิอากาศ 
•	 การใช้ทรัพยากรอย่าง
	 มีประสิทธิภาพ 
•	 การกำ�กับดูแลกิจการและ
	 การต่อต้านทุจริตคอรัปชัน 
•	 การบริหารความเส่ียง 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
วิธีการสื่อสาร

ความสนใจ 
และความคาดหวัง

การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง

ประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง

6.เจ้าของเงินทุน 
(เจ้าหนี้)

•	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านระบบ SET Portal 

	 Straight Through ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 สื่อสาธารณะ และเว็ปไซต์ของ
บริษัท 

•	 การเข้าพบและให้ข้อมูลแก่
เจ้าของเงินทุน นักลงทุน
สถาบัน และบุคคลทั่วไป  

	 ทั้งแบบรายบุคคล และคณะ
	 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
•	 การจัดให้มีช่องทางการ

สอบถามข้อมูลผ่านเว็บไซต์

•	 การจ่ายดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
ตามกำ�หนดครบถ้วนตรง

	 ตามเวลา และปฏิบัติตาม
	 พันธสัญญา ภายใต้หลักเกณฑ์

และบริบททางกฎหมาย 
	 ในการบริหารการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือม่ัน
	 และผลตอบแทนสูงสุด 
•	 การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
	 เพื่อความโปร่งใสในการดำ�เนิน

ธุรกิจ และตรวจสอบได้ภายใต้
หลักธรรมาภิบาล

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ
	 รับผิดชอบ

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและ
	 ข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ในสัญญา

ระหว่างกันอย่างเคร่งครัด
•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการ

กลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการ

	 ที่ดี ในการบริหารจัดการข้อมูล
ทางการเงินที่ถูกต้อง

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิด
ชอบทั้งในมิติสังคม  
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

•	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึงถึง
	 สิ่งแวดล้อม และการลงทุน

อย่างรับผิดชอบ 
•	 การกำ�กับดูแลกิจการและ
	 การต่อต้านทุจริตคอรัปชัน

7.	ชุมชน/สังคม •	 การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
ผ่านกิจกรรมอาสาของพนักงาน

	 และกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัท

•	 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม 
ที่เป็นประโยชน์กับสังคม 

	 แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิเพื่อ
การกุศล หรือชุมชนต่าง ๆ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
	 ท้ังรูปแบบทางการ และโซเชียล
	 มีเดีย

•	 การพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
	 ไปพร้อมกับการดูแลสังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
•	 การบริหารจัดการเพื่อควบคุม 

ป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 ที่อาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบาง

เข้าถึงการประกันภัย

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และ
กิจกรรมเพื่อสังคม และ
สาธารณประโยชน์ อาทิเช่น 
โครงการอาสากล้าใหม่เมืองไทย

	 ประกันภัย
•	 โครงการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้พิการไทย 
โครงการเมืองไทยไร้ขยะ 

	 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
	 ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง 
	 การสนับสนุนด้านกีฬา
•	 การกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบ
	 ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

และจรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจ

•	 การจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
ในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ
	 รับผิดชอบทั้งในมิติสังคม 
	 สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

•	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม 

•	 การเข้าถึงผลิตประกันภัย
	 ของคนทุกกลุ่ม
•	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ    

ความหลากหลาย 
•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการ

ต่อต้านทุจริตคอรัปชัน
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพ
	 ภูมิอากาศ 
•	 การใช้ทรัพยากรอย่าง
	 มีประสิทธิภาพ 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
วิธีการสื่อสาร

ความสนใจ 
และความคาดหวัง

การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง

ประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ยวข้อง

8.	หน่วยงาน
	 ของรัฐ 

และ/หรือ 
หน่วยงาน
กำ�กับ

•	 การเข้าร่วมประชุม รับฟัง
	 แนวนโยบายและแนวทางการ

กำ�กับดูแล
•	 การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจ
	 ตามกฎหมายต่อหน่วยงาน

กำ�กับ อย่างครบถ้วน
•	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
	 และโครงการของหน่วยงาน

ภาครัฐ
•	 การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 

หรือคณะทำ�งาน เพื่อส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย

•	 ติดตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ 
ของหน่วยงานกำ�กับ

•	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างบริษัท กับหน่วย
งานราชการ เช่น เว็บไซต์ 
โทรศัพท์ อีเมล จดหมาย 
Social Media และระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่รองรับ 
ตามที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด

•	 การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายกำ�หนด

•	 มีการบริหารจัดการธุรกิจที่
โปร่งใสและเป็นธรรมต่อลูกค้า 
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม เพื่อให้
บริษัทเติบโตอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน

•	 กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงาน
	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน
	 ของตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ 

โดยครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับ
กำ�หนด ไม่ว่าจะเป็น คปภ., 
ก.ล.ต., ตลท., ปปง หรือ 
สคส. อย่างเคร่งครัด

•	 กำ�หนดให้มีการอบรมกฎเกณฑ์ 
	 และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
ให้ผู้บริหาร และพนักงาน 
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 การคัดเลือกตัวแทนบริษัทเข้าร่วม
	 เป็นคณะกรรมการหรือคณะ

ทำ�งานของสมาคมประกัน
วินาศภัย เพื่อส่งเสริม

	 การประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย

•	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม 

•	 การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ของคนทุกกลุ่ม

•	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ 
ความหลากหลาย 

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและ
	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและไซเบอร์ 
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพ
	 ภูมิอากาศ 
•	 การใช้ทรัพยากรอย่าง
	 มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็็นสำำ�คััญที่่�สัังคมภายนอก สร้้างผลกระทบต่่อองค์์กร
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและโอกาสทางด้้านการเงิิน

(Financial materiality)

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�องค์์กร สร้้างผลกระทบต่่อโลกภายนอก
(Impact materiality)

Double
Materiality

การประเมินและกำ�หนดประเด็นความยั่งยืน

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามกรอบ GRI Standards 2021 
เพื่อระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นที่มีผลกระทบสูงสุดต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำ�นึงถึงประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) รวมถึงหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง จริยธรรม กฎหมาย และจิตสำ�นึกรับผิดชอบต่อสังคมและเศรษฐกิจ โดยมี
การดำ�เนินการตามกระบวนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญ ดังนี้ 

	 1.	 การระบุประเด็นสำ�คัญ (Identification)

		  บริษัทได้ดำ�เนินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้อมูลจากท้ังภายในและภายนอกท่ีสอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
พร้อมทั้งบริบทของสังคม (Sustainability Context) อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ตามหลักบรรษัทภิบาลภาพรวมอุตสาหกรรม
ท้ังระดบัประเทศและสากล รวมท้ังข้อมูลท่ีสะท้อนถงึความคาดหวงั หรอืข้อกงัวลของการจากกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีของบรษัิท อนันำ�ไปสู่ 
การระบุหัวข้อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568 ที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทของบริษัท

	 2.	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

		  บริษัทได้ประเมินสาระสำ�คัญด้านธุรกิจที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)  
โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ประกอบด้วย ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ระดับความเป็นไปได้ (Likelihood)  
ของเขตของผลกระทบ (Scope) รวมถึงเจตนาของการดำ�เนินงานและความมุ่งม่ันต่อการดำ�เนินงานขององค์กรในประเด็นนั้น ๆ  
(Intention) และดำ�เนนิการวิเคราะห์ถงึแนวโนม้การเพ่ิมหรอืการลดลงนัน้ ผลกระทบเชิงบวกเชิงลบท่ีอาจจะเกดิข้ึนตอ่องคก์ร ตลอดจน
พจิารณาผลกระทบท่ีมีตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม สทิธมินษุยชน และปัญหาตามหลกัการตรวจสอบกจิการอยา่งรอบดา้น (Due Diligence) 
อันนำ�มาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ (Material Topics) 

	 3.	 การทวนความครบถ้วนถูกต้อง (Validation)

		  บรษัิทไดเ้สนอประเดน็ความย่ังยืนตอ่คณะผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่พจิารณาทบทวน และเห็นชอบกบัประเดน็ เพือ่ให้ประเดน็ความย่ังยืน 
ที่ระบุมีความสอดคล้องกับบริบทด้านนโยบาย กลยุทธ์การดำ�เนินกิจการและแนวทางการคาดการณ์ต่อปัญหา ความเสี่ยงหรือโอกาส
ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท (Material Topics) ประจำ�ปี 2568 มีจำ�นวน
ทั้งสิ้น 13 ประเด็น และได้ผ่านคณะกรรมการบริษัทเพื่อสร้างความให้ความเห็นชอบ 

	 4.	 การทบทวนรายงานอย่างต่อเนื่อง (Review)

		  บรษัิทมกีารทบทวนข้อมลูการเปิดเผยข้อมูลในแตล่ะปีอย่างตอ่เนือ่ง และพจิารณาผลกระทบท่ีเกดิข้ึนใหมข่ององคก์ร ตลอดจนรวบรวม
และประมวลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียในปีปัจจุบันรวมถึงการทบทวนกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
เพื่อให้มั่นใจว่าการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญของบริษัทมีความสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนแบบ Double Materiality

		  การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนแบบ Double Materiality คือ การประเมินผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรที่มีต่อโลก
ภายนอก “จากภายในสู่ภายนอก” (Inside out) และ และประเมินผลกระทบจากประเด็นความยั่งยืนที่มีต่อองค์กร “จากภายนอกสู่
ภายใน” (Outside in) ซึ่งเชื่อมโยงกับความเสี่ยงและโอกาสทางด้านการเงิน การมองอย่างรอบด้านนี้ ทำ�ให้องค์กร รู้จักบทบาทและ
ความรับผิดชอบขององค์กร ในการจัดการกับข้อกังวลด้านความยั่งยืนได้อย่างรอบครอบ 

ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 มิติสิ่งแวดล้อม
	
		  1.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
	 	 2.	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency)
	 	 3.	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ (Green Insurance and Responsible Investment)

	 มิติสังคม

	 	 1.	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management and Development)
		  2.	 การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Relationship Management)
		  3.	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย (Human Rights & Diversity)
	 	 4.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Community and Social Responsibility)
		  5.	 การเข้าถึงผลิตประกันภัยของคนทุกกลุ่ม (Inclusive insurance)

	 มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

		  1.	 การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformation and Innovation)
		  2.	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์ (Data Protection & Cybersecurity)
		  3.	 การกำ�กับดูแลกิจการและการต่อต้านทุจริตคอรัปชัน (Corporate Governance and Anti-Corruption)
	 	 4.	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management)
	 	 5.	 การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ (Risk Management)

024 025บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



Segregate

Threshold Threshold

Financial materiality Impact materiality

Aggregate Segregate
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืน Double Materiality Matrix

		  บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้น ทั้งที่เป็นผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบ ที่ครอบคลุมทั้งใน 
มิตสิิง่แวดลอ้ม มิตสิงัคม และมิตธิรรมาภบิาล ท้ังตอ่บรษัิท และผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดท้ังห่วงโซอ่ปุทาน และความเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs Goals โดยมีรายละเอียดดัง

มิติสิ่งแวดล้อม

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs Goals

1.	การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change)

เพิ่่�มความเสี่่�ยงค่่าสิินไหม
และความผัันผวนทางการเงิิน 
หากบริิหารได้้ดีีจะสร้้างโอกาส
จาก Green Insurance และ 
Climate Risk Solutions

ลููกค้้า ชุุมชน และสัังคมได้้
รัับความคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
และเสริิมความสามารถในการ
ปรัับตััวต่่อภััยพิิบััติิ MTI มีบีทบาทเชิิงระบบในการสนับัสนุนุ SDG 13  

ผ่่านการบริิหารความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิิอากาศ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยที่่�ช่่วยลด
ผลกระทบจากภััยพิิบััติิ และการสนัับสนุุน
การปรัับตััวของภาคธุุรกิิจและประชาชนต่่อ 
Climate Risk ขณะเดีียวกััน การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน และการใช้้
พลัังงานสะอาด สนัับสนุุน SDG 7 และ
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

2.	การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Resource 
Efficiency)

ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิิงาน 
สนัับสนุุนเป้้าหมาย Carbon 
Neutrality และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพองค์์กร

ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของพนัักงาน
และลููกค้้า การลดการใช้้พลัังงาน น้ำำ�� และทรััพยากร

ในกระบวนการทำำ�งานของ MTI รวมถึึงการ
ใช้้ระบบดิิจิิทััลแทนเอกสาร ช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากรและของเสีีย ซึ่่�งสนัับสนุุน SDG 12 
โดยตรง และมีีส่่วนช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก สนัับสนุุน SDG 13 ในเชิิงป้้องกััน 
(Prevention-based Approach)

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs Goals

3.	ผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัยที่คำ�นึงถึง
สิ่งแวดล้อม และการ
ลงทุนอย่างรับผิดชอบ 
(Green Insurance 
& Responsible 
Investment)

สร้้างรายได้้ใหม่่ ลดความเสี่่�ยง
ESG ในพอร์์ตการลงทุุน และ
เพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขััน

ลููกค้้าและนัักลงทุุนมีีส่่วนร่่วม
ในเศรษฐกิิจสีีเขีียวและการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่� Low-carbon 
Economy MTI สนัับสนุุน SDG 9 และ SDG 13 ผ่่าน

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำำ�หรัับพลัังงาน
สะอาด (ประกัันภััย EV และ Solar Cell) และ
โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดสรร
เงิินลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อลดการสนัับสนุุน
กิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และส่่งเสริิมการบริิโภคและการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
ตาม SDG 12

มิติสังคม

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs Goals

1.	การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (HR 
Management & 
Development)

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพองค์์กร
และขีีดความสามารถในการ
แข่่งขััน หากบริิหารไม่่ดีี
อาจเกิิดปััญหาขาดแคลน
บุุคลากร

พนักงานมีโอกาสเติบโต 
ความมั่นคง และคุณภาพ
ชีวิตที่ดี

การพัฒนาทักษะ การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานที่ปลอดภัย และโอกาสความก้าวหน้า
อย่างเป็นธรรม สนับสนุนการจ้างงานที่มีคุณค่า  
(Decent Work) ตาม SDG 8 และการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตาม SDG 4

2.	การบริหาร 
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)

เพิ่มความเชื่อมั่น ความภักดี 
และภาพลักษณ์องค์กร 
ลดความเส่ียงด้านข้อร้องเรียน
ผลกระ

ลูกค้าได้รับบริการที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และมีคุณภาพ

การให้ข้อมูลที่โปร่งใส การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และการจัดการข้อร้องเรียนอย่าง
เป็นธรรม สนับสนุนสถาบันที่เข้มแข็งและ
ความยุติธรรมตาม SDG 16 รวมถึงการบริโภค
อย่างรับผิดชอบตาม SDG 12

026 027บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



ประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs Goals

3.	สิทธิมนุษยชนและ
ความหลากหลาย 
(Human Rights & 
Diversity)

ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย
และชื่อเสียง เสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นธรรม

พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า 
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

MTI สนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศและ 
การไม่เลือกปฏิบัติในสถานที่ทำ�งานและการ
ให้บริการ ต่อต้านความรุนแรง ตาม SDG 5  
ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ�และสร้างสังคมที่ทุกคน
มีโอกาสเท่าเทียม ตาม SDG 10

4.	การเข้าถึง 
ประกันภัยของคน
ทุกกลุ่ม (Inclusive 
Insurance)

ขยายฐานลูกค้าใหม่และสร้าง
คุณค่าทางสังคมควบคู่ธุรกิจ

กลุ่มเปราะบางและผู้มีรายได้
น้อยเข้าถึงการบริหาร 
ความเสี่ยง

การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เข้าถึงได้  
มีเบี้ยประกันที่เหมาะสม และเงื่อนไขที่เข้าใจง่าย  
สำ�หรับกลุ่มรายได้น้อย ผู้ประกอบการรายย่อย 
และกลุ่มเปราะบาง ช่วยลดความเส่ียงทางเศรษฐกิจ
และเพิ่มการเข้าถึงการคุ้มครองอย่างเท่าเทียม 
สนับสนุนการขจัดความยากจนตาม SDG 1 
และการลดความเหล่ือมล้ำ�ในสังคมตาม SDG 10 
รวมทั้งร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงานกำ�กับ และ
ภาคเอกชนในการส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบางและ
ผู้มีรายได้น้อยมีโอกาสเข้าถึงการประกันภัย
อย่างเหมาะสม SDG 17

ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม (CSR)

เสริมความเชื่อมั่นและ Social 
License to Operate เชื่อม 
CSR กับ Core Business

ชุมชนและสังคมได้รับการ
พัฒนาและมีความเข้มแข็ง

การดำ�เนินโครงการพัฒนาชุมชน การเสริม
สร้างความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง และการ
สนับสนุนการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ ช่วยเสริม
สร้างความเข้มแข็งและความยืดหยุ่นของชุมชน 
ลดความเปราะบางทางเศรษฐกิจของครัวเรือน 
สนับสนุนการพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน
ตาม SDG 11 และช่วยป้องกันการตกสู่ความ
ยากจนจากความเสี่ยงที่ไม่คาดคิดตาม SDG 1

มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs Goals

1.	การพัฒนาดิจิทัล 
และนวัตกรรม 
(Digital 
Development 

	 and Innovation)

เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และยกระดับประสบการณ์
ลูกค้า

ลูกค้าและพนักงานได้รับบริการ
และเครื่องมือที่ทันสมัย

การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการทำ�งาน ระบบบริการ และช่องทาง
การให้บริการลูกค้า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุนการดำ�เนินงาน และยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการเงินและการบริการให้มีความ
ทันสมัยและเข้าถึงได้มากข้ึน สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม และอุตสาหกรรม
ที่ยั่งยืนตาม SDG 9

2.	การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล
และไซเบอร์  
(Data Protection  
& Cybersecurity)

ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ความเสียหายทางการเงิน 
และชื่อเสียงองค์กร

ลูกค้าและคู่ค้า มั่นใจในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการป้องกัน
การละเมิดข้อมูล ช่วยสร้างความเช่ือม่ันของลูกค้า
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียต่อระบบบริการทาง
การเงินและการประกันภัย ส่งเสริมสถาบัน
ที่มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
สนับสนุนสถาบันที่เข้มแข็งและความยุติธรรม
ตาม SDG 16                                                                  

3.	การกำ�กับดูแลกิจการ
และการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน 
(Corporate 
Governance and 
Anti-Corruption)

ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย
และชื่อเสียง เสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นธรรม

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเป็น
ธรรมและความโปร่งใส 

การกำ�หนดโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่
โปร่งใส การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
และมาตรการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดทุน รวมถึง
ลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสียงของ
องค์กร สนับสนุนการพัฒนาองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล
ความโปร่งใส และความรับผิดชอบตาม SDG 16

028 029บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



ประเด็็นความยั่่�งยั่ืน ผลกระทบ/โอกาสต่่อองค์กร
ผลกระทบ/โอกาส
ต่่อผ้�มีส่วนได็�เสียั่

เป้าหมายั่การพั่ฒนาที�ยั่่�งยั่ืน SDGs Goals

4. การจ่ด็การห่วง
โซ่อุปทานอยั่่าง
ยั่่�งยั่ืน (Sustainable 
Supply Chain 
Management)

ลดความเสี่ยง ESG จากคู่ค้า
และห่วงโซ่อุปทาน

คู่ค้าได้รับการพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐาน
การดำาเนินงาน

      
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การคัดเลือก ประเมิน 
และติดตามคู่ค้าด้วยเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ช่วยยกระดับ
มาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัย และ
การจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
สนับสนุนรูปแบบการผลิตและการบริโภค
ที่รับผิดชอบตาม SDG 12 และส่งเสริม
การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนตาม SDG 8

5. การบริหารความเสี�ยั่ง
อยั่่างมีประสิทธิภาพั 
(Risk Management)

เพ่ิมความม่ันคงและความย่ังยืน
ของธุรกิจ รองรับความเสี่ยง
ใหม่ (Climate / ESG / 
Cyber)

นักลงทุน ลูกค้า และสังคม
มั่นใจในเสถียรภาพองค์กร       

การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม
ความเสี่ยงด้าน ESG ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ ช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพทาง
การเงิน ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และความเช่ือม่ัน
ของนักลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง
ตาม SDG 8 และเสริมสร้างสถาบันที่เข้มแข็ง
และมีธรรมาภิบาลตาม SDG 16

030 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2568

กลยุทธ์และเป้าหมายด้านความยั่งยืน

	 	 เมืองไทยประกนัภยักำ�หนดกลยุทธแ์ละเป้�หม�ยด�้นคว�มย่ังยืนให้สอดคลอ้งกบับทบ�ทของธรุกจิประกนัวนิ�ศภยัในฐ�นะ	“ผูบ้รหิ�ร
คว�มเสีย่งของสงัคม”	โดยบูรณ�ก�รประเดน็ด�้นสิง่แวดลอ้ม	สงัคม	และธรรม�ภบิ�ล	(ESG)	เข้�กบักลยุทธอ์งคก์ร	ก�รดำ�เนนิธรุกจิ	
และกระบวนก�รตัดสินใจในทุกระดับ	เพื่อเสริมสร้�งคว�มมั่นคงท�งธุรกิจ	ควบคู่กับก�รสร้�งคุณค่�ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะย�ว

	 	 กลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัทเชื่อมโยงกับเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ	(Sustainable	Development	
Goals:	 SDGs)	 ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตส�หกรรมประกันภัย	 และบริบทของประเทศไทย	 โดยมุ่งตอบโจทย์คว�มท้�ท�ยสำ�คัญด้�นก�ร
เปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ	คว�มเหลื่อมล้ำ�ท�งสังคม	ก�รเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล	และคว�มเสี่ยงด้�นธรรม�ภิบ�ล

กลยุทธ์และเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืน

031บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)
ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2568



กรอบกลยุทธ์ความยั่งยืน

	 มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
	
		  เมืองไทยประกันภัยให้ความสำ�คัญกับการจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมุง่ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการดำ�เนนิงานภายในองคก์ร ควบคูก่บัการบูรณาการประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
เข้ากบัการรบัประกนัภยั การลงทุน และห่วงโซ่คณุคา่ เพ่ือสนบัสนนุการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� และเสรมิสรา้งความยดืหยุ่น
ให้กับลูกค้าและสังคมในระยะยาว 

	 	 ประเด็นสำ�คัญ
		  •	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
		  •	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
		  •	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

	 มิติด้านสังคม (Social)

		  บริษัทมุ่งสร้างคุณค่าให้กับสังคมผ่านการคุ้มครองความเสี่ยง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 
โดยให้ความสำ�คญักบัสทิธมินษุยชน ความเท่าเทียม ความปลอดภยั และการเข้าถงึบรกิารประกนัภยัอย่างท่ัวถงึ เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตและความมั่นคงของสังคมไทย

		  ประเด็นสำ�คัญ
		  •	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
		  •	 การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
		  •	 การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย
		  •	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
		  •	 การเข้าถึงผลิตประกันภัยของคนทุกกลุ่ม

	 มิติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance & Economic)

		  เมืองไทยประกนัภยัดำ�เนนิธรุกจิภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลท่ีด ีโปรง่ใส และตรวจสอบได ้โดยนำ�เทคโนโลยีดจิทัิลและนวตักรรมมาสนบัสนนุ 
การดำ�เนินงาน ควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
อย่างเคร่งครัด เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความแข็งแกร่งขององค์กรในระยะยาว 

		  ประเด็นยุทธศาสตร์สำ�คัญ
		  •	 การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม
		  •	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์
		  •	 การกำ�กับดูแลกิจการและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
		  •	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
		  •	 การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 หลักการขับเคลื่อนกลยุทธ์

		  เมืองไทยประกนัภยับูรณาการความย่ังยืนเป็นสว่นหนึง่ของการดำ�เนนิงานในทุกขัน้ตอน ตัง้แตก่ารกำ�หนดกลยทุธ ์การพฒันาผลติภณัฑ ์
การบรหิารความเสีย่ง การลงทุน และการกำ�กบัดแูลองคก์ร เพือ่ให้ความย่ังยืนเป็น “ดเีอ็นเอในทุกข้ันตอนขององคก์ร” และเป็นรากฐาน
ของการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 

นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลและ
เศรษฐกิจ พร้อมสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยเช่ือม่ันว่าความย่ังยืนคือรากฐานของความน่าเช่ือถือ 
การเติบโตทางธุรกิจ และความไว้วางใจจากสังคม

		  บรษัิท ตระหนกัถงึความเช่ือมโยงระหวา่งการเตบิโตของธรุกจิประกนัภยักบัความมัน่คงของระบบเศรษฐกจิ คณุภาพชีวติของประชาชน 
และความสมดุลของสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งตื่นตัวต่อความท้าทายใหม่ อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติที่รุนแรงขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากร พฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การกำ�กับดูแลที่เข้มงวด และการแข่งขัน
จากผู้เล่นรายใหม่ในอุตสาหกรรม

		  เพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนท่ีชัดเจน โดย
บูรณาการแนวทางความย่ังยืนเข้ากบักลยุทธธ์รุกจิ การบรหิารความเสีย่ง การพฒันาบุคลากร การกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีและการสรา้ง
คุณค่าแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม

		  นโยบายนี้จึงเป็นแนวทางสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับให้ยึดมั่นใน 
ความสมดลุของผลประโยชนข์องผูมี้สว่นไดเ้สยี และไมล่ะเมิดสทิธขิองผูมี้สว่นไดเ้สยีกลุม่ใดกลุม่หนึง่ บรษัิทยงัให้ความสำ�คญักบัความ
ร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆในสังคม เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนควบคู่กับการรักษาความสามารถในการแข่งขันและความมั่นคงทางธุรกิจในระยะยาว 

นโยบายด้านความยั่งยืน
(นโยบายสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ)

การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

032 033บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568
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มิติด้าน

สิ่งแวดล้อม



นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ในการประหยัดพลังงานและลดการใช้ทรัพยากร

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

		  บริษัทกำ�หนดตัวช้ีวัด เป้าหมาย และการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากร 
อย่างมปีระสทิธภิาพอยา่งเป็นระบบ เพือ่สะท้อนความมุ่งม่ันในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ควบคูก่บัการเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงและการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว โดยตัวช้ีวัดและเป้าหมายดังกล่าวถูกบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์องค์กร 
แผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ

	 เป้าหมายระยะยาว
		  บริษัทตั้งเป้าเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2030 เร็วกว่าเป้าหมายของประเทศ

และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065 สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศ 

	 เป้าหมายระยะสั้น-ระยะกลาง 

“เราให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ ผ่านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การจัดการขยะและของเสีย การใช้ทรัพยากรและการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว”

		  บริษัทตระหนักดีว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เช่น ภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงและบ่อยครั้งข้ึน อุณหภูมิท่ีสูงข้ึน 
และระดับน้ำ�ทะเลท่ีสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน โครงสร้างพื้นฐาน และผลการดำ�เนินงานของบริษัท นอกจากนี้ บริษัท  
ยังตระหนกัถงึความเสีย่งในการเปลีย่นผา่น (Transition Risk) ท่ีเกดิจากการเปลีย่นแปลงนโยบาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง
กับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนการดำ�เนินงานและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

		  เพื่อรับมือกับความท้าทายดังกล่าว บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญ ประกอบด้วยเป้าหมาย 
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2030 เร็วกว่าเป้าหมายของประเทศและเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065 สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศ

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

        	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืน โดยมีการจัดทำ�นโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
และมีการแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิการจดัการพลงังานภายในองคก์ร รวมท้ังไดมี้การแตง่ตัง้คณะทำ�งานดา้นสิง่แวดลอ้ม ตามนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล เพื่อร่วมขบัเคลื่อนงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร การรณรงค์ช่วยประหยัดพลงังานไฟฟ้า 
น้ำ�ประปา กระดาษ รวมถงึการลด-คดัแยกขยะ ซึง่เป็นสว่นสำ�คญัของการช่วยลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และปลกูจติสำ�นกึในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานในองค์กร

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดการสภาพภูมิอากาศ 

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เป้าหมายการดำ�เนินงาน คือ 
•	 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับ 
	 ฐานปี 2567
	 * แก้ไขปีฐานจาก 2566 เป็น 2567 เนื่องจากมีการทวนสอบ 	
		  CFO1 ปีแรก ในปี 2567

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การลดใช้พลังงาน เป้าหมายการดำ�เนินงาน คือ 
1.	 ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับฐานปี 2566 
2.	 ลดปริมาณการใช้น้ำ�มันลงร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

การลดใช้น้ำ� เป้าหมายการดำ�เนินงาน คือ 
1.	 ลดการใช้น้ำ�ลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับฐานปี 2566
 
การจัดการขยะ เป้าหมายการดำ�เนินงาน คือ 
1.	 เพ่ิมปริมาณขยะท่ีนำ�มารีไซเคิลไม่น้อยกว่า 500 กิโลกรัม เม่ือเทียบกับ 
	 ฐานปี 2566

หมายเหต	ุ CFO1	 :	Carbon footprint for Organization
				    (คาร์บอนฟุตปริ๊นท์ขององค์กร)
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

1. ความสำ�คัญ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) และการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพ (Resource Efficiency) เป็นประเดน็
ความยัง่ยืนท่ีมนียัสำ�คญัเชิงกลยุทธต์อ่ธรุกจิประกนัวินาศภยัในทุกมติ ิทัง้ดา้นความเสีย่ง โอกาสในการเติบโต และเสถียรภาพทางการ
เงินในระยะยาว โดยลักษณะเฉพาะของธุรกิจประกันภัยซึ่งทำ�หน้าที่รับและถ่ายโอนความเสี่ยงของสังคม ทำ�ให้บริษัทได้รับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งทางตรงและทางอ้อมมากกว่าธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม

ในมิติของความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Risks) ความถี่และความรุนแรงที่เพิ่มขึ้นของเหตุการณ์สภาพอากาศ
สุดขั้ว เช่น น้ำ�ท่วม พาย ุฝนตกหนัก คลื่นความร้อน และภัยพิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลโดยตรง
ต่อมูลค่าและความผันผวนของค่าสินไหมทดแทน ความแม่นยำ�ในการประเมินความเสี่ยง การกำ�หนดอัตราเบี้ยประกันภัย ตลอดจน
ความสามารถในการรับประกนัภยัในบางพ้ืนท่ีหรือบางประเภทความเสีย่ง ขณะเดยีวกนั ความเสีย่งดงักลา่วยังอาจสง่ผลตอ่ความตอ่เนือ่ง
ของการดำ�เนินงาน โครงสร้างพื้นฐาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของบริษัท

ในมิติของการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�  (Transition Risks) ธุรกิจประกันภัยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้องกบัการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การกำ�หนดราคาคารบ์อน การเปดิเผยข้อมูลดา้น ESG และ
Climate-related Financial Disclosure รวมถึงความคาดหวังของนักลงทุน ผู้เอาประกันภัย และพันธมิตรทางธุรกิจที่ให้ความสำ�คัญ
กับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การปรับตัวที่ไม่ทันต่อบริบทดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ชื่อเสียง
องค์กร และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระยะยาว

ขณะเดยีวกนัการใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพถอืเป็นอีกหนึง่ปัจจยัสำ�คญัท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัท้ังการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
และการบรหิารตน้ทุนการดำ�เนนิงานขององคก์ร ธรุกจิประกนัวนิาศภัยแม้จะไม่มกีารปลอ่ยกา๊ซจากกระบวนการผลติโดยตรง แตพ่ึง่พา
การใช้พลงังานไฟฟ้า น้ำ� วสัดสุำ�นักงาน และระบบเทคโนโลยีดจิทัิลในระดบัสงู การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างไมเ่หมาะสมอาจนำ�ไปสู่
ต้นทุนการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้น ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม และความไม่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศในระยะยาว

บรษัิทตระหนกัว่าการจดัการประเดน็ Climate Change และ Resource Efficiency ไม่ไดจ้ำ�กดัอยู่เพียงการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม
จากการดำ�เนินงานขององค์กรเท่านั้น แต่เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบาทสำ�คัญในการ
• เสรมิสรา้งขีดความสามารถในการบรหิารและบูรณาการความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศเข้าสูร่ะบบการบรหิารความเสีย่งองคก์ร

(ERM)
• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและควบคุมต้นทุนการดำ�เนินงานในระยะยาว ท่ามกลางความผันผวนของราคาพลังงานและ

ทรัพยากร
• สนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการประกนัภยัท่ีตอบโจทย์การเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิสเีขยีว เช่น ประกนัภยัพลงังานสะอาด

ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า และโซลูชันด้านการบริหารความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
• เสริมสร้างความยืดหยุ่น (Climate Resilience) ขององค์กร ลูกค้า และสังคม ผ่านบทบาทของธุรกิจประกันภัยในการสนับสนุน

การปรับตัวและการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ

ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงกำ�หนดให้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในประเด็นสาระ
สำ�คัญด้านความยั่งยืน (Material Topics) และบูรณาการประเด็นดังกล่าวไว้ในระดับกลยุทธ์องค์กร โครงสร้างการกำ�กับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง การดำ�เนินงาน และการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างม่ันคง ควบคู่กับการสร้าง
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

2. การกำ�กับดูแล

บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ใหค้วามสำ�คญักบัการกำ�กบัดแูลดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการใช้ทรพัยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพในฐานะประเดน็เชิงกลยุทธท่ี์สง่ผลตอ่ความสามารถในการดำ�เนนิธรุกจิอย่างตอ่เนือ่ง ความมัน่คงทางการเงนิ และ
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว บริษัทจึงได้จัดให้มีโครงสร้างการกำ�กับดูแล นโยบาย และกระบวนการตัดสินใจที่ชัดเจน
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการจนถึงระดับการปฏิบัติงาน

บทบาทของกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ประกอบด้วยมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ
สงัคม สิง่แวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลมุถงึดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการใช้ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผา่นคณะกรรมการ
บรรษัทภบิาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Corporate Governance and Sustainable Development Committee: CGSD) โดยทำ�หนา้ท่ี
อนุมัติการกำ�หนดนโยบาย ทิศทางเชิงกลยุทธ์ และกรอบการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับ
• กลยุทธ์องค์กรและแผนธุรกิจระยะสั้น - ระยะกลาง-ระยะยาว
• บริบทความเส่ียงด้านความย่ังยืน ท่ีรวมถึงความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
• ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นักลงทุน และหน่วยงานกำ�กับดูแล

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำ�การติดตามและทบทวนความก้าวหน้าของการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การใช้พลงังานและทรพัยากร ตลอดจนความเส่ียงและโอกาสท่ีเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ  
เพื่อให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจเชิงนโยบายสะท้อนผลกระทบในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่างรอบด้าน โดยมีการรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริษทัอย่างสม่ำ�เสมอ ซึ่งจะนำ�ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาใช้ในการ
วัดผลประเมินผลการทำ�งานซึ่งจะเชื่อมโยงกับค่าตอบแทนของกรรมการชุดดังกล่าว โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนมีองค์ประกอบดังนี้
1. นายธนวรรธน์	พลวิชัย
2. นายพงษ์เทพ ผลอนันต์	 	
3. นายกำ�พล ศรธนะรัตน์

 



บทบาทของฝ่ายบริหารและการบูรณาการสู่การปฏิบัติ
ฝา่ยบรหิารมหีนา้ท่ีรบัผดิชอบในการนำ�นโยบายและกรอบกลยุทธจ์ากระดบัคณะกรรมการไปสูก่ารปฏบัิตจิรงิเชือ่มโยงไปยงัทุกหนว่ยงาน  
โดยบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมถึงด้าน Climate Change และ Resource Efficiency เข้ากับ
• แผนปฏิบัติการประจำ�ปี
• กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)
• การดำ�เนินงานด้านการรับประกันภัย การลงทุน และการดำ�เนินงานภายในองค์กร

บรษัิทไดจ้ดัตัง้คณะทำ�งานดา้นธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้รหิารและผูแ้ทนจากหนว่ยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทำ�หน้าท่ีกำ�หนดแผนงาน เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และแนวทางการดำ�เนินงานด้านต่างๆ รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และการส่งเสริมพฤติกรรมการทำ�งานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่องและรายงานผลต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างสม่ำ�เสมอ โดยได้นำ�ผลการดำ�เนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ท่ีเช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  
มาตั้งเป็น KPI ซึ่งจะเชื่อมโยงและส่งผลต่อค่าตอบแทน ของผู้บริหาร พนักงานในคณะทำ�งานและฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

		  นโยบายและกรอบการดำ�เนินงาน
บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ได้แก่
• นโยบายความยั่งยืน (นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และธรรมาภิบาล)
• มาตรการและแนวทางปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและลดการใช้ทรัพยากร
• การส่งเสริมแนวทาง Green Office และการมีส่วนร่วมของพนักงาน
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		  นโยบายเหลา่นีถ้กูทบทวนและปรบัปรุงอย่างสม่ำ�เสมอ เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย มาตรฐานสากล และบรบิท
ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป

		  การรายงานและความโปร่งใส
		  บริษัทมีการรายงานผลการดำ�เนินงาน ความก้าวหน้า ประเด็นความเสี่ยง และข้อท้าทายด้าน Climate Change และ Resource 

Efficiency ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ ข้อมูลดังกล่าวถูกนำ�ไปใช้ในการ
		  •	 ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม
		  •	 ปรับปรุงมาตรการบริหารความเสี่ยง
		  •	 สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใสตามมาตรฐานสากล

		  โครงสร้างการกำ�กับดูแลและนโยบายดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการบริหารจัดการประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอย่างจริงจัง เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน 
ให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมในระยะยาว

		  การทวนสอบโดยบุคคลที่สาม (Third-Party Verification)
		  หลังจากการจัดเก็บข้ออมูลบริษัทจะรวมกับผู้ทวนสอบภายนอกในการตรวจสอบความถูกต้องและรับรองผลการดำ�เนินงานด้าน 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยในปีท่ีผ่านมาผู้ทวนสอบภายนอกคือ Bureau Veritas Certification (Thailand) มีผล 
การทวนสอบที่ ไม่พบ Material Misstatement (>5%),NC 2 ประเด็น และ MS 1 ประเด็น  ซึ่งแก้ไขและปิดครบถ้วน และยืนยัน
ความถูกต้องของตัวเลข CFO1 ตามเกณฑ์ อบก.2 ซึ่งจะมีการทวนสอบในช่วงไตรมาตรที่ 2  หรือ 3 ของทุกปี  

		  หมายเหต	ุ CFO1 : Carbon footprint for Organization (คาร์บอนฟุตปริ๊นท์ขององค์กร)
			   อบก.2 : องค์กรบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน)

	 3.	 กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Strategy on Climate 
Change and Resource Efficiency)

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) กำ�หนดกลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการใช้ทรัพยากรอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งบูรณาการประเดน็ดงักลา่วเข้ากบัรปูแบบธรุกจิ (Business Model) การบรหิารความเสีย่งองคก์ร และการเตบิโต
ในระยะยาว เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ความยืดหยุ่นทางการเงิน และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

		  กลยุทธ์ดังกล่าวครอบคลุมทั้งมิติของการรับมือกับความเสี่ยง (Risk Management) และการสร้างคุณค่าและโอกาสทางธุรกิจ (Value 
Creation & Opportunity) จากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

		  3.1	การจดัการความเสีย่งและโอกาสดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ  (Climate-related Risks and Opportunities)
			   บริษัทพิจารณาประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรอบด้าน โดยจำ�แนกความเสี่ยงและโอกาสท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจ 

	 ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนี้

			   ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks)
			   เหตกุารณส์ภาพอากาศสดุขัว้ เช่น น้ำ�ท่วม พายุ ฝนตกหนกั และคลืน่ความรอ้น มแีนวโนม้เพิม่ข้ึนท้ังดา้นความถีแ่ละความรนุแรง  

	 ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงต่อ
			   •	 ภาระค่าสินไหมทดแทนและความผันผวนของผลการดำ�เนินงาน
			   •	 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงและการตั้งราคาเบี้ยประกันภัย
			   •	 ความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้า
			   บรษัิทจงึนำ�ข้อมลูแนวโนม้ภยัพิบัตแิละสภาพภมูอิากาศมาใช้สนบัสนนุการพฒันากรอบการบรหิารความเสีย่ง การรบัประกนัภยั  

	 และการสื่อสารกับลูกค้า เพื่อเพิ่มความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

			   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks)
			   การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบด้านสภาพภูมิอากาศ การเปิดเผยข้อมูล ESG และพฤติกรรมของผู้บริโภค อาจส่งผลต่อ 

	 รปูแบบธรุกจิ การลงทุน และความตอ้งการผลติภณัฑใ์นอนาคต บรษัิทตดิตามและประเมินผลกระทบจากการเปลีย่นผา่นดงักลา่ว 
	 อย่างใกล้ชิด เพื่อปรับกลยุทธ์และแนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

			   โอกาสทางธุรกิจ (Opportunities)
			   ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง บริษัทมองเห็นโอกาสจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� เช่น
			   •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับพลังงานหมุนเวียน ยานยนต์ไฟฟ้า และเทคโนโลยีสะอาด
			   •	 การให้คำ�ปรึกษาและสนับสนุนลูกค้าในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ
			   •	 การเสรมิบทบาทของธรุกจิประกนัภยัในการสนบัสนนุการปรบัตวั (Adaptation) และการลดผลกระทบ (Mitigation) ของภาคธรุกจิ 

		  และสังคม
			   แนวทางดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

		  3.2	กลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Efficiency Strategy)
			   บรษัิทกำ�หนดกลยทุธด์า้นการใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพ โดยมุ่งลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ควบคมุตน้ทุนการดำ�เนนิงาน  

	 และสนับสนุนเป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศขององค์กร ผ่าน 4 แนวทางหลัก ดังนี้
			   1.	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการใช้พลังงานสะอาด
				    บรษัิทมุ่งปรบัปรงุประสทิธภิาพการใช้พลงังานในอาคาร ระบบไฟฟ้า และอุปกรณส์ำ�นกังาน ควบคูก่บัการสง่เสรมิการใชพ้ลงังาน 

		  สะอาดและเทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งฟอสซิลในระยะยาว
			   2.	 ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและส่งเสริมการทำ�งานแบบดิจิทัล
				    บริษัทผลักดันการลดการใช้กระดาษและวัสดุสำ�นักงาน ผ่านการพัฒนากระบวนการทำ�งานแบบดิจิทัล ระบบเอกสาร 

		  อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
			   3.	 บริหารจัดการน้ำ�และของเสีย
				    บริษัทนำ�แนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการจัดการของเสีย เพื่อลดปริมาณของเสีย เพิ่มการนำ�ทรัพยากรกลับ 

		  มาใช้ใหม่ และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
			   4.	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
				    บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผ่านการสื่อสาร การอบรม และกิจกรรม 

		  ภายในองค์กร เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบในทุกระดับ

			   การบูรณาการกลยุทธ์สู่การดำ�เนินงานจริง
			   •	 กลยุทธ์ด้าน Climate Change และ Resource Efficiency ถูกบูรณาการเข้ากับ
			   •	 แผนธุรกิจและแผนปฏิบัติการประจำ�ปี
			   •	 ระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM)
			   •	 การกำ�หนดเป้าหมายและตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ
			   เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนเช่ือมโยงกับการเติบโตของธุรกิจอย่างแท้จริง และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายระยะยาว 

	 ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม

			   การจัดการพลังงานไฟฟ้า (Energy Management)
			   บรษัิทมุ่งลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในอาคารสำ�นกังานอย่างตอ่เนือ่ง ผา่นการปรบัปรงุประสทิธภิาพการใช้พลงังาน การนำ�เทคโนโลยี 

	 ประหยัดพลงังานมาใช้ และการสง่เสรมิพฤตกิรรมการใช้พลงังานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน โดยในช่วงปี 2565-2567  
	 บริษัทมีการใช้พลังงานไฟฟ้า ดังนี้

			   •	 ปี 2566: 2,783,846 หน่วย
			   •	 ปี 2567: 2,771,903 หน่วย
			   •	 ปี 2568: 2,415,616 หน่วย
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			   ปริมาณการใช้ไฟฟ้าโดยรวมมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากบริษัทได้ดำ�เนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือลดความเข้มข้นการใช้พลังงาน  
	 (Energy Intensity) ต่อพนักงานและต่อพื้นที่สำ�นักงานอย่างต่อเนื่อง

		   	 มาตรการสำ�คัญ ได้แก่ การเปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED เพิ่มเติม การรณรงค์ปิดไฟช่วงพักกลางวันและช่วงท่ีไม่จำ�เป็น 
	 เพื่อประหยัดพลังงาน ณ สำ�นักงานใหญ่ ซ่ึงช่วยลดการใช้พลังงานได้ร้อยละ 12.5 และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  
	 199,360 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (kgCO2eq/year) 

			   **ไฟฟ้า 1 หน่วย = 1 kWh , ค่า Emission Factor ไฟฟ้าของประเทศไทย 1 kWh  ≈ 0.56 kgCO2eq / kWh

			   การสนับสนุนการใช้พลังงานทางเลือก (Renewable & Alternative Energy)
			   •	 การติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop)
				    ในปี 2568 บรษัิทไดต้ดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาอาคารสำ�นกังาน (อาคาร 2) ขนาด 20 กโิลวตัต ์ในช่วงตน้ปี และช่วง 

		  ปลายปีไดด้ำ�เนนิโครงการตดิตัง้ระบบโซลารเ์ซลลเ์พิม่เตมิบนอาคารสำ�นกังานใหญ่เพิม่เตมิ ขนาด 81.20 กโิลวัตต ์ซ่ึงบรษัิท 
		  ใช้ไฟฟา้จากพลงังานทางเลอืก (Solar Rooftop) ปรมิาณ 64,835.11 กโิลวัตต/์ช่ัวโมง เพิม่ข้ึน จากปี 2024 ถงึ 71 % สามารถ 
		  ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 36,300 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (kgCO2eq/year)

			   •	 การสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV)
				    บริษัทไดต้ดิตัง้สถานชารต์รถยนตไ์ฟฟา้ภายในพืน้ท่ีสำ�นกังาน รว่มกบัผูใ้ห้บรกิาร EA Anywhere ตัง้แตปี่ 2564 เพือ่สง่เสรมิ 

		  การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าแทนน้ำ�มันเชื้อเพลิง โดยในปี 2568 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสำ�หรับ EV Charger จำ�นวน 26,795.87 
		  กิโลวัตต์-ช่ัวโมงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องจากปี 2564-2567สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านด้านพฤติกรรมการเดินทางท่ีเป็นมิตร 
		  ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

	 		  •	 การบริหารจัดการน้ำ�(Water Management)
				    บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการใชน้้ำ�อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารตรวจสอบอัตราการไหลของน้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอ เปลีย่นอปุกรณ ์ 

		  Float Valve และติดตั้งเซ็นเซอร์ประหยัดน้ำ�ในพื้นที่ใช้งานหลัก เช่น ห้องน้ำ�ส่วนกลาง รวมถึงการรณรงค์สร้างจิตสำ�นึก 
		  ด้านการประหยัดน้ำ�ภายในองคก์รและมาตรการลดการใช้น้ำ�โดยนำ�น้ำ�ท่ีผา่นการบำ�บัดในบ่อน้ำ�บรเิวณสวนสขุภาพโพธพิงษ์ 
		  มารดน้ำ�ต้นไม้ (พื้นที่ส่วนกลางร่วมกับเมืองไทยประกันชีวิต)

				    ในปี 2568 บริษัทสามารถลดการใช้น้ำ�ประปาได้ 2,338 หน่วยต่อปี ส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 795 กิโลกรัม 
		  คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี (kgCO2eq/year)

				    ** น้ำ�ประปา 1 หน่วย = 1 ลูกบาศก์เมตร (m3) ค่า Emission Factor น้ำ�ประปา (ประเทศไทย –อบก.) ≈ 0.34 kgCO2eq / m3

				    ข้อมูลการใช้น้ำ�ย้อนหลัง:
				    •	 ปี 2566: 17,163 หน่วย
				    •	 ปี 2567: 15,993 หน่วย
				    •	 ปี 2568: 13,360 หน่วย

				    นอกจากน้ี บรษัิทมีระบบบำ�บัดน้ำ�เสยีกอ่นปลอ่ยออกสูส่าธารณะ และมกีารตรวจสอบคณุภาพน้ำ�ท้ิงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส โดย 
		  เป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

			   การบริหารจัดการของเสียและวัสดุ (Waste & Resource Management)
			   บริษัทดำ�เนินการจัดการของเสียภายในสำ�นักงานภายใต้โครงการ “เมืองไทยไร้ขยะ” โดยส่งเสริมการคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทาง  

	 การรไีซเคลิ และการลดการใชว้สัดสุิน้เปลอืง พรอ้มท้ังเพิม่จดุคดัแยกขยะในพืน้ท่ีสำ�นกังานเพือ่อำ�นวยความสะดวกแกพ่นกังาน  
	 รวมท้ังมีกิจกรรมในการยืมถุง โดยนำ�ถุงผ้า ถุงกระดาษ หรือถุงพลาสติกท่ีใช้ซ้ำ�ได้ มาส่งต่อแก่เพ่ือนพนักงานเพ่ือลดการใช้ 
	 ถุงพลาสติก และลดการสร้างขยะโดยไม่จำ�เป็น

			   การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะและรับบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) จากพนักงาน เพื่อนำ�ไปส่งต่อให้แก่ศูนย์จุฬารักษ์โลก  
	 เพ่ือดำ�เนินการกำ�จัดและจัดการอย่างถูกวิธีตามมาตรฐานสากล รวมท้ังจัดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการรับบริจาค 
	 ลอตเตอรีท่ี่ไม่ถกูรางวลัจากพนกังานและผูท่ี้สนใจ เพือ่นำ�สง่ตอ่ให้แกว่ดัห้วยหม ูจงัหวดัราชบุร ีเพือ่นำ�ไปมอบให้นอ้งๆ ผูด้อ้ยโอกาส 
	 ได้นำ�ไปประดิษฐ์เป็นงานฝีมือและสร้างรายได้เสริมอย่างสร้างสรรค์

			   ในปี 2568 บรษัิทมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูปรมิาณขยะอยา่งเป็นระบบ โดยมีปรมิาณขยะท่ีสามารถนำ�เข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิไดเ้ป็น 
	 จำ�นวน 9,002.40 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจากปี 2567 กว่า 53.95 % อันเป็นผลจากการเริ่มเก็บข้อมูลอย่างครบถ้วนและการขยาย 
	 ขอบเขตการคัดแยก 

			   การบริหารจัดการกระดาษ (Paper Management & Digitalization)
			   บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการลดการใชก้ระดาษ ผา่นการเปลีย่นผา่นสูร่ะบบดจิทัิล เชน่ e-Document, e-Policy, การจดัเกบ็ข้อมูลผา่น  

	 OneDrive และการใช้ QR Code สำ�หรับแบบฟอร์มและการประเมินต่าง ๆ

			   ในปี 2568 บรษัิทสามารถนำ�กระดาษเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิได ้4,657 กโิลกรมั ช่วยลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกได ้3,422.895  
	 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ปี ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม)

2566 61,150
2567 39,915
2568 42,250

*การใช้กระดาษเพิ่มขึ้น 4,710  กิโลกรัม เนื่องจากเริ่มเปิดขายโครงการ Telemarketing เมื่อเดือนมิ.ย.68

		  แนวทางการดำ�เนินงานในอนาคต 
		  บริษัทตั้งเป้ายกระดับการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น
		  •	 ลดความเข้มข้นการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพนักงานและต่อพื้นที่สำ�นักงาน
		  •	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนจาก Solar Rooftop
		  •	 ลดการใช้น้ำ�และของเสียต่อหน่วยกิจกรรมทางธุรกิจ
		  •	 พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับ GRI, และ FTSE Russell อย่างครบถ้วน

		  การดำ�เนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ในการเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� และสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 4.	 การบริหารความเสี่ยง(Risk Management)

		  บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) และความเสี่ยงจากการ
ใช้ทรัพยากร (Resource-related Risk)ซ่ึงเป็นความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk)ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ 
รบัประกนัภยั ความมัน่คงทางการเงนิ ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และช่ือเสยีงองคก์รในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวบรษัิทจงึบูรณาการ 
ความเสี่ยงดังกล่าวไว้ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risk)ซ่ึงพิจารณาครอบคลุมท้ังมิติ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Risks) การดำ�เนินงาน 
(Operational Risks) การเงิน (Financial Risks) และ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risks)
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		  4.1	การระบุและจำ�แนกความเสี่ยง (Risk Identification)
			   บริษัทดำ�เนินการระบุและจำ�แนกความเสี่ยงด้าน Climate Change และ Resource Efficiency อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม 

	 ทั้งความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย ตลอดจนความเสี่ยงจากการใช้ทรัพยากร 

		  4.2	การประเมินและจัดลำ�ดับความเสี่ยง (Risk Assessment & Prioritization)
			   บริษัทประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก โอกาสเกิด (Likelihood)และ ระดับผลกระทบ (Impact) ต่อธุรกิจในหลายมิติ ได้แก่
			   •	 ความสามารถในการรับประกันภัย
			   •	 ต้นทุนการดำ�เนินงานและต้นทุนค่าสินไหม
			   •	 ความมั่นคงทางการเงินและเงินกองทุน
			   •	 ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

			   โดยบริษัทประเมินและจัดลำ�ดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
	 และเพียงพอ สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้

		  4.3	มาตรการจัดการและลดความเสี่ยง (Risk Mitigation & Controls)
			   บริษัทกำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่ยงด้าน Climate Change และ Resource Efficiency ในหลายระดับ ได้แก่

			   ระดับการดำ�เนินงาน (Operational Level)
			   •	 กำ�หนดเป้าหมายและแผนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1-2)
			   •	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น้ำ� และวัสดุสำ�นักงาน
			   •	 ส่งเสริมแนวทาง Green Office และการทำ�งานแบบดิจิทัล
			   •	 บริหารจัดการของเสียและทรัพยากร

			   ระดับธุรกิจ (Business Level)
			   •	 ปรับปรุงแนวทางการพิจารณารับประกันภัย (Underwriting Guideline) ให้คำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ
			   •	 ใช้ข้อมูลภัยพิบัติและแนวโน้มสภาพภูมิอากาศในการประเมินความเสี่ยง
			   •	 สนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยลดหรือบริหารความเสี่ยงด้าน Climate

			   ระดับกลยุทธ์ (Strategic Level)
			   •	 เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศกับกลยุทธ์องค์กรและเป้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero
			   •	 เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสากล

		  4.4	การติดตาม ทบทวน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Monitoring, Review & Continuous Improvement)
			   บริษัทมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับมิติด้านสิ่งแวดล้อมต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ 

	 อย่างสม่ำ�เสมอและนำ�ผลการติดตามดังกล่าวมาใช้ประกอบการทบทวนระดับความเสี่ยง การปรับปรุงมาตรการจัดการและ 
	 การปรบัเป้าหมายและแผนงานให้สอดคลอ้งกบับรบิททางธรุกจิและความเสีย่งท่ีเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให้การบรหิารความเสีย่งดา้น 
	 สภาพภูมิอากาศและทรัพยากรมีความยืดหยุ่น (Resilience) และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

	 5.	 ผลการดำ�เนินงาน

		  การจัดการสภาพภูมิอากาศ

		  ผลการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

ก๊าซเรือนกระจก หน่วย ปี 2567 ปี 2568
% 

ความเปลี่ยนแปลง

ปริมาณการปล่อยรวม (Scope 1+2+3) tCO2​e 2,383.31 2,053.61 -13.3
ขอบเขตที่ 1 (Direct GHG) tCO2​e 759 613.12 -19.22
ขอบเขตที่ 2 (Energy Indirect) tCO2​e 1,402.00 1,207.57 -13.7
ขอบเขตที่ 3 (Other Indirect) tCO2​e 222.31 232.92 +4.56

*แก้ไขปีฐานจาก 2566 เป็น 2567 เนื่องจากมีการทวนสอบ CFO ปีแรกในปี 2567 

		  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ผลการบริหารจัดการน้ำ�มัน 

ประเภทน้ำ�มัน

ปริมาณการใช้  
ปี 2566 
(ลิตร)

ปริมาณการใช้  
ปี 2567 
(ลิตร)

ปริมาณการใช้  
ปี 2568 
(ลิตร)

%
ความเปลี่ยนแปลง

น้ำ�มันเบนซิน 125,678.28 131,547.76 155,144.59 +15.21
น้ำ�มันดีเซล 57,468.00 56,730.66 52,160.45 -8.06

		  ผลการบริหารจัดการไฟฟ้า

ประเภทไฟฟ้า

ปริมาณการใช้  
ปี 2566  

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ปริมาณการใช้  
ปี 2567  

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ปริมาณการใช้  
ปี 2568  

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
%

ความเปลี่ยนแปลง

ปริมาณการไฟฟ้าที่ซื้อ 2,783,846 2,771,903 2,415,616 -12.85
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า จากพลังงานทดแทน 13,027.17 18,560.37 64,835.11 +71.31
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม 2,796,873.17 2,790,463.37 2,480,451.11 -11.11
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		  ผลการบริหารจัดการน้ำ�

ประเภทน้ำ�

ปริมาณการใช้  
ปี 2566  

(ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณการใช้  
ปี 2567  

(ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณการใช้  
ปี 2568  

(ลูกบาศก์เมตร)
%

ความเปลี่ยนแปลง

ปริมาณการใช้น้ำ�รวม 17,163 15,993 13,360 -16.46
ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาหรือน้ำ�จากองค์กรอื่น 17,163 15,993  13,360 -16.46

		  ผลการบริหารจัดการขยะและของเสีย 

ประเภทขยะ

ปริมาณการใช้  
ปี 2566  
(กิโลกรัม)

ปริมาณการใช้  
ปี 2567  
(กิโลกรัม)

ปริมาณการใช้  
ปี 2568  
(กิโลกรัม)

%
ความเปลี่ยนแปลง

ปริมาณขยะและของเสียที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� (Reuse) / 
รีไซเคิล (Recycle) รวม

6,128.71 4,146.00 9,002.4 +53.95

ปริมาณขยะและของเสียไม่อันตรายที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle)

6,128.71 4,144.00 9,002.4 +53.97

ปริมาณขยะและของเสียอันตรายที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� 
(Reuse) / รีไซเคิล (Recycle)

0 2.00 0 -100

	 2.	 เป้าหมาย
		  •	 ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านพลังงานสะอาดและ Climate Solutions ไม่ต่ำ�กว่า 10,000 กรมธรรม์
		  •	 ส่งเสริมการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีเกณฑ์ ESG ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
		  •	 สง่เสรมิการออกกรมธรรม์ประกนัภยัรปูแบบ E-Policy เพือ่สนบัสนนุการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� ไมน่อ้ยกวา่ 20,000  

	 กรมธรรม์

	 3.	 การดำ�เนินงาน 

		  3.1	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านสิ่งแวดล้อม 
			   ในปี 2568 บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ไดย้กระดบัการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัดา้นสิง่แวดลอ้มให้สอดคลอ้ง 

	 กบับรบิทความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) และแนวโนม้การเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� 
	 โดยมุ่งออกแบบความคุ้มครองท่ีสะท้อนลักษณะความเสี่ยงเฉพาะของอุตสาหกรรมสีเขียว เทคโนโลยีใหม่ และพื้นท่ีท่ีมีความ 
	 เปราะบางดา้นภมิูอากาศ ควบคูก่บัการนำ�ข้อมลูดา้นภมิูอากาศและประวตัคิวามเสยีหายมาใช้ประกอบการพจิารณารบัประกนัภยั  
	 (Underwriting) อย่างรอบด้าน

			   บริษัทได้ขยายผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำ�หรับโครงการพลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน เช่น Solar Farm, Solar Rooftop  
	 และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพลงังานสะอาดอ่ืน ๆ  โดยปรบัปรงุเงือ่นไขความคุม้ครองให้เหมาะสมกบัรปูแบบความเสีย่งเฉพาะของ 
	 โครงการพลงังานหมนุเวยีน ครอบคลุมทัง้ความเสียหายต่อทรัพยส์ินจากภัยธรรมชาติและเหตกุารณ์สุดวสิัย ความเสี่ยงจากการ 
	 หยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption) ท่ีอาจเกิดจากความผันผวนของสภาพอากาศหรือความขัดข้องทางเทคนิค  
	 ตลอดจนความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการผลติพลงังาน การพฒันาผลติภัณฑด์งักลา่ว 
	 ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้พัฒนาโครงการและนักลงทุน ลดความไม่แน่นอนทางธุรกิจ และสนับสนุนการขยายตัวของ 
	 อุตสาหกรรมพลังงานสีเขียวในประเทศ

			   ขณะเดียวกัน บริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า (EV Insurance) เพื่อตอบรับการเปลี่ยนผ่านจากรถยนต ์
	 เครื่องยนต์สันดาปไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการขนส่ง โดยออกแบบ 
	 ความคุ้มครองให้ครอบคลุมความเสี่ยงเฉพาะของรถยนต์ไฟฟ้า เช่น แบตเตอรี่ ระบบชาร์จไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
	 ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมจัดทำ�สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม อาทิ ส่วนลดเบ้ียประกันสำ�หรับผู้ใช้รถยนต์พลังงานสะอาด ความร่วมมือกับ 
	 พนัธมิตรสถานชีารจ์ไฟฟ้า และบรกิารให้คำ�แนะนำ�ดา้นการใช้งานและการดแูลรกัษารถ EV อย่างปลอดภยั เพือ่ช่วยลดอุปสรรค 
	 ในการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าและเพิ่มการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมาะสม

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านสิ่งแวดล้อม และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

	 1.	 ความสำ�คัญต่อองค์กร
		  บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ตระหนกัวา่ธรุกจิประกนัวนิาศภยัมีบทบาทสำ�คญัในเชิงระบบในการสนบัสนนุความมัน่คง 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศ โดยเฉพาะในบริบทท่ีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลสภาพ 
ภูมิอากาศทวีความรุนแรงและมีความซับซ้อนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงดังกล่าวไม่เพียงส่งผลต่อความเสียหายเชิงกายภาพ
และภาระค่าสินไหมทดแทนเท่านั้น แต่ยังเช่ือมโยงกับเสถียรภาพทางการเงิน ความสามารถในการแข่งขัน และความเชื่อม่ัน 
ของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

		  ในฐานะองค์กรที่ทำ�หน้าที่รับและถ่ายโอนความเสี่ยง บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ช่วยบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risks) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Risks) 
อยา่งเหมาะสม ควบคูก่บัการดำ�เนนิการลงทุนภายใตห้ลกัการ ESG เพือ่สนบัสนนุการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� (Low-carbon 
Economy) และลดความเสี่ยงเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจในระยะยาว                                             

		  แนวทาง Green Insurance & Responsible Investment จึงเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้บริษัทสามารถ
		  •	 สนับสนุนการปรับตัว (Adaptation) และการลดผลกระทบ (Mitigation) ต่อ Climate Change ของลูกค้าและภาคธุรกิจ
		  •	 สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่จากการเติบโตของอุตสาหกรรมสีเขียวและเทคโนโลยีสะอาด
		  •	 เสริมสร้างความยืดหยุ่นและเสถียรภาพของพอร์ตการรับประกันภัยและพอร์ตการลงทุนในระยะยาว
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			   จากภาพรวมในปี 2568 บริษัทออกกรมธรรม์รวมจำ�นวน 3,088,518 โดยมีผลิตภัณฑ์ด้าน ESG จำ�นวนกรมธรรม์รวม 25,791  
	 กรมธรรม์ เบี้ยประกันภัยรับรวม 478.1 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 2.5 

			   โดยผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมมีรายละเอียดดังนี้
			   •	 มีจำ�นวนกรมธรรม์ด้านสิ่งแวดล้อม 10,516 กรมธรรม์
			   •	 ผลิตภัณฑ์ด้าน สิ่งแวดล้อม (Environment) มีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 53 ของผลิตภัณฑ์ ESG ทั้งหมด
			   •	 สร้างเบี้ยประกันภัยรับรวม 251.5 ล้านบาท
			   •	 มีค่าสินไหมทดแทนเกิดขึ้น 235.8 ล้านบาท

			   ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านสิ่งแวดล้อม
			   1)	 ประโยชน์ต่อองค์กร
			   	 (1)	 เสริมสร้างความสามารถในการบริหารความเสี่ยงระยะยาว
					     ผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านสิ่งแวดล้อมช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

			   และความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งเป็นระบบ ท้ังความเสีย่งทางกายภาพและความเสีย่งจากการเปลีย่นผา่น สง่ผลให้ 
			   พอร์ตการรับประกันภัยมีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับความไม่แน่นอนในระยะยาวได้ดีขึ้น

			   	 (2)	 สร้างโอกาสทางธุรกิจและแหล่งรายได้ใหม่
					     การพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัสำ�หรบัพลงังานสะอาด ยานยนตไ์ฟฟา้ และเทคโนโลยีสเีขยีว ชว่ยเปิดโอกาสให้บรษัิท 

			   เข้าถึงตลาดใหม่ที่มีแนวโน้มเติบโตสูง พร้อมเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมประกันภัย
				    (3)	 ยกระดับภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย
					     ผลติภณัฑด์า้นสิง่แวดลอ้มสะท้อนถงึบทบาทเชิงรกุของบรษัิทในการขับเคลือ่นความย่ังยืน ชว่ยเสรมิสรา้งความเช่ือมัน่ 

			   ของลูกค้า นักลงทุน หน่วยงานกำ�กับดูแล และสังคม
				    (4)	 สนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบด้านความยั่งยืน
					     การมีผลิตภัณฑ์ Green Insurance ช่วยให้บริษัทสามารถตอบโจทย์การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล เช่น GRI,  

			   ISSB, TCFD และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) ให้สอดคล้องกับบริบท Climate Risk
				    (5)	 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินในระยะยาว
					     การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสะท้อนความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมช่วยลดความเสี่ยงจากการตั้งเบ้ียต่ำ�กว่า 

			   ความเสี่ยงที่แท้จริง (Underpricing) และลดความผันผวนของผลประกอบการในระยะยาว

			   2)	 ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
				    (1)	 สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Climate Mitigation)
					     ผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้านพลังงานสะอาดและยานยนต์ไฟฟ้าช่วยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีลดการปล่อยก๊าซ 

			   เรือนกระจก และเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�
			   	 (2)	 เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวต่อ Climate Change (Adaptation)
					     การคุม้ครองความเสีย่งจากภยัธรรมชาตแิละความแปรปรวนของสภาพอากาศช่วยให้ประชาชน ภาคธรุกจิ และภาคเกษตร 

			   สามารถฟื้นตัวจากความเสียหายได้รวดเร็ว ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
			   	 (3)	 ลดความเปราะบางของชุมชนและภาคเกษตร
					     ผลติภณัฑป์ระกนัภยัไมโครอินชัวรนัสแ์ละประกนัภยัภาคเกษตรช่วยสรา้งหลกัประกนัรายได ้ลดความเสีย่งทางการเงนิ  

			   และเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่กลุ่มเปราะบาง
			   	 (4)	 ส่งเสริมพฤติกรรมและการลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
					     การออกแบบเบ้ียประกันและสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจให้ลูกค้าใช้พลังงานสะอาดหรือเทคโนโลยีสีเขียวช่วยกระตุ้น 

			   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในวงกว้าง
				    (5)	 ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน
					     ผลติภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัคณุภาพอากาศและสขุภาพช่วยลดผลกระทบจากมลพษิ เชน่ ฝุน่ PM2.5 และสนบัสนนุสงัคม 

			   ที่มีสุขภาวะที่ดีขึ้น

			   นอกจากนี้ บริษัทได้ศึกษาและออกแบบแนวทางการรับประกันภัยทรัพย์สินในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
	 ภมูอิากาศ เช่น พ้ืนท่ีเสีย่งน้ำ�ท่วม พายุรนุแรง หรอืดนิถลม่ โดยนำ�ข้อมูลแนวโนม้ภยัพิบัต ิประวตัคิวามเสยีหาย และการประเมิน 
	 ความเสี่ยงเชิงพื้นท่ีมาใช้สนับสนุนการกำ�หนดเงื่อนไขความคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัยให้สะท้อนระดับความเสี่ยง 
	 อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้าเกี่ยวกับมาตรการป้องกันและลดความเสียหายจากภัยพิบัติ เช่น การเสริม 
	 ความแขง็แรงของอาคาร การวางแผนรบัมือเหตฉุุกเฉิน และการบรหิารความเสีย่งเชิงป้องกนั เพือ่ชว่ยลดผลกระทบตอ่ทรพัย์สนิ 
	 และเสริมสร้างความสามารถในการฟื้นตัวของลูกค้าและชุมชนในระยะยาว
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		  3.2	กรมธรรม์ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) ในฐานะมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
			   บรษัิทนำ�ระบบกรมธรรม์ประกนัภยัอิเลก็ทรอนกิส ์(e-Policy) มาใชเ้ป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการให้บรกิารอย่าง 

	 ย่ังยืน โดยเปล่ียนกระบวนการออกและจัดส่งกรมธรรม์จากรูปแบบกระดาษไปสู่ระบบดิจิทัลท่ีมีการรับรองความถูกต้องตามกฎหมาย

			   การดำ�เนนิงานดงักลา่วช่วยลดการใช้กระดาษ การจดัสง่เอกสาร และการใช้ทรพัยากรท่ีเกีย่วข้องตลอดห่วงโซ่คณุคา่ของผลติภณัฑ์ 
	 ประกันภัย อีกทั้งยังช่วยยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าให้สามารถเข้าถึง จัดเก็บ และใช้งานเอกสารกรมธรรม์ได้อย่างสะดวก  
	 รวดเร็ว และปลอดภัย e-Policy จึงถือเป็นหนึ่งในมาตรการเชิงป้องกันที่ช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินธุรกิจ  
	 (Operational Environmental Impact) ควบคูก่บัการสนบัสนนุกลยทุธ ์Digital Insurance ขององคก์ร และมีการดำ�เนนิงานอ่ืนๆ 
	 ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย

		  3.3	การลงทุนอย่างรับผิดชอบ (Responsible Investment)
			   บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ไดย้กระดบัแนวทางการบรหิารเงนิลงทุน โดยบูรณาการปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม  

	 และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ควบคู่กับการพิจารณาปัจจัยทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
	 ในทุกขั้นตอนของกระบวนการลงทุน ตั้งแต่การคัดเลือกสินทรัพย์ การตัดสินใจลงทุน การติดตามผลการดำ�เนินงาน ไปจนถึง 
	 การบริหารความเสี่ยง เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว และลดความเสี่ยงจากปัจจัยด้านความย่ังยืนท่ีอาจ 
	 ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการลงทุน

			   ในการพิจารณาการลงทุน บริษัทให้ความสำ�คัญกับประเด็น ESG ท่ีมีนัยสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานของผู้ออกตราสารหรือ 
	 กิจการที่ลงทุน อาทิ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และ 
	 จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
	 โดยรอบ โดยมีการนำ�ข้อมูลและการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG มาประกอบการตัดสินใจลงทุนอย่างรอบด้าน

			   บรษัิทไดก้ำ�หนด เกณฑก์ารลงทุนและรายการกจิการท่ีไมล่งทุน (Exclusion List) สำ�หรบัธรุกจิหรอืกจิกรรมท่ีมผีลกระทบเชิงลบ 
	 ตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคมอย่างมีนยัสำ�คญั หรอืมีความเสีย่งสงูจากการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกจิคารบ์อนต่ำ� เช่น ธรุกจิท่ีมคีวามเข้มข้น 
	 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสงู หรอืขาดระบบการกำ�กบัดแูลท่ีเหมาะสม ท้ังนี ้เพือ่จำ�กดัความเสีย่งจากสนิทรพัย์ท่ีอาจไดร้บัผลกระทบ 
	 เชิงลบในระยะยาว และส่งเสริมความสอดคล้องกับนโยบายความยั่งยืนของบริษัท

			   แนวทางการคัดเลือกและบริหารการลงทุน นโยบายการลงทุนหลักทรัพย์ ESG มีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ ห้ามลงทุนในหลักทรัพย์ 
	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอาวุธ ยาสูบ การพนัน ยาเสพติด และธุรกิจผิดกฎหมาย 

			   ขณะเดยีวกนั บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการลงทุนในสนิทรพัย์และกจิการท่ีสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม (Positive  
	 Screening) เช่น กจิการท่ีมผีลการดำ�เนนิงานดา้นความย่ังยืนโดดเดน่หรอืไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง เช่น บรษัิทท่ี 
	 ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ SET ESG Rating และไดร้บัผลการประเมนิในระดงัสงู โดยมุ่งสรา้งผลตอบแทนทางการเงนิควบคูก่บัการสรา้ง 
	 คุณค่าร่วมให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว และสนับสนุนบทบาทของบริษัทในฐานะผู้ลงทุนสถาบันท่ีมีความรับผิดชอบ  
	 โดยสัดส่วนการลงทุนหลักทรัพย์จดทะเบียน ESG จะต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขในแผนการลงทุนของบริษัท

			   การติดตาม ประเมินผล และการบริหารความเสี่ยง บริษัทได้ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานด้าน ESG ของพอร์ต 
	 การลงทุนอย่างสม่ำ�เสมอ โดยทบทวนและปรับสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์ ESG ทุกๆ ครึ่งปี

			   1)	 ภาพรวมพอร์ตตราสารหนี้ (Fixed Income Portfolio)
				    ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 พอรต์การลงทุนในตราสารหนีข้องบรษัิทมีสดัสว่นการลงทุนท่ีผา่นเกณฑ ์ESG คดิเป็น 90.11%  

		  ของมูลค่าพอร์ตท้ังหมด (3,210.1 จาก 3,562.6 ล้านบาท) สะท้อนถึงนโยบายการบริหารเงินลงทุนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ 
		  สินทรัพย์และความยั่งยืนควบคู่กัน

				    เมื่อพิจารณาการกระจายตัวตามระดับ ESG Rating พบว่า
				    •	 ระดับ AAA = 88.29%
				    •	 ระดับ AA = 11.71%
				    โครงสรา้งดงักลา่วสะท้อนวา่พอรต์ตราสารหนีข้องบรษัิทมีการกระจกุตวัในสนิทรพัยท่ี์มคีะแนน ESG ระดบัสงูมาก ซ่ึงช่วย 

		  ลดความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (Sustainability Risk) และสนับสนุนความมั่นคงของพอร์ตในระยะยาว

		  	 2)	 พอร์ตหุ้นจดทะเบียน (Listed Equity Portfolio)
				    พอร์ตหุ้นจดทะเบียนของบริษัทมีสินทรัพย์ท่ีผ่านเกณฑ์ ESG คิดเป็น 87.33% ของพอร์ตท้ังหมด (1,866.1 จาก 2,136.9 ล้านบาท) 

				    สัดส่วนการกระจายตัวที่มีนัยสำ�คัญที่ผ่านเกณฑ์ ESG ตามระดับ ESG Rating ของหุ้นในพอร์ต มีดังนี้
				    •	 AAA = 82.28%
				    •	 AA = 14.61%
				    โครงสร้างพอร์ตแสดงถึงการเน้นลงทุนในกิจการที่มีการดำ�เนินงานด้าน ESG ในระดับสูง โดยเฉพาะกลุ่ม AAA และ AA  

		  ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงด้านความยั่งยืนจากการลงทุนได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

				    โครงสร้างพอร์ตการลงทุนของบริษัท ณ สิ้นปี 2568 แสดงให้เห็นว่า บริษัทได้ดำ�เนินกลยุทธ์การลงทุนอย่างรับผิดชอบ 
		  อย่างเป็นรูปธรรม

	 4.	 ผลการดำ�เนินงาน 

		  •	 ผลการสง่เสรมิผลติภณัฑป์ระกนัภยัดา้นพลงังานสะอาดและ Climate Solutions (ประกนัภยัรถยนต ์EV สำ�หรบัผูใ้ช้รถยนตไ์ฟฟา้ 
	 ทุกกลุ่ม) จำ�นวน 7,247 กรมธรรม์

		  •	 ผลการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีเกณฑ์ ESG ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87
		  •	 จำ�นวนการออกกรมธรรม์ประกันภัยรูปแบบ E-Policy เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� จำ�นวน 27,990 กรมธรรม์

	 5.	 แนวทางการดำ�เนินงานในอนาคต

		  บริษัทมีแผนยกระดับการดำ�เนินงานด้าน Green Insurance & Responsible Investment อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งบูรณาการข้อมูล
ด้าน Climate Risk และ ESG เข้ากับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การรับประกันภัย และการลงทุนอย่างลึกซ้ึงย่ิงข้ึน เพื่อสนับสนุน 
การเตบิโตของธรุกจิควบคูก่บัการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและการเสรมิสรา้งความย่ังยืนของระบบเศรษฐกจิในระยะยาว พรอ้มท้ัง 
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น GRI และ ISSB (IFRS S1–S2) อย่างครบถ้วนและโปร่งใส
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เป้าหมาย และผลการดำ�เนินงานมิติสังคม

		  บรษัิทกำ�หนดตวัช้ีวัด เป้าหมาย และการตดิตามผลการดำ�เนนิงานดา้นสงัคมอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
ตลอดจนการส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยของคนทุกกลุ่ม เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าทางสังคม ควบคู่กับ
การเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยง ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยตัวชี้วัด
และเป้าหมายดังกล่าวถูกบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์และการดำ�เนินงานปกติขององค์กร โดยมีเป้าหมายการดำ�เนินงานดังนี้

	 เป้าหมายการดำ�เนินงาน

		  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
		  •	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 15 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 
		  •	 ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอยู่ที่ ร้อยละ 70

		  ด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน
		  •	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานเท่ากับศูนย์ (0) กรณี

		  การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
		  •	 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ  ร้อยละ 80 

		  การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย
		  •	 ไม่มีกรณี ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการดำ�เนินธุรกิจประกันวินาศภัยมิได้มุ่งเพียงการสร้างผลประกอบการ 
ทางเศรษฐกจิเท่านัน้ หากแตมี่บทบาทสำ�คญัในการเสรมิสรา้งความม่ันคงและคณุภาพชีวิตท่ีดใีห้แกผู่มี้สว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ โดยเฉพาะ
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน และสังคมโดยรวม การดำ�เนินงานในมิติสังคมจึงเป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ  
และการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว  

		  ในฐานะองค์กรที่ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทให้ความสำ�คัญกับ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถ และความผกูพนัของพนกังาน โดยมุง่พฒันาสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภยั เป็นธรรม เคารพ
สิทธิมนุษยชน และเปิดโอกาสให้เกิดความหลากหลายและความเท่าเทียมในทุกมิติ ซึ่งถือเป็นรากฐานสำ�คัญของการให้บริการท่ีมี
คุณภาพและความรับผิดชอบ 

		  นอกจากนี ้บรษัิทให้ความสำ�คญักบั การบรหิารความสมัพนัธท่ี์ดกีบัลกูคา้ โดยยึดหลกัความโปรง่ใส ความเป็นธรรม และการคุม้ครอง
สิทธิของผู้เอาประกันภัยตลอดกระบวนการให้บริการ ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การรับประกันภัย การสื่อสารข้อมูลท่ีชัดเจน  
ไปจนถึงการพิจารณาและชำ�ระค่าสินไหมทดแทนอย่างเป็นธรรมและทันท่วงที เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า
ในระยะยาว 

		  บริษัทตระหนักถึงบทบาทในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงดำ�เนินงานด้าน ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม อย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง การสนับสนุนการป้องกันและฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของธุรกิจประกันภัยในการลดความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม 

		  อีกท้ัง บรษัิทมุง่สง่เสรมิ การเขา้ถงึผลติภณัฑป์ระกนัภยัของทุกกลุม่ (Inclusive Insurance) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถงึการคุม้ครอง 
ท่ีเหมาะสมกับความต้องการและศักยภาพทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงหลักประกันความเสี่ยง และสนับสนุน 
ความมั่นคงทางสังคมในวงกว้าง 

		  การดำ�เนินงานในมิติสังคมของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) จึงไม่เพียงสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
เทา่นั้น แตย่งัเปน็การสรา้งคณุคา่รว่ม (Shared Value) ระหวา่งองคก์รและสงัคม อนันำ�ไปสูก่ารเตบิโตอยา่งมัน่คง โปรง่ใส และยัง่ยนื
ในระยะยาว 

	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

		  บริษัทตระหนักถึงบทบาทความสำ�คัญในการจัดการด้านสังคมในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีแนวทางปฏิบัติด้านการดูแลพนักงานตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัของนโยบายการจา้งงาน และนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการดแูลพนกังาน ตลอดจนการสนบัสนนุและสง่
เสรมิการเพิม่ศกัยภาพของพนกังานในองคก์รผา่นการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง การแตง่ตัง้คณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ รวมทั้งมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
การพฒันาองคก์รอย่างย่ังยืน และการแตง่ตัง้คณะทำ�งานกจิกรรมเพือ่สงัคม โดยในปี 2568 ไดม้กีารทบทวนนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจนดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และร่วมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน ให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ทางเศรษฐกจิขององคก์ร สงัคม และระบบประกนัวินาศภยัของประเทศ โดยพนกังานเป็นกลไกหลกัในการขับเคลือ่นการดำ�เนนิธรุกจิ 
การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการประกันภัย รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

		  บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ โปรง่ใส และเป็นธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียม ไมเ่ลอืก 
ปฏิบัติ และเคารพสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การจ้างงาน การพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพ การธำ�รงรักษาบุคลากร ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการทำ�งานท่ีเหมาะสม อาทิ ระบบค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรม สอดคล้องกับความสามารถ ความรับผิดชอบ และลักษณะงาน รวมถึงการมอบหมายอำ�นาจหน้าที่ที่เหมาะสม
กับศักยภาพของพนักงานในแต่ละระดับ

		  นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สังคม เพื่อสนับสนุนการเติบโตขององค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

มิติสังคม

054 055บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



	 การดูแลบุคลากร

		  ความสำ�คัญ
		  บริษัท เมืองไทย ประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าบุคลากรคือทุนมนุษย์ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร  

ผู้ถือกรมธรรม์ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
การบริหารความเสี่ยง การให้บริการที่มีคุณภาพ และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี กฎระเบียบ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง

		  ในยุคที่ทักษะใหม่ ๆ มีความจำ�เป็นเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การดูแลและพัฒนาบุคลากรจึงไม่เพียงเป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานและความพงึพอใจของพนกังานเท่านัน้ แตยั่งเป็นกลไกสำ�คญัในการเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขัน และความย่ังยืน 
ขององคก์รในระยะยาว บริษัทจงึให้ความสำ�คญักบัการยกระดบัคณุภาพชีวติของพนกังาน การสรา้งสมดลุระหวา่งชีวติและการทำ�งาน  
(Work-Life Balance) การส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกคนให้สามารถ
เติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน

		  เป้าหมายการดำ�เนินงาน
		  •	 อัตราการลาออกของพนักงาน ไม่เกิน 10 %
		  •	 ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรโดยรวม (Employee Engagement) ไม่น้อยกว่า 70 %
		  •	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานเป็นศูนย์ (0 กรณี)
		  •	 ไม่เกิดกรณีข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญ

		  การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล
		  บริษัทฯ มีการวางแผนอัตรากำ�ลังโดยคำ�นึงถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

องค์กร และสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูล

2566 2567 2568

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงาน ทั้งหมด (คน) 582 762 1,344 572 807 1,379 573 811 1,384
สัดส่วนของพนักงาน 43.30% 56.70% 100% 41.48% 58.52% 100% 41.40% 58.60% 100%
จำ�แนกตามเพศ (ร้อยละ)

ข้อมูล

2566 2567 2568

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงาน 
จำ�แนกตามช่วงอายุ (คน)

อายุน้อยกว่า 30 ปี 64 157 221 51 139 190 64 139 203
อายุ 30 - 50 ปี 422 524 946 411 570 981 397 578 975
อายุมากกว่า 50 ปี 96 81 177 110 98 208 112 94 206

จำ�นวนพนักงาน 
จำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง (คน)

ผู้บริหารระดับสูง 7 4 11 5 5 10 4 4 8
ระดับบริหาร 126 188 314 132 210 342 130 200 330
ระดับปฏิบัติการ 449 570 1,019 435 592 1,027 439 607 1,046

จำ�นวนพนักงาน 
แยกตามพื้นที่ทำ�งาน (คน)

สำ�นักงานใหญ่ 478 681 1,159 445 731 1,176 445 739 1,185
สาขา 104 81 185 127 76 203 128 72 199

จำ�นวนพนักงาน
แยกตามสัญชาติ (คน)

ไทย 582 762 1,344 572 807 1,379 573 811 1,384
ต่างชาติ - - - - - - - - -

จำ�นวนพนักงานผู้พิการและ/
หรือผู้สูงอายุ

- - - - - - 3 1 4

จำ�นวนพนักงาน
แยกตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงานประจำ� 577 751 1,328 565 786 1,351 558 783 1,341
พนักงานชั่วคราว 5 11 16 7 21 28 15 28 43
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รายงานความยั่งยืน ปี 2568
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ภาคตะวันออก

29
ราย

ภาคใต�

64
ราย

ภาคเหนือ

29
ราย

ภาคกลาง

27
ราย

ภาคตะวันตก 

9
ราย

สำนักงานใหญ�

1,185
ราย

รวมพนักงานสำนักงานสาขา

199 ราย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

41
ราย

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามภาค

อัตราส่วนของเงินเดือนพื้นฐานขั้นต้นและสัดส่วนค่าตอบแทนของผู้หญิงต่อผู้ชาย

พื้นที่ปฏิบัติงาน ชาย (บาท) หญิง (บาท)
สัดส่วนค่าตอบแทน
ของผู้ชายต่อผู้หญิง

สำ�นักงานใหญ่ 12,979.00 13,042.00 0.995:1
สำ�นักงานอื่นๆ 13,477.00 15,600.00 0.864:1

*หมายเหตุ : เงินเดือนพื้นฐาน คือเงินเดือนเริ่มต้นของพนักงานประจำ�

		  แนวทางการดำ�เนินงานและการบริหารจัดการ
		  บรษัิทไดด้ำ�เนนิการพฒันาและปรบัปรงุระบบการดแูลบุคลากรอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งคณุภาพชีวติท่ีดใีห้แกพ่นกังาน และรองรบัการ 

เปลีย่นแปลงของรปูแบบการทำ�งานในปัจจบัุนและอนาคต โดยครอบคลมุท้ังดา้นสวัสดกิาร สภาพแวดลอ้มการทำ�งาน และระบบบรหิาร 
จัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ อาทิ

		  •	 การปรับปรุงสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานในแต่ละช่วงวัย
		  •	 การจัดให้มีสวัสดิการช่วยเหลือพิเศษสำ�หรับพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือภัยพิบัติ
		  •	 การพฒันาระบบบรหิารจดัการสวสัดกิารในรปูแบบออนไลน ์เพือ่เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และโปรง่ใส ลดข้ันตอนและระยะเวลา 

	 ในการดำ�เนินการ รวมถึงช่วยให้พนักงานสามารถติดตามสถานะได้ด้วยตนเอง
		  •	 แนวทางดงักลา่วสะท้อนถงึความมุง่มัน่ของบรษัิทฯ ในการนำ�เทคโนโลยีดจิทัิลมาประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร 

	 จัดการทรัพยากรบุคคล และยกระดับประสบการณ์ของพนักงาน (Employee Experience)

		  การวางแผนกำ�ลังคนและการสรรหาอย่างยั่งยืน
		  เพื่อให้การบริหารกำ�ลังคนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินอัตราการเกษียณอายุ

ของพนักงานล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 5 ปี และจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Planning) อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรทดแทนและสร้างผู้นำ�รุ่นใหม่ในอนาคต

		  บริษัทใช้เครื่องมือ Head Map ในการวางแผนอัตรากำ�ลัง วิเคราะห์โครงสร้างตำ�แหน่งงาน และติดตามความพร้อมของบุคลากร 
อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างตำ�แหน่งงานเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่เพียง
พอและเหมาะสมต่อการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน

		  ในกระบวนการสรรหาบุคลากร บริษัทใช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงผู้สมัครที่มีคุณภาพ ได้แก่
		  •	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ
		  •	 เว็บไซต์หางานที่เป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน
		  •	 ความร่วมมือกับบริษัทจัดหางาน (Headhunter) สำ�หรับตำ�แหน่งงานที่ต้องการทักษะเฉพาะหรือมีความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์

	 แนวทางการบริหารจัดการและการดูแลรักษาบุคลากร

		  (1)	 กระบวนการสรรหาและจ้างงาน
			   บริษัทดำ�เนินการสรรหาและจ้างงานภายใต้หลักความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีแนวทางสำ�คัญ ได้แก่
			   •	 กระบวนการคัดเลือก สัมภาษณ์ และทดสอบที่เป็นระบบ
			   •	 การประเมินผลการทดลองงานอย่างชัดเจนภายในกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด
			   •	 การกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและสามารถแข่งขันได้
			   •	 การส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมในสถานที่ทำ�งาน
			   •	 การมอบหมายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแต่ละตำ�แหน่ง

		  (2)	 กระบวนการพัฒนาบุคลากร
			   บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ ผ่าน
			   •	 การกำ�หนด Training Road Map และ Employee Development Plan (IDP) สำ�หรับพนักงานทุกระดับ
			   •	 การบริหารจัดการภายใต้กรอบ Competency Based Management ครอบคลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

		  สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competency) และสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน (Functional Competency)
			   •	 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร MTI Culture เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และเสริมสร้าง 

		  ความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายองค์กร
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	 	 (3)	 กระบวนการธำ�รงรักษาบุคลากร
			   บริษัทดำ�เนินการดูแลรักษาบุคลากรอย่างรอบด้าน ครอบคลุม
			   •	 Work Environment สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย เอ้ือต่อการทำ�งานอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมสุขภาพกาย-ใจ
			   •	 Work From Anywhere ทดลองและพัฒนารูปแบบการทำ�งานที่ยืดหยุ่น เพื่อสนับสนุนสมดุลชีวิตและการทำ�งาน พร้อม 

		  ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานตามแนวคิด Lean Process
			   •	 Relationship จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ และสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน (Engagement Survey)
			   •	 Support ระบบประเมินผลและพัฒนาศักยภาพที่สนับสนุนการสร้างผลงาน
			   •	 Growth เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน
			   •	 Compensation การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน

			   กระบวนการติดตามการดำ�เนินงานและการรายงานผล
			   บริษัทมีการติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการดูแลบุคลากรอย่างสม่ำ�เสมอ ผ่านคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

	 คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัท

			   นอกจากนี้ บริษัทยังดำ�เนินการสำ�รวจ Employee Engagement Survey และ Employee Net Promoter Score (ENPS)  
	 เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือนำ�ผลการสำ�รวจมาวิเคราะห์ ปรบัปรงุนโยบาย และพัฒนาแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งตอ่เนือ่ง  
	 อาทิ การปรับปรุงสวัสดิการ การพัฒนาทักษะ และการส่งเสริมรูปแบบการทำ�งานที่ยืดหยุ่น ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน 
	 ของพนักงานและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

			   การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการดำ�เนินงานด้านสวัสดิการและการสรรหาบุคลากร
			   บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการรบัฟงัความคดิเห็นและความตอ้งการของผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ โดยจดัให้มกีาร Exit Interview สำ�หรบั 

	 พนักงานท่ีลาออก โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง (Talent & Successor) เพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงนโยบาย 
	 ด้านทรัพยากรบคุคล การสรรหา การพัฒนา และการธำ�รงรักษาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับสถาบนั 
	 การศึกษาและองค์กรภายนอก เพื่อเตรียมบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 

			   การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน

ผลประโยชน์ที่จัดสรรให้แก่พนักงาน

สิทธิ / สวัสดิการ / ผลประโยชน์ พนักงานประจำ� ลูกจ้างชั่วคราว

ประกันชีวิต -
ค่ารักษาพยาบาล (ตนเอง)
สิทธิการลาคลอดบุตร
เงินชดเชยหรือเงินบำ�เหน็จบำ�นาญ -
การจ่ายเงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ -
ค่าล่วงเวลาและค่าทำ�งานในวันหยุด

การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

รายการ เพศชาย เพศหญิง

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 573 811
จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 3 12
จำ�นวนพนักงานที่กลับเข้าทำ�งานหลังลา 3 12
จำ�นวนพนักงานที่กลับเข้าทำ�งานและยังคงทำ�งาน 3 12

	 ด้านสุขภาพ

		  บริษัทให้ความใส่ใจสุขภาพพนักงาน ด้วยการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพครบถ้วนท้ังการปฏิบัติงานและนอกเวลางาน โดยพนักงาน 
ไดร้บัสทิธิต์รวจสขุภาพประจำ�ปี และการรกัษาพยาบาลจากโรงพยาบาลช้ันนำ� นอกจากนี ้บรษัิทยังจดักจิกรรมดแูลสขุภาพและสง่เสรมิ
การออกกำ�ลังกายอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมกีฬาและการจัดการแข่งขันกีฬาภายในองค์กร อาทิ วิ่ง โยคะ แอโรบิก โครงการ
ลดน้ำ�หนัก โครงการลดความเครียด โครงการงานวิ่งเพื่อการกุศล รวมถึงโครงการตรวจสุขภาพเชิงลึก เป็นต้น

		  ในปี 2568 บริษัทมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ (ชมรมโยคะ ซุมบ้า และชมรมวิ่ง) จำ�นวน 267 คน และมีการจัดกิจกรรม
ตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้แก่พนักงานในปี 2568 ซึ่งมีพนักงานเข้าร่วมจำ�นวน 1,059 คน คิดเป็นร้อยละ 82.03% เพื่อให้พนักงาน
สามารถดแูลสขุภาพกายและจติใจไดอ้ย่างเหมาะสม ลดความเสีย่งดา้นการเจบ็ป่วย และลดคา่ใช้จา่ยดา้นการรกัษาพยาบาลในอนาคต 
รวมถึงส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน

	 ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน

		  บรษัิทให้ความสำ�คญัเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของพนกังานทุกระดบั ท้ังผูบ้รหิารและพนกังาน  
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้พนักงาน ผู้รับเหมา 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย

		  ในปี 2568 บริษัทได้มีการจัดอบรมด้านความปลอดภัย การอบรมดับเพลิงขั้นต้น และการซ้อมอพยพหนีไฟ รวมถึงการอบรมด้าน
ความปลอดภัยในการทำ�งานและการสื่อสารให้ความรู้เรื่องสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และลดอุบัติเหตุในการ
ทำ�งาน 

	 ด้านการออม (กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ)

		  บริษัทให้พนักงานออมเงินผ่านกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ โดยพนักงานสะสมเงินส่วนหนึ่ง และบริษัทสมทบให้อีกส่วนหนึ่ง ในปี 2568  
มีพนักงานเป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพจำ�นวน 1,173 คน จากจำ�นวนพนักงานทั้งหมด 1,384 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75% เพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวให้แก่พนักงาน

	 ด้านสมดุลการใช้ชีวิตและการทำ�งาน (Work-Life Balance)

		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการทำ�งานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน โดยมีนโยบายเวลาทำ�งานท่ียืดหยุ่น และ
มีการสำ�รวจความคิดเห็นผ่าน Employee Engagement Survey ในเรื่อง Work Life Balance และนำ�ข้อเสนอแนะของพนักงาน 
มาปรับปรุง โดยพนักงานสามารถเลือกช่วงเวลาในการทำ�งานที่เหมาะสมกับตนเองได้
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		  โดยบริษัทฯ กำ�หนดรูปแบบเวลาทำ�งานที่ยืดหยุ่น 3 ช่วง ได้แก่
		  1.	 เวลา 8.30 - 17.00 น.
		  2.	 เวลา 9.00 - 17.30 น.
		  3.	 เวลา 9.30 - 18.00 น.

		  การกำ�หนดเวลาทำ�งานดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวและการทำ�งานได้อย่างเหมาะสม ลดความเครียด 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

	 การสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

		  การสร้างความสัมพันธ์และการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและข้อพิพาทด้านแรงงาน ผู้บริหารและ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงดำ�เนินแนวทางและมาตรการสร้างความเปน็ธรรม ความโปร่งใส และการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพกับพนักงาน 
รวมท้ังจดัให้มีการกำ�หนดแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจนและเป็นธรรม เพือ่ให้การทำ�งานเป็นไปอย่างราบรืน่และสรา้งความพงึพอใจให้แกพ่นกังาน 
โดยแนวทางสำ�คัญที่นำ�มาใช้ มีดังนี้

		  1.	 การสร้างระบบสื่อสารภายในที่ชัดเจนและโปร่งใส
		  2.	 การประเมินผลและจัดการค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม
		  3.	 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
		  4.	 การเข้าถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยแรงงานอย่างเป็นระบบ
		  5.	 การพัฒนาทักษะผู้นำ�และการบริหารคน
		  6.	 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด

	 การสำ�รวจความผูกพันภายในองค์กร

		  บริษัทจัดให้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานในองค์กร (Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน 
แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ และนำ�ผลการสำ�รวจมาปรบัปรงุการบรหิารจดัการบุคลากร ในปี 2568 บรษัิทฯ ไดค้ะแนน Engagement  
Score อยู่ที่ 85.01 % เพิ่มขึ้นจากปี 2567 ซึ่งอยู่ที่ 78 %

		  ผลจากการสำ�รวจการประเมินความคิดเห็นด้านความผูกพันของพนักงานในองค์กร (Engagement Survey) ปี 2568
		  บริษัทได้นำ�ผลการประเมินมาวิเคราะห์และกำ�หนดโครงการเพื่อปรับปรุงการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่

		  มิติด้านการจัดการบุคลากร
		  1.	 ทบทวนการวางแผนอัตรากำ�ลังให้สอดคล้องกับปริมาณงาน
		  2.	 กำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของแต่ละตำ�แหน่งอย่างชัดเจน
	 	 3.	 จัดทำ�แผน Succession Planning เพื่อรองรับการเกษียณ

		  มิติด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน
		  1.	 ส่งเสริมวัฒนธรรม Feedback ระหว่างหัวหน้าและพนักงาน
		  2.	 ปรับปรุงระบบ Performance Management ให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

		  มิติด้านการตัดสินใจในการทำ�งาน
		  1.	 สนับสนุนการตัดสินใจของพนักงาน ส่งเสริม Growth Mindset และแนวคิด Fail Fast - Learn Fast
		  2.	 จัดทำ� Standard of Manual (SOM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างเป็นรูปธรรม  

		  การสื่อสารภายในองค์กร
		  ในปี 2568 บรษัิทไดจั้ดกจิกรรมตา่ง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน และสรา้งความผกูพนั 

ในองค์กร อาทิ
		  •	 การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์พนักงาน
		  •	 การจัดกิจกรรมสื่อสารข้อมูลและข้อเสนอแนะของพนักงาน รวมถึงการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์บริษัท Line@  

	 และ Facebook

	 การสร้างความผูกผันภายในองค์กร

		  บริษัทตระหนักดีว่า ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กร ไปสู่เส้นชัยแห่งความสำ�เร็จ การมีพนักงานท่ีมี
ประสทิธภิาพ ย่อมช่วยให้การดำ�เนนิงานเป็นไปอย่างราบรืน่และมีศกัยภาพ อย่างไรกด็แีมเ้ทคโนโลยี หรอื  Artificial Intelligence (AI)  
จะเข้ามามบีทบาทในระบบการทำ�งานมากข้ึน แตก่ยั็งเป็นเพยีงเครือ่งมือ ท่ียังตอ้งผา่นการบรหิารโดยตวับุคคล ดงันัน้ การรกัษาคนทำ�งาน 
ท่ีเช่ียวชาญให้อยู่กับองค์กรนานท่ีสุด เป็นสิ่งท่ีบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญ และมุ่งมั่นท่ีจะดำ�เนินการอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี ท่ีพร้อมสนับสนุน ผลักดันให้พนักงานเกิดการพัฒนากระบวนการทำ�งาน ผ่านนวัตกรรมใหม่ๆ การจัดสรร
สวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีตอบโจทย์กับสถานการณ์ปัจจุบัน การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของ
พนักงาน ให้มีความรู้ ทักษะที่จำ�เป็นต่อการทำ�งาน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมทำ�งานที่ดี เพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่าง
พนักงานกับองค์กรให้เกิดแข็งแกร่งอย่างยั่งยืน

		  การเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงผลิตภัณฑ์ขององค์กร
		  บริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาและดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามวิทัศน์ กลยุทธ์องค์กร จึงมีการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยประเภทต่างๆ  

เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาด และตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ตา่งๆ ให้ผูบ้รโิภครบัรูแ้ลว้ บรษัิทฯ ยังเลง็เห็นถงึความสำ�คญัในการสือ่สารและการเข้าถงึผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ เพือ่พนกังานสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทฯ ในทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง

062 063บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



		  การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

•	 MTI Long Service Award ประจำ�ปี 2568

•	 งานปีใหม่ MTI’S NEW YEAR PARTY 2025 “
	 ไทยแลนด์ ONLY ที่นี่เมืองไทย”

•	 กิจกรรม MTL Badminton Master 2025

•	 Warm Welcomes

•	 กิจกรรมวาเลนไทน์

•	 แบดมินตันประกันภัย

•	 ซุมบ้า

•	 MTI Run Club

•	 โยคะ•	 โบว์ลิ่งประกันภัย

•	 การแข่งขันฟุตซอลประกันภัย

064 065บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



	 การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

		  การปฏบัิตติามมาตรฐานแรงงานอยา่งเครง่ครดั และการดำ�เนนิงานตามมาตรการตา่งๆท่ีกลา่วมาตอ่เนือ่งช่วยให้บรษัิทสามารถรกัษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน ลดโอกาสการเกิดข้อพิพาทด้านแรงงาน และทำ�ให้องค์กรดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
โดยในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงาน และไม่มีกรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน (Labor Standards 
Non-Compliance) 

ตารางจำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงานและการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

ข้อมูลรายปี ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

กรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ไม่มี ไม่มี ไม่มี
จำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 การร่วมส่งเสริมอาชีพในกลุ่มเปราะบาง

		  ในปี  2568 บริษัทมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้พึ่งพาตนเองได้ โดยดำ�เนินโครงการส่งเสริมอาชีพผู้พิการ และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง โดยจัดให้มีการจ้างงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 
การจ้างงานคนพิการโดยตรง และมาตรา 35 การส่งเสริมอาชีพรูปแบบอื่น  โดยการสนับสนุนอาชีพให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 
รวมทั้งมีการจ้างงานผู้สูงวัยที่มีความสำ�คัญ ซึ่งมีจำ�นวนผู้พิการที่ได้รับการสนับสนุนตามมาตรา 33 จำ�นวน 4 ราย และมาตรา 35 
จำ�นวน 10 ราย และมีการสนบัสนนุสถานประกอบการท่ีมกีารจา้งงานผูพ้กิารอย่างตอ่เนือ่ง รวมท้ังสง่เสรมิการจา้งงานผูส้งูวยัจำ�นวน 
6 ราย

จำ�นวนพนักงานกลุ่มเปราะบาง จำ�แนกตามประเภท 

ประเภทกลุ่มเปราะบาง  จำ�นวน

ผู้พิการตามมาตรา 33  4 คน
ผู้พิการตามมาตรา 35  10 คน
กลุ่มผู้สูงวัย ( 60 ปีขึ้นไป)  6 คน

	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของ
พนักงานทุกระดับ โดยมุ่งสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการกำ�หนดนโยบาย มาตรการป้องกัน
อุบัติเหตุ การสื่อสารภายในองค์กร และการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 

		  ในปี 2568 บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมาย อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) เท่ากับ ศูนย์ (0) โดยมีวันที่ปฏิบัติ
งานรวม 261 วัน  เป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามประกาศ 19 วัน เหลือวันทำ�การ 242 วันและมีชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงาน 
ทั้งหมด 2,679,424.00 ชั่วโมง (นับรวมการทำ�งานนอกเวลา OT และหักชั่วโมงการลาทั้งหมด) และผลการดำ�เนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำ�หนด โดยไม่พบการบาดเจ็บจากการทำ�งานที่ส่งผลให้พนักงานต้องหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป รวมถึงไม่พบอุบัติเหตุ
ร้ายแรงหรือการสูญเสียชีวิตจากการทำ�งานของพนักงานแต่อย่างใด 

		  ผลลพัธด์งักลา่วสะท้อนถงึประสทิธภิาพของมาตรการดา้นความปลอดภยัและการดแูลสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของบรษัิท ตลอดจน 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

สถิติความปลอดภัยจากการทำ�งาน 

ตัวชี้วัด หน่วย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

1.	อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) จำ�นวนคนต่อการทำ�งาน 200,000 
ชั่วโมง

0.00 0.00 0.00

2.	อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 	
	 (Lost Time Injury Rate: LTIR)

จำ�นวนคนต่อการทำ�งาน 200,000 
ชั่วโมง

0.00 0.00 0.00

3.	อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
	 (Lost Day Injury Rate: LDIR)

จำ�นวนวันที่สูญเสียไปต่อการทำ�งาน 
200,000 ชั่วโมง

0.00 0.00 0.00

4.	อัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 	
	 (Occupational Disease Rate: ODR)

จำ�นวนคนต่อการทำ�งาน 200,000 
ชั่วโมง

0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ
•	 อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) = (จำ�นวนคนที่ได้รับบาดเจ็บทุกประเภท × 200,000 ชั่วโมงการทำ�งาน) ÷ จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของพนักงานทั้งหมด
•	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = (จำ�นวนคนที่ได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน × 200,000 ชั่วโมงการทำ�งาน) ÷ จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของ 
	 พนักงานทั้งหมด
•	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Lost Day Injury Rate: LDIR) = (จำ�นวนวันที่สูญเสียจากการบาดเจ็บ × 200,000 ชั่วโมงการทำ�งาน) ÷ จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานของ 
	 พนักงานทั้งหมด
•	 อัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน (Occupational Disease Rate: ODR) = (จำ�นวนคนที่เจ็บป่วยจากการทำ�งาน × 200,000 ชั่วโมงการทำ�งาน) ÷ จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน 

	 ของพนักงานทั้งหมด

	 สถานการณ์การจ้างงานและการพ้นสภาพพนักงาน 

ตารางอัตราการจ้างพนักงานใหม่

อัตราการจ้างพนักงานใหม่
ปี 2566
(คน)

ปี 2566
(%)

ปี 2567
(คน)

ปี 2567
(%)

ปี 2568
(คน)

ปี 2568
(%)

รวม 262 18.21% 169 11.43% 189 12.81%

ตารางอัตราการพ้นสภาพของพนักงาน 

อัตราการพ้นสภาพ
ปี 2566
(คน)

ปี 2566
(%)

ปี 2567
(คน)

ปี 2567
(%)

ปี 2568
(คน)

ปี 2568
(%)

รวม 199 13.83% 145 9.81% 201 14.52%

066 067บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



แยกตามเพศ

เพศ
ปี 2566
(คน)

ปี 2566
(%)

ปี 2567
(คน)

ปี 2567
(%)

ปี 2568
(คน)

ปี 2568
(%)

ชาย 68 4.73% 56 3.79% 78 5.63%
หญิง 131 9.10% 89 6.02% 123 8.88%

แยกตามกลุ่มอายุ

ช่วงอายุ
ปี 2566 
(คน)

ปี 2566 
(%)

ปี 2567 
(คน)

ปี 2567 
(%)

ปี 2568 
(คน)

ปี 2568 
(%)

อายุ 20-30 ปี 76 5.28% 45 3.04% 57 4.11%
อายุ 31-50 ปี	 103 7.16% 87 5.89% 116 8.38%
อายุมากกว่า 50 ปี 20 1.39% 13 0.88% 28 1.90%

ตารางสัดส่วนการลาออกของพนักงาน

สัดส่วนพนักงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ ชาย (คน) หญิง (คน)

จำ�นวนพนักงานลาออก 166 11.99% 55 111
แบ่งตามระดับ
ผู้บริหารระดับสูง 4  2.41% 2 2
ระดับบริหาร 22 13.25% 6 16
ระดับปฏิบัติการ 130 78.31% 42 88
พนักงานสัญญาจ้าง 10 6.03% 5 5
แบ่งตามช่วงอายุงาน
อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป  27 16.26% 11 16
อายุงาน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี  16 9.64% 5 11
อายุงาน 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  50 30.12% 17 33
อายุงาน น้อยกว่า 1 ปี  73 43.98% 22 51

		  ในปี 2568 บริษัทมีอัตราการพ้นสภาพพนักงานจำ�นวนทั้งสิ้น 201 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52% เพิ่มขึ้นจากปี 2567 4.71 % ซึ่งมี
จำ�นวน 145 คน

		  จำ�แนกสาเหตุการพ้นสภาพพนักงานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
		  •	 พ้นสภาพจากการเกษียณอายุ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.98%
		  •	 พ้นสภาพจากการลาออกโดยสมัครใจ จำ�นวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 82.58%
		  •	 พ้นสภาพจากสาเหตุอื่น จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43%

	 ผลการดำ�เนินงาน

		  •	 อัตราการลาออกของพนักงาน = 11.99%
		  •	 ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรโดยรวม (Employee Engagement) = 85.01 %
		  •	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานเท่ากับศูนย์ (0 กรณี)
		  •	 ไม่มีกรณีข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญ

	 การพัฒนาบุคลากร

		  บรษัิทให้ความสำ�คญัอย่างย่ิงกบัการพฒันาความรู ้ทักษะ และขีดความสามารถของบุคลากรในทุกระดบั เนือ่งจากบุคลากรท่ีมศีกัยภาพ
สูงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการดำ�เนินงาน เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
และรกัษาความสามารถในการแข่งขันของบรษัิทในระยะยาว โดยเฉพาะในบรบิทของธรุกจิประกนัวนิาศภยัท่ีเผชิญกบัการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยี กฎระเบียบ และพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

	 เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร

		  •	 จำ�นวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยของพนักงาน ไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง/คน/ปี
		  •	 สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ESG DNA ไม่น้อยกว่า  80 % ของพนักงานทั้งหมด
		  •	 Learning and Development Plan 2025
		  •	 จัดอบรมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

	 แนวทางและแผนการพัฒนาบุคลากร

		  บริษัทมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมประกันภัย กฎระเบียบด้านการกำ�กับดูแล ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึงการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความเข้มข้นมากขึ้น

		  บรษัิทกำ�หนดให้พนกังานไดร้บัการฝกึอบรมและพฒันาอย่างท่ัวถงึครอบคลมุพนกังานรอ้ยละ 100 โดยจดัทำ�แผนการพฒันาบุคลากร
ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่

		  1.	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร
			   เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของบริษัท
		  2.	 การพัฒนาเพื่อรองรับการเติบโตในสายอาชีพ
			   สนับสนุนการเติบโตอย่างเป็นระบบและการเตรียมความพร้อมสำ�หรับบทบาทที่สูงขึ้น
		  3.	 การพัฒนาเชื่อมโยงกับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
			   เพื่อยกระดับสมรรถนะและประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง
		  4.	 การ Upskill - Reskill และพัฒนา New Skill
			   เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจประกันภัยและการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล

	 นโยบายการพัฒนาบุคลากร
		  บริษัทกำ�หนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรใน 2 มิติหลัก ดังนี้

		  1)	 ด้านการศึกษา
			   บรษัิทสง่เสรมิให้พนกังานมีโอกาสศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูข้ึนในสาขาท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิประกนัภยั การบรหิาร ความเสีย่ง  

	 เทคโนโลยี และความย่ังยืน โดยสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทต่างประเทศปีละ 1 ทุน เพื่อเสริมสร้างบุคลากร 
	 ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพสูง เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว
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		  2)	 ด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ และสมรรถนะ
			   บริษัทจัดทำ�แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและทิศทางธุรกิจ โดยครอบคลุมการพัฒนาทักษะ 

	 ด้านวิชาชีพประกันภัย การบริหารจัดการ การบริหารคน ทักษะดิจิทัล และสมรรถนะด้าน ESG ผ่านกลไกสำ�คัญ ได้แก่
			   •	 ระบบสมรรถนะขององค์กร (Competency Framework)
				    เพื่อกำ�หนดกรอบพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของบริษัท
			   •	 การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPI
				    เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับองค์กร สายงาน หน่วยงาน ไปจนถึงระดับบุคคล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับ 

		  เป้าหมายทางธุรกิจ
			   •	 การจัดทำ� Training Road Map และ Individual Development Plan (IDP)
				    สำ�หรับพนักงานทุกระดับ ภายใต้แนวคิด Competency Based Management รวมถึงการจัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่ง  

		  (Succession Planning) เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้บริหารในอนาคต

	 	 3)	 ด้านอื่นๆ ตามแผนงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 งบประมาณและรูปแบบการพัฒนา

		  ในปี 2568 บรษัิทไดจ้ดัสรรงบประมาณจำ�นวน  1,550,000.-  บาท สำ�หรบัการฝกึอบรมและพฒันาบุคลากร ครอบคลมุพนกังานจำ�นวน  
1,384 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) โดยเน้นหลักสูตรด้าน Reskill, Upskill และ New Skill ภายใต้แผนการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Development Plan 2025)

	 รูปแบบการฝึกอบรมประกอบด้วย
		  1.	 การเรยีนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) ผา่นระบบ E-Learning : MTI LearnD ของบรษัิท และความรว่มมอืกบัหนว่ยงานภายนอก  

	 เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เป็นต้น
		  2.	 การฝึกอบรมในชั้นเรียน (Lectures / Discussion / Workshop)
		  3.	 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job Training)
		  4.	 การฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก (Public Training)

	 สำ�หรับการอบรมต่างๆ  ได้แยกประเภทของหลักสูตรเพื่อให้เหมาะสม เป็นดังนี้
	
	 	 1.	 หลักสูตรตามกฎหมายบังคับ  
			   หลักสูตรบังคับขององค์กรประกอบด้วย 2 กลุ่มหลักสูตรสำ�คัญ
			   1)	 ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน
				    •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับหัวหน้างาน
				    •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร
		  	 2)	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
				    •	 Cyber Security Awareness 2025

			   ประโยชน์โดยรวมที่พนักงานได้รับ
			   •	 มีความรู้และความเข้าใจข้อกำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยและไซเบอร์
			   •	 สามารถระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงจากการทำ�งานและการใช้ระบบดิจิทัล
			   •	 เพิ่มทักษะการป้องกันอุบัติเหตุและภัยคุกคามไซเบอร์ เช่น ฟิชชิง มัลแวร์ และการรั่วไหลข้อมูล
			   •	 เสริมศักยภาพในการกำ�กับดูแลทีมงานและสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย
			   •	 เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่

			   ประโยชน์โดยรวมที่องค์กรได้รับ
			   •	 ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย การเงิน และชื่อเสียงจากอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล
			   •	 มีระบบบริหารความปลอดภัยและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร
			   •	 เพิ่มความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
			   •	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย (Safety Culture + Security Culture)
			   •	 สนับสนุนความยั่งยืนและความต่อเนื่องทางธุรกิจในระยะยาว

			   รายละเอียดแยกหลักสูตร
			   •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน มีผู้เข้าอบรม 16 ราย ชั่วโมงฝึกอบรม 12 ชม.
			   •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร มีผู้เข้าอบรม 10 ราย ชั่วโมงฝึกอบรม 12 ชม.
			   •	 Cyber Security Awareness มีผู้เข้าอบรม 1,300 ราย ชั่วโมงฝึกอบรม 102 ชม. 

		  2	 หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านการปฏิบัติงาน (FunctionalSkills)
			   หลักสูตร Functional Skills มุ่งยกระดับ Core Business Capability ขององค์กรใน 3 ด้านหลัก
			   •	 Underwriting Excellence - เพิ่มความแม่นยำ�และมาตรฐานการรับประกันภัย
			   •	 Claims Efficiency & Governance - ลดข้อพิพาท ควบคุมต้นทุน และเพิ่มความเป็นธรรม
			   •	 Market & Technology Readiness - รองรับ EV, CAR/EAR และการเติบโตของเครือข่ายตัวแทน
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			   การลงทุนพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงช่วยเสริม
			   •	 เสถียรภาพทางการเงิน
			   •	 ความสามารถแข่งขัน
			   •	 และความยั่งยืนในระยะยาวของธุรกิจประกันภัย

			   1.	 รายชื่อหลักสูตร (รวม 10 หลักสูตร) ประกอบด้วย
				    1)	 การใช้ Desktop Survey และหลักการถ่ายภาพ
				    2)	 แนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารับประกันภัย (New Underwriting Guideline 2025)
				    3)	 แนวทางปฏิบัติการรับประกันภัยทรัพย์สินกรณีแผ่นดินไหว
				    4)	 กลยุทธ์การพัฒนายอดขายผ่านความสัมพันธ์กับตัวแทน
				    5)	 Team Building - เราคือหนึ่งเดียวกัน
				    6)	 หลักการชดใช้ค่าสินไหมตามคำ�สั่งนายทะเบียน
				    7)	 มาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานเคลมให้เกิดประสิทธิภาพ (2 รุ่น)
				    8)	 การรับประกันภัยและการจัดการสินไหม EW (2 รุ่น)
				    9)	 การพิจารณารับประกันภัยงานก่อสร้าง CAR/EAR
				    10)	 การซ่อมและประเมินราคารถยนต์ไฟฟ้า
				    โดยมีช่ัวโมงอบรมหลักสูตรละ  6 ช่ัวโมง รวมช่ัวโมงอบรมรวม 72 ช่ัวโมง มีผู้เข้าร่วมอบรมท้ังหลักสูตร รวม ท้ังส้ิน 670 ราย 

			   2.	 ประโยชน์โดยรวมที่พนักงานได้รับ
				    •	 เพิ่มความรู้เชิงลึกด้าน Underwriting, Claims, Risk Assessment และ Sales Strategy
				    •	 สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักวิชาชีพและแนวปฏิบัติองค์กร
				    •	 ลดความผิดพลาด เพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจ
				    •	 พัฒนาทักษะเฉพาะทาง เช่น EV, CAR/EAR, Earthquake Risk
				    •	 เสริมทักษะ Soft Skills เช่น การทำ�งานเป็นทีม และการบริหารความสัมพันธ์ตัวแทน
				    •	 ยกระดับศักยภาพในการประเมินความเสี่ยงและควบคุมต้นทุน

			   3.	 ประโยชน์โดยรวมที่องค์กรได้รับ
				    •	 ลดความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยและการพิจารณาค่าสินไหมที่ไม่เหมาะสม
				    •	 เพิ่มความสม่ำ�เสมอและมาตรฐานการทำ�งานทั้งองค์กร
				    •	 เสริมความสามารถในการบริหารพอร์ตและควบคุม Loss Ratio
				    •	 ลดความเสี่ยงข้อร้องเรียนและข้อพิพาททางกฎหมาย

				    •	 รองรับธุรกิจใหม่ เช่น EV และ Extended Warranty
				    •	 เพิ่มขีดความสามารถแข่งขันในตลาดประกันภัย
				    •	 เสริมสร้างภาพลักษณ์มืออาชีพและความน่าเชื่อถือ

		  3.	 หลกัสตูรพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร (Leadership Development Skills)
			   หลกัสตูร Leadership Development เป็นการลงทุนเชิงกลยทุธด์า้น Human Capital  

	 ที่ช่วยสร้าง “ผู้นำ�องค์กรรุ่นถัดไป” โดยส่งผลเชิงบวกต่อองค์กรใน 3 มิติหลัก 
			   •	 Operational Efficiency ทีมทำ�งานมีทิศทางและประสิทธิภาพสูงขึ้น
			   •	 People Capability ผู้จัดการสามารถพัฒนาทีมงานได้ต่อเนื่อง
			   •	 Organizational Sustainability องค์กรมี Leadership Pipeline รองรับ 

		  การเติบโตระยะยาว 

			   ประกอบด้วย 2 หลักสูตร
				    1.	 Supervisory Skills สำ�หรับผู้บริหารส่วน
				    2.	 The 6 Critical Practices for Leading a Team
				    จำ�นวนชั่วโมงอบรมรวม 18 ชั่วโมง มีผู้ร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น 37 ราย

		  	 ประโยชน์โดยรวมที่พนักงานได้รับ
				    •	 พฒันาทักษะภาวะผูน้ำ� การกำ�กบัดแูล และการบรหิารทีมอย่างเป็นระบบ
				    •	 เสริมความสามารถด้านการส่ือสาร การมอบหมายงาน และการติดตามผล
				    •	 เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และบริหารบุคลากร
				    •	 เสริมความมั่นใจในการทำ�หน้าที่ผู้บังคับบัญชา
				    •	 พัฒนาทักษะการสร้างทีม ความร่วมมือ และความผูกพันในองค์กร

			   ประโยชน์โดยรวมที่องค์กรได้รับ
				    •	 ยกระดับคุณภาพผู้นำ�และสายบริหารในองค์กร
				    •	 เพิ่มประสิทธิผลการทำ�งานของทีมและหน่วยงาน
				    •	 สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์องค์กร
				    •	 สร้างมาตรฐานการบริหารงานและการสื่อสารภายใน
				    •	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผิดชอบ ผลลัพธ์ และความร่วมมือ

		  4.	 หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital and Technology) 
			   หลกัสตูร Digital & Technology เป็นการพฒันาทุนมนษุย์เชิงกลยุทธท่ี์ชว่ยให้องคก์รเปลีย่นผา่นสู ่Digital-Driven Organization  

	 โดยสร้างความพร้อมใน 3 ระดับ
			   1.	 Operational Level พนักงานทำ�งานเร็วขึ้น ฉลาดขึ้น
			   2.	 Managerial Level ผู้บริหารเข้าใจ AI และใช้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
			   3.	 Organizational Level องค์กรสามารถแข่งขันในยุคเทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน

			   มีทั้งหมด 3 หลักสูตร (5 รุ่นอบรม)
				    1.	 CANVA Tutorial - ออกแบบพรีเซนเทชั่นด้วย Canva (2 รุ่น)
				    2.	 AI Familiarization for MTI’s Management
				    3.	 AI Training & Workshop (2 รุ่น)
				    จำ�นวนชั่วโมงอบรม รวม 30 ชั่วโมง และมีผู้เข้าร่วมอบรม รวม 125 ราย
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			   ประโยชน์โดยรวมที่พนักงานได้รับ
				    •	 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการทำ�งาน
				    •	 สามารถใช้ AI และเครื่องมือดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน
				    •	 ลดเวลาและความซ้ำ�ซ้อนของกระบวนการทำ�งาน
				    •	 เสริมความคิดสร้างสรรค์ในการนำ�เสนอข้อมูลและผลงาน
				    •	 เพิ่มความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
				    •	 ยกระดับ Digital Literacy และ Digital Mindset ของบุคลากร

			   ประโยชน์โดยรวมที่องค์กรได้รับ
				    •	 เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานทั้ง Front Office และ Back Office
				    •	 ลดต้นทุนการดำ�เนินงานจากการใช้เทคโนโลยีช่วยทำ�งาน
				    •	 ยกระดับคุณภาพงานนำ�เสนอ เอกสาร และการสื่อสารองค์กร
				    •	 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้วยความเข้าใจ AI
				    •	 เสริมความสามารถแข่งขันและรองรับ Digital Transformation
				    •	 สร้างองค์กรที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีในระยะยาว

	 การพัฒนาทักษะหลักสูตรด้านดิจิทัล (Digital Skills)

		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและการใช้ข้อมูล (Digital & Data Skills) ในฐานะ “ทักษะท่ีสำ�คัญ” เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ยกระดับประสบการณ์ลูกค้า เสริมความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนการพัฒนา 
นวัตกรรมด้านประกันภัยให้สอดคล้องกับบริบทการแข่งขันในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

		  ในปี 2025 บริษัทจงึมุ่งพัฒนาความพร้อมของบุคลากร โดยเฉพาะกลุม่ผูบ้รหิารระดบัผูอ้ำ�นวยการข้ึนไป ซ่ึงเป็นกำ�ลงัหลกัในการมอบ
นโยบาย และขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ให้มีทั้ง ความรู้ความเข้าใจ (Digital Knowledge) 
และ กรอบความคิดท่ีเหมาะสม (Digital Mindset) สามารถนำ�เทคโนโลยีและข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับงานจริงอย่างมีธรรมาภิบาล 
ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ รวมถึงรองรับการนำ�เทคโนโลยีใหม่ เช่น Generative AI มาใช้งานอย่างเหมาะสม ซึ่งในปีต่อไป 
จะมีการฝึกอบรมและให้ความความรู้ด้าน Digital ให้กับพนักงานในทุกระดับต่อไป

		  และเพื่อให้การเรียนรู้เข้าถึงได้ง่ายและต่อเนื่อง บริษัทได้พัฒนาระบบ E-Learning  ภายใต้แนวคิด  Learn Anytime Anywhere ผ่าน 
Digital Platform ภายใต้ชื่อ “MTI LearnD” เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยในระบบ E-Learning จะ
ประกอบไปด้วยหลักสูตร E-Learning ที่แบ่งตามหมวดหมู่ เช่น Power Skill ที่มีหลักสูตรที่เน้นด้าน Digital Skills และ Soft Skill 
หมวดหมู่ Functional Skill ที่มีหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับงาน เช่น หลักสูตรด้านอัพเดตความรู้ การรับประกันภัย
รถยนต์ การรับประกันภัยความเสี่ยงภัย การรับประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ เป็นต้น

		  หลักสูตรด้าน Digital & Data สำ�หรับผู้บริหาร (ปี 2568)
		  1.	 Digital Skill
			   เพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านดิจิทัลที่จำ�เป็น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวและบริหารงานในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		  2.	 The Impact of Gen AI on Work Productivity
			   สร้างความเข้าใจในโอกาสและผลกระทบของ Generative AI ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน รวมถึงแนวทางการใช้งาน 

	 อย่างรับผิดชอบ
		  3.	 The 4 Types of Analytics
			   พัฒนาความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารงานแบบ Data-Driven
	 	 4.	 Storytelling with Data
			   เสริมทักษะการสื่อสารด้วยข้อมูล เพื่อการนำ�เสนอที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ และช่วยให้เกิดการตัดสินใจร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล

		  ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
		  จากการจัดอบรมกลุ่มเป้าหมายระดับผู้อำ�นวยการขึ้นไป (กลุ่มผู้นำ�ในอนาคต) หลักสูตรได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยมีอัตราการ

เข้าเรียนเฉลี่ย 95% สะท้อนถึงความตระหนักด้านความสำ�คัญของทักษะดิจิทัลต่อการทำ�งานและการเติบโตขององค์กร โดยเฉพาะ
หลักสูตร Digital Skill ที่มีอัตราการเข้าเรียนสูงถึง 95%

		  การพัฒนาทักษะดังกล่าวช่วยเสริมความพร้อมของผู้นำ�องค์กรให้สามารถ
		  •	 ประยุกต์ใช้ดิจิทัลและข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานและคุณภาพการบริการลูกค้า
		  •	 สนับสนุนการยกระดับกระบวนการทำ�งานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
		  •	 ใช้งานเครื่องมือดิจิทัล/AI อย่างเหมาะสมภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ความปลอดภัยของข้อมูล และความรับผิดชอบ
		  •	 สร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่คล่องตัว (Agile) เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
		  •	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคลื่อน MTI สู่การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

	 แนวทางการติดตามและประเมินประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากร

		  เพื่อให้การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะต่างๆ ของบริษัทมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และสามารถนำ� 
ไปใช้ได้จริง บริษัทฯ ได้กำ�หนดกระบวนการติดตามและประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร โดยอ้างอิงกรอบการประเมินตามลำ�ดับขั้น
ของการเรียนรู้และเครื่องมือประเมิน ดังนี้

		  1)	 การประเมินผลตามลำ�ดับขั้นของการเรียนรู้
			   •	 Reaction วัดความพึงพอใจและมุมมองต่อหลักสูตร
			   •	 Learning วัดความรู้/ความเข้าใจที่ได้รับจากการอบรม
			   •	 Behavior วัดการนำ�ความรู้ไปปรับใช้จริงในการทำ�งาน

	 	 2)	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
			   •	 Pre-Test / Post-Test
			   •	 การสอบถาม/การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
			   •	 การสังเกตพฤติกรรมระหว่างอบรมและการมีส่วนร่วม
			   •	 แบบประเมินผลความพึงพอใจในการอบรม (Training Evaluation)
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	 การนำ�ผลการพัฒนาไปใช้ประโยชน์

		  1)	 ประโยชน์ที่เกิดกับพนักงาน
			   1.1	 มีทักษะที่จำ�เป็นต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ
			   1.2	 มีความพร้อมและโอกาสเติบโตในสายอาชีพ
			   1.3	 มีศักยภาพรองรับบทบาท/ความรับผิดชอบที่สูงขึ้นในอนาคต

		  2)	 ประโยชน์ที่เกิดกับองค์กร
			   2.1	 ผลงานด้านปริมาณและคุณภาพดีขึ้นจากการปรับกระบวนการทำ�งาน
			   2.2	 เกิดผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจ เช่น ลดต้นทุน ลดความผิดพลาด ลดความสูญเสีย และลดความเสี่ยงจากการดำ�เนินงาน
			   2.3	 เสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจและความผูกพันต่อองค์กร
			   2.4	 ลดข้อผิดพลาด/ข้อร้องเรียน/ปัญหาจากการปฏิบัติงานผ่านการยกระดับความสามารถ

ตารางการจัดเก็บชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี

รายการ 2566 2567 2568

จำ�นวนตามเพศ
ชาย 11.40 14.31 15.08
หญิง 11.17 10.14 15.10
จำ�นวนตามประเภทพนักงาน*
ผู้บริหารระดับสูง 3.77 3.40 14.50
ผู้บริหารระดับกลาง 14.33 17.23 20.31
ระดับปฏิบัติการ 10.41 11.44 13.23
ชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน 11 12 15

	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

		  บริษัทกำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานปีละ 2 ครั้ง ในเดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกปี เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ และการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมถึงการวางแผนและพัฒนาบุคลากรในรอบการดำ�เนินงาน
ถัดไป โดยใช้ตัวชี้วัดการประเมิน 2 ส่วน ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) และการ
ประเมินสมรรถนะ (Competency) โดยมีผลการประเมิน ดังนี้

ตารางแสดงจำ�นวนที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

จำ�นวนตามเพศ

เพศ KPI Competency

ชาย 557 517
หญิง 778 724

จำ�นวนตามระดับพนักงาน

ระดับพนักงาน KPI Competency

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 -
กรรมการผู้จัดการ 2 -
ผู้บริหารสูงสุดด้านปฏิบัติการ 1 -
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 1 -
ผู้ชำ�นาญการเฉพาะด้าน 2 -
ที่ปรึกษาและผู้ชำ�นาญการทางเทคนิค 1 -
ผู้บริหารสายงาน 5 -
ผู้บริหารกลุ่มงาน 11 -
รักษาการผู้บริหารกลุ่มงาน 1 -
ผู้บริหารฝ่าย 58 -
ผู้ชำ�นาญการ(เทียบเท่าผู้บริหารฝ่าย) 11 -
ผู้บริหารส่วน 135 135
ผู้เชี่ยวชาญ(เทียบเท่าผู้บริหารส่วน) 105 105
เจ้าหน้าที่ 963 963
พนักงานบริการ 38 38

ผลการดำ�เนินงาน 

		  •	 จำ�นวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยของพนักงาน: 15 ชั่วโมง/คน/ปี
		  •	 สัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร ESG DNA: 100% ของพนักงานทั้งหมด
		  •	 จดัอบรมให้พนกังานทุกระดบั ครอบคลมุในทุกมติ ิไดแ้ก ่อบรมตามกฎหมายบังคบั, พฒันาทักษะดา้นการปฏิบัตงิาน (Functional  

	 Skills), พัฒนาทักษะด้านการบริหารสำ�หรับผู้บริหาร, พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital and Technology)

บทเรียนในการพัฒนาบุคลากร

		  เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างย่ังยืน บริษัทจึงนำ�ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมาวิเคราะห์เพื่อกำ�หนด 
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานผ่านโครงการพัฒนาผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินอย่างเป็นระบบ (Leadership Skill 
in Practice)
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การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Relationship Management)

	 เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่า 80% 92.99 %

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ ได้รับการแก้ไขครบถ้วน

ได้รับการแก้ไขทุกกรณี มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
จำ�นวน 2 กรณี
- ได้รับการแก้ไขแล้ว 1 กรณี
- อยู่ระหว่างพิจารณา 1 กรณี 

	 ความสำ�คัญ 

		  บริษัทตระหนักดีว่าความเชื่อมั่นของลูกค้าเป็นรากฐานสำ�คัญของธุรกิจประกันภัย และเป็นปัจจัยหลักท่ีสนับสนุนการเติบโตอย่าง 
มั่นคงและย่ังยืนในระยะยาว บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการบริหารความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าในฐานะกลไกเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสื่อสารและเสนอขาย การให้บริการและการชำ�ระเบี้ยประกันภัย การจัดการ
สินไหมทดแทน ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นและการจัดการข้อร้องเรียน 

		  การดำ�เนินงานดังกล่าวยึดหลักความเป็นธรรม ความโปร่งใส การคุ้มครองผู้บริโภค และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและความไว้วางใจอย่างต่อเนื่องตลอดอายุความสัมพันธ์กับลูกค้า 

		  1)	 กรอบกำ�กับดูแลและนโยบาย (Governance & Policy) 
			   บรษัิทจดัให้มกีรอบการกำ�กบัดแูลดา้นการดแูลลกูคา้ (Customer Governance) ท่ีชัดเจน โดยกำ�หนดบทบาทและความรบัผดิชอบ 

	 ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมการกำ�หนดมาตรฐานการให้บริการ การติดตามคุณภาพบริการ การจัดการข้อร้องเรียน  
	 และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การตัดสินใจด้านลูกค้าเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และช่วยลดความเสี่ยงจากการ 
	 ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน การเสนอขายที่ไม่เหมาะสม (Mis-selling) รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

			   บริษัทกำ�หนด นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy) เป็นกรอบหลักในการดำ�เนินงาน ซึ่งได้รับ 
	 การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมีการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ (ฉบับล่าสุดประกาศใช้เมื่อวันท่ี 8 สิงหาคม 2567)  
	 โดยครอบคลุมสาระสำ�คัญ 4 ด้าน ได้แก่  

			   (1)	 ความโปร่งใสและความเพียงพอของข้อมูล 
				    บริษัทมุ่งให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เงื่อนไข ข้อยกเว้น และค่าใช้จ่ายอย่างครบถ้วน ชัดเจน และเข้าใจง่าย  

		  โดยพนักงานขายต้องอธิบายรายละเอียดอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบอืน เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอสำ�หรับการตัดสินใจ 
			   (2)	 ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และบริการ 
				    บริษัทสนับสนุนการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ระดับความเสี่ยง และความสามารถในการชำ�ระเบ้ีย 

		  ของลูกค้า ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) อย่างเหมาะสม 
			   (3)	 คุณภาพบริการและความต่อเนื่อง 
				    บริษัทจัดให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย พร้อมกำ�หนดมาตรฐานระยะเวลาการตอบกลับและ 

		  การติดตามงานที่สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการดูแลลูกค้าหลังการขายอย่างต่อเนื่อง 

			   (4)	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย 
				    บริษัทดำ�เนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

		  อย่างเคร่งครัด เพื่อลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของบุคลากรและการโจมตีทางไซเบอร์ โดยยึดถือการปฏิบัติตาม 
		  นโยบายความเป็นส่วนตัวสำ�หรับลูกค้าเป็นสำ�คัญ 

		  2)	 กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Strategy) 
			   บริษัทขับเคลื่อนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภายใต้แนวคิด “Customer Trust & Experience” โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่น 

	 ควบคู่กับประสบการณ์ที่ดีตลอดเส้นทางของลูกค้า (Customer Journey) ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจซื้อ ระหว่างการถือกรมธรรม์  
	 จนถึงการเรียกร้องสินไหมและการบริการหลังการขาย ผ่านการดำ�เนินงานใน 3 มิติหลัก ดังนี้ 

			   (ก)	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric Culture) 
				    บรษัิทสง่เสรมิให้พนกังานและช่องทางการขายให้ความสำ�คญักบัลกูคา้เป็นอันดบัแรก ผา่นการสือ่สารภายในและการฝกึอบรม 

		  ท่ีจำ�เป็น เช่น จรรยาบรรณธรุกจิ การปฏบัิตติาม Market Conduct การคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (PDPA) และความปลอดภยั 
		  ไซเบอร ์โดยพนกังานขายตอ้งผา่นการอบรมและทดสอบความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑก์อ่นการนำ�เสนอ เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน 
		  การให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

			   (ข)	 การยกระดับคุณภาพบริการด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Service Excellence) 
				    บริษัทพัฒนาโซลูชันด้านบริการท่ีช่วยลดความซับซ้อน เพ่ิมความรวดเร็ว และความแม่นยำ� ผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชัน  

		  Muang Thai Friends และเว็บไซต์ MTI Connect ซึ่งเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ แจ้งเคลม  
		  และติดตามสถานะงานบริการได้ด้วยตนเอง (Self-Service) ช่วยลดการติดต่อซ้ำ�ซ้อนและเพิ่มความพึงพอใจ 

			   (ค)	 การพัฒนา Voice of Customer และการจัดการข้อร้องเรียนเชิงระบบ (Closed-loop VOC) 
				    บรษัิทให้ความสำ�คญักบัความคดิเห็นและข้อรอ้งเรยีนของลกูคา้ในฐานะข้อมลูสะท้อนท้ังความเสีย่งและโอกาสในการพฒันา  

		  โดยมกีารรวบรวมข้อมลูจากทุกช่องทางเพือ่นำ�มาวเิคราะห์หาสาเหตเุชิงลกึ (Root Cause Analysis) และกำ�หนดมาตรการ 
		  แก้ไขเชิงระบบ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ�

			   กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมการแสดงโขนมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ  ตอน “สัตยาพาลี” ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย วันศุกร์ที่ 
7 พฤศจิกายน 2568 รอบ 19.00 น.
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	 	 3)	 ช่องทางบริการและการเข้าถึง (Customer Access & Service Channels) 
			   เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม บริษัทจัดให้มีช่องทางบริการที่หลากหลาย ได้แก่ 
			   •	 ช่องทางดิจิทัล แอปพลิเคชัน Muang Thai Friends  LineOfficial  และเว็บไซต์บริษัท สำ�หรับการตรวจสอบกรมธรรม์  

		  การค้นหาอู่หรือศูนย์ซ่อม การแจ้งอุบัติเหตุ การซื้อประกัน และการชำ�ระเงินออนไลน์ 
			   •	 ศูนย์บริการลูกค้า Call Center 1484 ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง สำ�หรับการรับแจ้งอุบัติเหตุ สอบถามข้อมูล และรับเรื่อง 

		  ร้องเรียน โดยกำ�หนดมาตรฐานการรับสายที่รวดเร็ว 
			   •	 ช่องทางตัวแทน นายหน้า และพันธมิตร บริษัทกำ�กับดูแลการสื่อสารและการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ลูกค้า 

		  ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและสอดคล้องกันในทุกช่องทาง 
			   •	 การสื่อสารเชิงรุก  การแจ้งเตือนผ่าน SMS อีเมล และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) เพ่ือเพิ่มความสะดวกและลด 

		  การใช้กระดาษ 

		  4)	 การบริหารสินไหมและประสบการณ์ช่วงวิกฤต (Claims Experience) 
			   บริษัทมองว่ากระบวนการพิจารณาสินไหมเป็น “ช่วงเวลาแห่งความจริง (Moment of Truth)” ที่สะท้อนคุณภาพการให้บริการ 

	 และความนา่เช่ือถอืของบรษัิทอย่างชดัเจน ลกูคา้มกัอยู่ในภาวะเรง่ดว่น กงัวล และตอ้งการความม่ันใจวา่บรษัิทจะดแูลอย่างเป็นธรรม 
	 และโปรง่ใส บริษัทจงึยกระดบัการบริหารงานสนิไหมให้ครอบคลมุท้ัง “ความรวดเรว็-ความชัดเจน-ความเป็นธรรม” ตัง้แตต่น้ทาง 
	 ถึงปลายทาง ดังนี้ 

			   4.1	 มาตรฐานการให้บริการสินไหม (Service Standard & Fairness) 
				    •	 รับแจง้เหตแุละให้คำ�แนะนำ�อย่างเป็นระบบ ผา่นช่องทางท่ีลกูคา้เข้าถงึไดง้า่ย เช่น Call Center / ชอ่งทางดจิทัิล เพ่ือให้ 

			   ลูกค้าทราบขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ และกรอบเวลาการดำ�เนินการที่ชัดเจน 
				    •	 คดักรองและจดัลำ�ดบัความเรง่ดว่น (Triage) โดยเฉพาะกรณอีบัุตเิหตรุนุแรง/ภยัพบัิต/ิเหตฉุุกเฉิน เพือ่ให้การช่วยเหลอื 

			   เป็นไปอย่างทันเวลา 
				    •	 พิจารณาสนิไหมบนหลกัความเป็นธรรม โดยยดึเงือ่นไขกรมธรรม ์ข้อเท็จจรงิ และหลกัปฏบัิตติอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม  

			   เพื่อหลีกเลี่ยงความคลาดเคลื่อน การสื่อสารไม่ครบถ้วน และข้อพิพาทที่ไม่จำ�เป็น 

			   4.2	 ความโปร่งใสและการติดตามสถานะ (Transparency & Tracking) 
				    เพื่อให้ลูกค้า “ติดตามได้-ตรวจสอบได-เข้าใจได้” บริษัทมุ่งพัฒนาการสื่อสารสถานะการเคลมให้ชัดเจนและต่อเนื่อง ได้แก่ 
				    •	 ระบบแจ้งเตือนสถานะการเคลม  ผ่านช่องทางดิจิทัล (เช่น แอป/เว็บไซต์/ข้อความแจ้งเตือน) เพื่อให้ลูกค้าทราบ 

			   ความคืบหน้าโดยไม่ต้องโทรติดตามซ้ำ� 
				    •	 สื่อสารเหตุผลและรายการเอกสารท่ีต้องการเพ่ิมเติมอย่างชัดเจน  ลดความสับสน และช่วยให้ลูกค้าจัดเตรียมข้อมูล 

			   ได้ถูกต้องตั้งแต่ต้น 
				    •	 บันทึกการตดิตอ่และหลกัฐานการให้บรกิาร เพือ่ใช้ตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability) และยกระดบัคณุภาพการบรกิาร 

			   อย่างต่อเนื่อง 

			   4.3	 ยกระดับประสบการณ์ช่วงวิกฤตและภัยพิบัติ (Disaster & Crisis Response) 
				    ในกรณีเกิดภัยพิบัติ เช่น น้ำ�ท่วม พายุ หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง บริษัทดำ�เนินมาตรการดูแลลูกค้าเชิงรุก 

		  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยให้ลูกค้าฟื้นตัวได้เร็วขึ้น ได้แก่ 
				    •	 การตัง้จดุบรกิารรบัแจง้เหตฉุุกเฉิน หรอืหนว่ยบรกิารเฉพาะกจิในพืน้ท่ีเสีย่ง เพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัในการรบัเรือ่งและ 

			   ช่วยเหลือ 
				    •	 มาตรการสนบัสนนุการลดความเสยีหาย (Loss Mitigation) เชน่ แนวทาง/คำ�แนะนำ�การย้ายทรพัย์สนิ การดแูลรถยนต์ 

			   ในพื้นที่น้ำ�ท่วม 
			   	 •	 บริการ “จุดจอดรถหนีน้ำ�”  (ตามบริบทท่ีบริษัทดำ�เนินการ) เพ่ือช่วยลดความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้าและ 

			   ลดภาระค่าใช้จ่ายในภาวะวิกฤต 
				    •	 สือ่สารเชิงรุกตอ่เนือ่ง ผา่นช่องทางดจิทัิล/Call Center เพือ่แจง้ข้อมลูสำ�คญั เช่น จดุให้บรกิาร เอกสารท่ีใช้ ข้ันตอนเคลม  

			   และคำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติตัวช่วงเหตุการณ์ 

			   4.4	 การเรียนรู้และป้องกันปัญหาซ้ำ� (Claims Quality Improvement) 
				    •	 วิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ข้อพิพาทด้านสินไหม เพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง และนำ�ไปปรับปรุงข้ันตอน เอกสาร แบบฟอร์ม และ 

			   การส่ือสาร 
				    •	 ทบทวนแนวปฏิบัติร่วมกับคู่ค้า  เช่น อู่/ศูนย์ซ่อม/ผู้ประเมินความเสียหาย เพื่อให้มาตรฐานบริการสอดคล้องกัน  

			   ลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  

		  5)	 การจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยา (Complaint Handling & Remedy) 
			   บรษัิทจดัให้มีกระบวนการบรหิารข้อรอ้งเรยีนอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลกั โปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน  

	 ตามนโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัท  

			   ทั้งนี้ บริษัทมองว่าข้อร้องเรียนเป็นข้อมูลสะท้อนคุณภาพบริการ และเป็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดปัญหาซ้ำ� 
	 และยกระดับความเชื่อมั่นของลูกค้าในระยะยาว  รวมถึงร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจเพื่อให้การบริการ 
	 ลูกค้าเป็นไปตามมาตรฐานกรอบระยะเวลาสำ�หรับการให้บริการ SLA  และดำ�เนินการตามคำ�สั่งนายทะเบียน

			   5.1	 ช่องทางการร้องเรียน (Access Channels) 
				    บริษัทเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกผ่านหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงได้สะดวกและ 

		  เป็นธรรม เช่น 
				    •	 ทางไปรษณีย์ 
					     ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
					     เลขที่ 252 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
		  		  •	 ทางโทรศัพท์  
					     Call Center สายด่วน 1484 หรือ ส่วนบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  เบอร์โทรศัพท์ 022903299, 026654000,  

			   022903333 
				    •	 ทางอีเมล  
					     info@muangthaiinsurance.com 
				    •	 ทางออนไลน์  
					     https://www.muangthaiinsurance.com/th/contact-us 
					     (หัวข้อ ติดต่อเรา  สอบถามข้อมูลอื่น ๆ  ร้องเรียน/แนะนำ�บริการ) 

		  	 5.2	 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนแบบครบวงจร (End-to-end Process) 
				    บรษัิทกำ�หนดขัน้ตอนการจดัการข้อรอ้งเรยีนให้ชัดเจน ครอบคลมุตัง้แตต่น้จนจบ เพือ่ให้ลกูคา้ไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสม  

		  ได้แก่ 
				    •	 รับเรื่องและยืนยันการรับเรื่อง 
					     บันทึกรายละเอียดข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน และแจ้งยืนยันการรับเรื่องแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีเปิดเผยตน)  
				    •	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลาง 
					     รวบรวมข้อมูล เอกสาร และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายดำ�เนินการตรวจสอบ 
				    •	 พิจารณาแนวทางแก้ไขและการเยียวยา 
					     หากพบข้อผิดพลาดหรือความบกพร่อง บริษัทกำ�หนดมาตรการแก้ไขและเยียวยาความเสียหายอย่างเหมาะสมและ 

			   เป็นธรรม 
				    •	 สรุปผลและแจ้งผลการดำ�เนินการภายในกรอบเวลา (SLA) 
					     แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีเปิดเผยตน) และรายงานผลต่อผู้บริหาร/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามลำ�ดับ  

			   5.3	 มาตรการคุ้มครองและการรักษาความลับ (Protection & Confidentiality) 
				    เพื่อความมั่นใจในการใช้สิทธิร้องเรียน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือ โดย 
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				    •	 สามารถไม่เปิดเผยตัวตน ได้ 
				    •	 ไม่เปิดเผยข้อมูลระบุตัวบุคคล และเก็บข้อมูลเป็นความลับ เปิดเผยเท่าที่จำ�เป็น 
				    •	 มีแนวทางป้องกันการตอบโต้หรือการกระทำ�ที่ส่งผลเสียต่อผู้ร้องเรียน  

			   5.4	 การปิดวงจรและการป้องกันปัญหาซ้ำ� (Closed-loop Improvement) 
				    •	 นำ�ข้อมูลข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์แนวโน้ม/สาเหตุ และกำ�หนดมาตรการป้องกันเชิงระบบ 
				    •	 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เอกสาร/คู่มือการสื่อสาร และแนวทางการทำ�งานของหน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด  

			   “ข้อร้องเรียนซ้ำ�” และยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 

		  6)	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย (Privacy & Cybersecurity) 
			   บริษัทให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในฐานะ “ความเช่ือมั่น 

	 เชิงระบบ” ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการให้บริการ การทำ�ธุรกรรม และการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทจึงดำ�เนินการตาม 
	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และคำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวสำ�หรับลูกค้าอย่างเคร่งครัด  

 
			   6.1	 หลักการประมวลผลข้อมูล (Privacy Principles) 
				    บริษัทกำ�หนดหลักปฏิบัติสำ�คัญในการจัดการข้อมูลลูกค้า ได้แก่ 
				    •	 เก็บรวบรวมเท่าที่จำ�เป็น ตามวัตถุประสงค์การให้บริการประกันภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย  
				    •	 แยกประเภทข้อมูลทั่วไปและข้อมูลอ่อนไหว และกำ�หนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง  
				    •	 ดำ�เนินการตามฐานทางกฎหมายท่ีถูกต้อง  เช่น  ฐานสัญญา  ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  ฐานประโยชน์โดยชอบ 

			   ด้วยกฎหมาย และฐานความยินยอม (ตามกรณี)  

		  	 6.2	 มาตรการความปลอดภัยสารสนเทศ (Security Controls) 
				    เพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต  ลดความเสี่ยงจากเหตุข้อมูลรั่วไหล  และยกระดับความเช่ือมั่น  บริษัทดำ�เนิน 

		  มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น 
				    •	 การกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงตามหน้าที่ (Access Control) และการจำ�กัดผู้เกี่ยวข้องเท่าที่จำ�เป็น 
			   	 •	 การป้องกนัความเสีย่งทางเทคนคิและกระบวนการ เชน่ การเฝา้ระวังเหตผุดิปกต ิการบันทึกการใชง้าน (Log) และมาตรการ 

			   ลดความเสี่ยงจาก Human Error 
			   	 •	 การบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์  รวมถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมและการตอบสนองเหตุการณ์  เพ่ือเพิ่ม 

			   ความสามารถในการฟื้นตัวของระบบ (Cyber Resilience)  

			   6.3	 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Rights) 
				    บรษัิทเปิดโอกาสให้ลกูคา้ใช้สทิธติามกฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล เช่น การขอเขา้ถงึ ขอแกไ้ข ถอนความยินยอม หรอื 

		  ใช้สิทธิอื่น ๆ ผ่านช่องทางที่บริษัทกำ�หนด รวมถึงการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

	 	 7)	 แผนงานต่อเนื่อง (Forward Plan) ปรับแก้ไขตามที่ดำ�เนินการจริง 
			   ในระยะถัดไป บริษัทมุ่งยกระดับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและย่ังยืน โดยบูรณาการข้อมูล เทคโนโลยี  

	 และการกำ�กบัดแูลเขา้ดว้ยกนั ภายใตแ้นวทาง Data-driven CRM เพ่ือยกระดบัคณุภาพการให้บรกิาร ความโปรง่ใส และความเช่ือม่ัน 
	 ของลกูคา้ในระยะยาว ควบคูก่บัการเสรมิความแข็งแกรง่ดา้นการกำ�กบัการขาย การจดัการขอ้รอ้งเรยีน และความมัน่คงปลอดภยั 
	 ทางไซเบอร์ 

			   บริษัทมีแผนพัฒนาและเชื่อมโยงข้อมูลลูกค้าจากทุกจุดสัมผัสตลอด Customer Journey  เข้าสู่ระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบ 
	 ศนูย์กลาง (Single Customer View) เพือ่เสรมิสรา้งความเข้าใจลกูคา้เชิงลกึ สนบัสนนุการให้บรกิารเชิงคาดการณแ์ละเชิงป้องกนั  
	 ลดความเสี่ยงจากปัญหาการให้บริการ และยกระดับประสบการณ์ลูกค้าให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละกลุ่ม โดยยังคงยึดหลัก 
	 ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

			   ในด้าน  Market  Conduct  บริษัทมุ่งเสริมความเข้มแข็งของการกำ�กับการขายให้ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตั้งแต ่
	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสื่อสาร การเสนอขาย และการให้บริการหลังการขาย โดยใช้ข้อมูลจากการร้องเรียน การเคลม และ 
	 ผลการตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสื่อสารและลดความเสี่ยงจากการเสนอขายที่ไม่เหมาะสม (Mis-selling) 

			   ขณะเดียวกัน บริษัทพัฒนาการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเชิงลึก (Complaint  Analytics) เพื่อระบุสาเหตุรากของปัญหาและนำ� 
	 ผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงกระบวนการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ลดข้อร้องเรียนซ้ำ� และยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว 

			   ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความพร้อมอย่างต่อเนื่อง ผ่านการทบทวนความเสี่ยง 
	 จากภยัคกุคามใหม ่การทดสอบและซ้อมแผนรบัมอืเหตกุารณไ์ซเบอร ์รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมความตระหนกัดา้นการคุม้ครอง 
	 ข้อมูลส่วนบุคคลในทุกระดับขององค์กร เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของลูกค้าและความต่อเนื่องในการให้บริการ 

			   ทั้งนี้ บริษัทติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอผ่านตัวชี้วัดที่สำ�คัญ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า อัตราการ 
	 ปิดข้อร้องเรียนภายใน SLA และจำ�นวนข้อร้องเรียนท่ีเกิดซ้ำ� เพื่อนำ�ผลการประเมินมาพัฒนากลยุทธ์และการดำ�เนินงาน 
	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง  

การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย (Human Rights & Diversity) 

	 1.	 ความสำ�คัญ 

		  บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ตระหนกัวา่ “การเคารพสทิธมินษุยชน การปฏบัิตติอ่บุคลากรอย่างเป็นธรรม และการสง่เสรมิ 
ความหลากหลายและไม่เลือกปฏิบัติ” เป็นรากฐานของความไว้วางใจจากลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคม ตลอดจนเป็น
เงื่อนไขสำ�คัญต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของธุรกิจประกันภัยที่ต้องอาศัยความน่าเชื่อถือ ความเป็นธรรม และการคุ้มครองผู้บริโภค 
บริษัทจึงกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับหลักสากล ได้แก่ UN Guiding Principles on Business 
and  Human  Rights  (UNGPs)  และแนวปฏิบัติระดับประเทศท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมยึดหลักปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) เป็นฐาน 
ข้ันต่ำ�ของมาตรฐานแรงงาน โดยเฉพาะ (1) เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่ม (2) การขจดัแรงงานบังคบั (3) การตอ่ตา้น 
การใช้แรงงานเด็ก และ (4) การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ 

		  สำ�หรบั เมืองไทยประกนัภยัขอบเขตการเคารพสทิธมินษุยชนครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คณุคา่ ตัง้แตก่ารปฏบัิตติอ่พนกังานและตวัแทน/
นายหนา้ การให้บรกิารลกูคา้และการพจิารณารบัประกนัภยัอย่างเป็นธรรม การจดัการคา่สนิไหมทดแทนอย่างสจุรติและไม่เลอืกปฏบัิต ิ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไปจนถึงการกำ�กับดูแลคู่ค้าและผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ บริษัทมุ่งเน้น “การป้องกันเชิงระบบ” 
ควบคู่กับ “การเยียวยาที่เข้าถึงได้” เพื่อรักษาศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง/การกำ�กับดูแล และเพิ่มความพร้อม 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบมาตรฐานสากลและผู้ประเมิน ESG 

	 2.	 คำ�มั่นและกรอบนโยบาย (Policy Commitment) 

		  บริษัทประกาศเจตนารมณ์ต่อสาธารณะในการเคารพและสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  โดยอ้างอิง
มาตรฐาน หรอืแนวทางดา้นสทิธมินษุยชนระดบัชาตแิละระดบัสากลท่ีเกีย่วข้อง และยืนยนัการยึดถอืแผนปฏบัิตกิารระดบัชาตวิา่ดว้ย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (National Action Plan on Business and Human Rights)แนวทาง UNGPs รวมถึงแนวทางเทียบเคียง 
ท่ีเป็นท่ียอมรบัเช่น OECD Guidelines for Multinational Enterprises ในมุมมองการดำ�เนนิธรุกจิอย่างรบัผดิชอบและ เพือ่ให้มัน่ใจว่า 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทไม่ก่อให้เกิด หรือมีส่วนสนับสนุนผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน 

		  สาระสำ�คัญของนโยบายครอบคลุมประเด็นหลักที่สำ�คัญ (Salient Human Rights Issues) ที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจประกันภัย
และห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ 
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การประกาศนโยบายและ
ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน 

(Policy Commitment)

1

การระบุและประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน 

(Scoping & Human Rights 
Impact Assessment)

2

การติดตามและการรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน

4

การบูรณาการดำ�เนินการ

3

การเยียวยาผลกระทบ

5

		  •	 ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะด้วยเหตุแห่งเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ภาษา ความพิการ สถานะอ่ืนใด หรืออัตลักษณ์ท่ีหลากหลาย 
		  •	 การจ้างงานที่เป็นธรรม ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ชั่วโมงทำ�งานตามกฎหมาย และสภาพการทำ�งานที่มีศักดิ์ศรี 
		  •	 ไม่ยอมรับแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ รวมถึงการค้ามนุษย์ 
		  •	 เสรีภาพในการรวมกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเหมาะสม 
		  •	 การป้องกันการคุกคาม/ล่วงละเมิด และสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย 
		  •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) 
		  •	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า/พนักงาน (PDPA/Cybersecurity)   

 
ลิงค์และ QR นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

https://mticonnect-resources.muangthaiinsurance.com/corporate-governance-document/files_08-2025_1756263930022.pdf  
 
		  บรษัิทสือ่สารนโยบายและความคาดหวงัดา้นสทิธมินษุยชนไปยงัผูม้สีว่นไดเ้สยีท้ังภายในและภายนอกอยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการประกาศ 

ภายในองค์กร การอบรม การสื่อสารกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน/One  Report  
และช่องทางสาธารณะของบริษัท เพื่อยืนยันความโปร่งใสและความรับผิดชอบเชิงบรรษัทภิบาล 

	 กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
 
		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพ คุ้มครอง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยได้ดำ�เนิน

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และเป็นระบบ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) 

		  กระบวนการ HRDD ของบริษัทมีวัตถุประสงค์เพื่อ ระบุ ป้องกัน ลด บรรเทา และเยียวยา ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น
จรงิหรอืมีแนวโนม้จะเกดิข้ึนจากการดำ�เนนิธรุกจิประกนัภยั การบรหิารจดัการภายในองคก์ร การจดัซ้ือจดัจา้ง และความสมัพนัธท์าง
ธรุกจิ โดยอ้างองิหลกัการช้ีแนะวา่ดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human  
Rights: UNGPs) และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (National Action Plan: NAP) 

		  ขั้นตอนที่ 1		  การประกาศนโยบายและความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment) 
						      บริษัทประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน (Human  Rights  Policy) อย่างเป็นทางการ โดยยึดหลักการเคารพ 

				    สทิธมินษุยชนข้ันพืน้ฐาน ความเท่าเทียม และการไมเ่ลอืกปฏบัิต ิครอบคลมุผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ ไดแ้ก ่พนกังาน  
				    ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา และชุมชน 

						      นโยบายดงักลา่วสอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานท่ีเกีย่วข้องท้ังในระดบัประเทศและระดบัสากล เช่น กฎหมาย 
				    แรงงาน กฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (PDPA) และมาตรฐาน UNGPs โดยกำ�หนดขอบเขตความรบัผดิชอบ  
				    แนวทางปฏิบัติ และความคาดหวังต่อพนักงานและคู่ค้าอย่างชัดเจน พร้อมสื่อสารนโยบายให้รับทราบและนำ�ไป 
				    ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า  

		  ขั้นตอนที่ 2	 	 การระบุและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Scoping & Human Rights Impact Assessment)
						      ในปี 2568 บรษัิทมีการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน เพือ่ระบุความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึนและท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึน 

				    ในอนาคตจากการดำ�เนนิงานธรุกจิของบรษัิท โดยพจิารณาจากกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีท้ังหมดท่ีอาจไดร้บัผลกระทบ 
				    ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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		  2.1	การระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

			   บริษัทระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

หัวข้อ รายละเอียด

สิทธิพนักงาน • การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  
• สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน  
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
• การคุกคามและล่วงละเมิดทุกรูปแบบ 

สิทธิลูกค้า • สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า  
• การเก็บรักษาและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  
• การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

สิทธิคู่ค้า / คู่สัญญา • การจ้างงาน  
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
• จรรยาบรรณ  
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
• การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
• ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินการขององค์กร 

 
		  2.2	การประเมินความเสี่ยง 

			   บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือการประเมินโอกาส 
	 เกดิ (Likelihood: L) คอื ความเป็นไปไดห้รอืโอกาสท่ีจะเกดิความเสีย่ง และผลกระทบ (Impact: I) คอื ปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีเกดิข้ึนแลว้ 
	 มีผลกระทบต่อบริษัท โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

ตารางเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับ เกณฑ์โอกาสเกิด เกณฑ์ผลกระทบ

(1)
ต่ำ�มาก

ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น ไม่มีผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

(2)
ต่ำ�

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 1 ครั้ง
ต่อปี แต่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหาย 1 ราย

(3)
ปานกลาง

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 2-3 ครั้ง
ต่อปี แต่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหาย 2-3 ราย

(4)
สูง

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 2-3 ครั้ง
ต่อปี และไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหายมากกว่า 3 ราย 
และมีการเผยแพร่ข่าวเชิงลบผ่านสื่อต่างๆ

(5)
สูงมาก

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้นมากกว่า 3 
ครั้งต่อปี และไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหายมากกว่า 3 ราย โดยมี
การเผยแพร่ข่าวเชิงลบผ่านสื่อต่างๆ และบริษัท 
ถูกเรียกค่าเสียหายเป็นตัวเงิน

			   การประเมินระดบัความเสีย่งจะพจิารณาจากผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกดิของแตล่ะความเสีย่ง โดยนำ�คา่คะแนนของท้ังสองปัจจยั 
	 มาคณูกนั เพือ่คำ�นวณเป็นคะแนนระดบัความเสีย่ง (Risk Level) ซ่ึงมช่ีวงคะแนนตัง้แต ่1-25 จากนัน้จงึนำ�คะแนนระดบัความเสีย่ง 
	 ดังกล่าวมาจัดวางบนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาสในการเกิดของความเสี่ยง

Likelihood (L) × Impact (I) = Risk Level 

			   ระดับความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
			   •	 คะแนน 20-25 : สูงมาก 
			   •	 คะแนน 10-16 : สูง 
			   •	 คะแนน 5-9 : ปานกลาง 
			   •	 คะแนน 1-4 : ต่ำ� 

			   เม่ือไดค้ะแนนระดบัความเสีย่ง (Risk Level) ทำ�ให้สามารถกำ�หนดระดบัความเสีย่งโดยใช้ “Risk Criteria” ซ่ึงจะทำ�ให้ทราบถงึระดบั 
	 ความสำ�คัญของความเสี่ยง หากความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก จะเป็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีต้องถูกนำ�มาพิจารณา 
	 บริหารความเสี่ยงต่อไป
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แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2568

		  2.3	ประเด็นความเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

			   สิทธิพนักงาน 
			   •	 จำ�นวนครั้งที่มีพนักงานร้องเรียนต่อบริษัทจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
			   •	 จำ�นวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน 

			   สิทธิลูกค้า 
			   •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการรั่วไหลของข้อมูลของลูกค้า 
			   •	 จำ�นวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของลูกค้า 

			   สิทธิคู่ค้า / คู่สัญญา 
			   •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการรั่วไหลของข้อมูลของคู่ค้า 
			   •	 จำ�นวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรม 
			   •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการละเมิดและไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมายที่กำ�หนด 

			   สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
			   •	 จำ�นวนครั้งที่ถูกร้องเรียนจากการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร ที่ส่งผลกระทบเชิงลบกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
			   •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการละเมิด และไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด 

	 3.	 การบูรณาการดำ�เนินการ 

		  เมื่อบริษัทระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และได้ผลการประเมินความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว บริษัทจะต้องหาแนวทาง หรือ
มาตรการบรรเทาระดับความเสี่ยงเพื่อลดโอกาสเกิดความรุนแรงของผลกระทบ และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual  Risk) ที่อาจ 
ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว จะต้องมีการจัดทำ�แนวทาง
ป้องกันหรือมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังตัวอย่างตาราง 

ตารางแนวทางป้องกันหรือมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นความเสี่ยง  แนวทางป้องกันหรือมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกัน 

•	ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด  
•	กำ�หนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเป็นธรรม  
•	สร้างวัฒนธรรมในการทำ�งานร่วมกัน เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ว่าพนักงานผู้นั้นจะอยู่ใน	  
	 ตำ�แหน่งใด 

สภาพแวดล้อมในสถานที่
ทำ�งาน 

•	กำ�หนดให้นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำ�งาน  
•	ตรวจสอบสภาพสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประจำ� เพื่อลดอุบัติเหตุหรือความเสียหายต่อพนักงาน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  •	อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง PDPA และ Cyber Security  
•	กำ�หนดนโยบายเรื่อง PDPA สำ�หรับพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

การคุกคามและล่วงละเมิด
ทุกรูปแบบ 

•	แต่งกายให้เหมาะสม  
•	หลีกเลี่ยงการทำ�งานในที่ลับตาคน / การทำ�งานสองต่อสอง  
•	สอดส่องดูแลและรายงานหากเกิดพฤติกรรมการคุกคามหรือล่วงละเมิดทุกรูปแบบ 

การดำ�เนินงานขององค์กรที่ส่ง
ผลกระทบเชิงลบกับ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน 

•	ดำ�เนินธุรกิจด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
•	กำ�หนดนโยบายหรือมาตรการในการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า และต้อง
	 ไม่กระทบต่อแหล่งชุมชน 

จรรยาบรรณในการดำ�เนินงาน
ธุรกิจของคู่ค้าที่สำ�คัญ 

•	ดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส  
•	ไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาส และการค้ามนุษย์  
•	จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุ  
•	ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
•	เคารพสิทธิและความคิดเห็นของคนในชุมชนและสังคมโดยรวม 

	 4. 	 การติดตามและการรายงานผลการดำ�เนินงาน 

		  บริษัทมีการกำ�หนดให้มีกระบวนการทบทวน สอบทาน และติดตามผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
และตามตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีกำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผลการดำ�เนินงานให้กับคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะผูบ้รหิาร รวมถงึรายงานคณะกรรมการบรษัิท และหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องทราบเป็นประจำ� 
ทุกปี เพือ่ให้มัน่ใจวา่บรษัิทให้ความสำ�คญักบัสทิธมินษุยชน และมีแนวทางป้องกนัหรอืมาตรการบรรเทาความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน 
อย่างเป็นระบบ 
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		  ในปี 2568 บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และมีการสื่อสารให้ความรู้และอบรมพนักงาน 
ครอบคลมุในเรือ่งสทิธมินษุยชนอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีมคีวามเสีย่งตอ่ผลกระทบเชิงลบในการดำ�เนนิงาน และความสมัพนัธ ์
ทางธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ 

		  บริษัทเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากทุกช่องทาง  ท้ังประเด็นสิทธิมนุษยชน ประเด็นการทุจริตคอร์รัปชัน และทุกประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การดำ�เนนิงานของบรษัิท เพือ่ความสะดวกและช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นของผูร้อ้งเรยีน โดยกำ�หนดให้ผูมี้สว่นไดเ้สยีท้ังภายในและ
ภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัทได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

		  •	 ทางไปรษณีย์ 
			   ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
			   เลขที่ 252 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
		  •	 ทางโทรศัพท์  
			   Call Center สายด่วน 1484 หรือ ส่วนบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน เบอร์โทรศัพท์ 022903299, 026654000, 022903333 
		  •	 ทางอีเมล  
			   info@muangthaiinsurance.com 
		  •	 ทางออนไลน์  
			   https://www.muangthaiinsurance.com/th/contact-us 
			   (หัวข้อ ติดต่อเรา  สอบถามข้อมูลอื่น ๆ  ร้องเรียน/แนะนำ�บริการ) 

	 5.	 การเยียวยาผลกระทบ 

		  บรษัิทตระหนกัวา่กจิกรรมทางธรุกจิอาจกอ่ให้เกดิ หรอืมีสว่นกอ่ให้เกดิผลกระทบเชิงลบตอ่การละเมิดสทิธมินษุยชนของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ท่ีเกีย่วข้อง ดงันัน้ บรษัิทจงึมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและดำ�เนนิการจดัการดา้นสทิธมินษุยชนอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่วางแผนและกำ�หนดแนวทาง
แก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงจะลดความเสี่ยงและการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน หรือมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขผ่านกระบวนการที่ชอบธรรม 

		  โดยจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจได้รับผลกระทบ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตามนโยบายการรับแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ที่กำ�หนดไว้ รวมถึงจัดให้มี
กระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสม และเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบที่เกิดจากหรือเกี่ยวเนื่องมาจากบริษัทฯ 

 
		  ดงันัน้ หากผูใ้ดพบเห็นการกระทำ�ท่ีเข้าข่ายการละเมิดสทิธมินษุยชน บรษัิทจดัให้มีกระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีน การตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  

และมาตรการคุ้มครองปกป้องผู้ท่ีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสตามนโยบายการรับแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน (Whistleblowing  Policy)  
ที่กำ�หนดไว้ นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้มีบทลงโทษสำ�หรับผู้กระทำ�การละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

		  •	 พนักงานจะต้องรับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานของบริษัท 
		  •	 บุคคลภายนอก ซึ่งทำ�ให้บริษัทได้รับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณาดำ�เนินคดีตามกฎหมาย 

		  ท้ังนี ้บรษัิทมมีาตรการเยียวยาแกผู่ไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินษุยชนจากการดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท เช่น การขอโทษ การฟืน้ฟ ูและ
การชดเชยทั้งในตัวเงินและที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ/หรือ รูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ในปี 2568  บริษัทไม่มีความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชนในองค์กร ไม่มีความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า และไม่มีกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน

การดำ�เนินงานและการปลูกฝังความรับผิดชอบและสร้างความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน 

	 1.	 การอบรมด้านสิทธิมนุษยชนสำ�หรับพนักงาน 

		  บรษัิทจัดให้มีการอบรมดา้นสทิธมินษุยชนเป็นสว่นหนึง่ของหลกัสตูรการปฐมนเิทศพนกังานใหม่ เพือ่สรา้งความตระหนกัรูต้ัง้แตเ่ริม่ตน้ 
การทำ�งาน โดยในปี 2568พนกังานใหมจ่ำ�นวน 175 คน ไดเ้ข้ารบัการอบรม 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.8%ของพนกังานใหมท้ั่งหมด 

		  นอกจากนี ้บรษัิทไดจั้ดอบรมทบทวนความรูด้า้นสทิธมินษุยชนให้แกพ่นกังานอย่างตอ่เนือ่ง ในหลกัสตูร พืน้ฐานกระบวนการตรวจสอบ 
สทิธมินษุยชนอย่างรอบดา้น เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้บ้ืองตน้เกีย่วกบัสทิธมินษุยชน (Human rights) เข้าใจหลกัการสทิธมินษุยชนระดบั
พื้นฐานที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในบริบทองค์กรได้ รวมถึงเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ว่ามีความเกี่ยวข้อง
กันอย่างไร และทำ�ไมภาครัฐและหน่วยงานกำ�กับดูแลจึงผลักดันให้ภาคธุรกิจมีการดำ�เนินการและเปิดเผยข้อมูลผ่านการทำ� Human  
Rights Due Diligence  มีพนักงานเข้าร่วมการอบรมจำ�นวน 1,313 คน คิดเป็น 94.87% ของพนักงานทั้งหมด 1,384 คน

		  การสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร 
		  บริษัทดำ�เนินการสื่อสารข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางภายในองค์กร เช่น จดหมายข่าว อินทราเน็ต และ 

สื่อประชาสัมพันธ์ภายใน เพื่อสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน 

		  การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
		  บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  เพื่อทำ�หน้าท่ีเป็นกลไกในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

และการเจรจาหารือร่วมกันระหว่างตัวแทนพนักงานและนายจ้าง โดยมุ่งพัฒนาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเหมาะสม  
นอกเหนอืจากท่ีกฎหมายกำ�หนด เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน และสง่เสรมิคณุภาพชีวติในการทำ�งานอย่างย่ังยนื 

		  การอบรมและพัฒนาทักษะด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยและสุขภาพในการทำ�งานของพนักงาน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และ

ทักษะที่จำ�เป็น เช่น การทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยง การเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉิน การใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมืออย่างถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

		  นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีบริการด้านสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจำ�ปี เพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีของ
พนักงาน อันเป็นส่วนหนึ่งของการเคารพสิทธิในการมีสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัยและเหมาะสม 

 
		  บทเรียนจากการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย 
		  จากการดำ�เนนิงานดา้นสทิธมินษุยชนและความหลากหลายท่ีผา่นมา บรษัิทไดเ้รยีนรูบ้ทเรยีนสำ�คญัท่ีช่วยสะท้อนถงึจดุแข็งและโอกาส

ในการพัฒนา ดังนี้ 

		  ประการแรก การสรา้งความตระหนกัรูเ้ป็นรากฐานสำ�คญัของการเคารพสทิธมินษุยชน แม้วา่บรษัิทจะมนีโยบายและแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจน 
แต่ผลการดำ�เนินงานพบว่าการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมพนักงานเพียงบางส่วน การสื่อสารและการอบรมอย่างต่อเนื่อง
จงึเป็นปัจจยัสำ�คญัในการทำ�ให้หลกัสทิธมินษุยชนถกูนำ�ไปใช้จรงิในกระบวนการทำ�งานประจำ�วนั โดยเฉพาะในสายงานท่ีเกีย่วข้องกบั
การตัดสินใจด้านการรับประกันภัย การพิจารณาค่าสินไหม และการให้บริการลูกค้า 

		  ประการท่ีสอง บทบาทของคูค่า้ในห่วงโซ่คณุคา่มีความสำ�คญัตอ่การบรหิารความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน ผลการดำ�เนนิงานช้ีให้เห็นวา่ 
การอบรมและสือ่สารกบัคูค่า้ยังอยูใ่นระยะเริม่ตน้ การยกระดบัความเขา้ใจของคูค่า้เกีย่วกบัมาตรฐานสทิธมินษุยชนจะชว่ยลดความเสีย่ง 
ทางอ้อม และเสริมสร้างความสอดคล้องในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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		  ประการท่ีสาม  กลไกการมีส่วนร่วมของพนักงานช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมในองค์กร  การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการช่วยเปิดช่องทางให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและพัฒนาสวัสดิการ ส่งผลให้บริษัทสามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้ดีขึ้น และสะท้อนถึงการเคารพสิทธิแรงงานและการเจรจาอย่างเป็นธรรม 

		  ประการสุดท้าย  ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกช่วยยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินงาน  การเข้าร่วมกิจกรรมและแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้กับหน่วยงานด้านแรงงานและความปลอดภัย ช่วยเสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ  และสนับสนุนการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
		  แนวทางการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในอนาคต 
		  เพือ่ยกระดบัการดำ�เนนิงานดา้นสทิธิมนษุยชนและความหลากหลายให้มีประสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ บรษัิทกำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงาน 

ในอนาคต ดังนี้ 

		  บริษัทจะขยายการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ โดยมุ่งเพิ่มสัดส่วนการเข้าร่วมอบรมอย่างต่อเนื่อง  โดย
เฉพาะสายงานที่มีผลต่อการตัดสินใจและผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง 

		  นอกจากนี้ บริษัทมีแผนยกระดับการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่า ผ่านการสื่อสารความคาดหวัง การอบรม และ
การประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระยะยาว 

		  บรษัิทจะพฒันากลไกการมสีว่นร่วมและการรับฟังความคดิเห็นของพนกังานให้มีประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน โดยใชค้ณะกรรมการสวสัดกิาร
เป็นกลไกหลักในการสะท้อนเสียงของพนักงาน และนำ�ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม
และเป็นธรรม 

		  สุดท้าย บริษัทจะเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ยกระดับแนวปฏิบัติที่ดี 
และสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างต่อเนื่อง

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Community and Social Responsibility)

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม โดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด “ยิ้มได้เมื่อภัยมา” ซึ่งสะท้อน
บทบาทของธุรกิจประกันภัยในการดูแล ช่วยเหลือ และยืนเคียงข้างสังคมในยามท่ีประชาชนและชุมชนเผชิญความเสี่ยงและเหต ุ
ไม่คาดคิด 

		  บรษัิทสง่เสรมิให้คณะผูบ้ริหาร พนกังาน และเครือข่ายพันธมติร มสีว่นรว่มในการสรา้งคณุคา่รว่มกบัชุมชน ผา่นโครงการและกจิกรรม
ที่ครอบคลุมมิติด้านสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพของชุมชน โดยมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ และสามารถต่อยอดสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

	 การสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 

		  บริษัทมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม ผ่านการผสานบทบาทของธุรกิจประกันภัยเข้ากับการพัฒนาสังคมอย่าง 
เป็นระบบ โดยมีแนวทางสำ�คัญดังนี้ 

		  1.	 การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างตรงจุด 
			   บริษัทให้ความสำ�คัญกับการช่วยเหลือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน โดยเฉพาะอุทกภัยและภัยธรรมชาติ  

	 ผ่านการลงพื้นท่ีช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำ�เป็น และการอำ�นวยความสะดวกด้านการเคลื่อนย้าย 
	 ทรัพย์สิน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและลดความสูญเสียของประชาชนในพื้นที่ 

		  2.	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
			   บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านโครงการ  “อาสากล้าใหม่เมืองไทย”  

	 ซ่ึงเป็นเครอืข่ายอาสาสมคัรท่ีรว่มกนัทำ�กจิกรรมพฒันาชุมชน ชว่ยเหลอืกลุม่เปราะบาง และสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน ์
	 ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

		  3.	 การยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม 
			   บริษัทดำ�เนินโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการ เด็กและเยาวชน รวมถึงชุมชนเมือง  

	 ผ่านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงอาชีพ การพัฒนาทักษะ และการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างการพึ่งพา 
	 ตนเองและความเข้มแข็งของชุมชน 

		  4.	 การสร้างความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายในสังคม 
			   บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการทำ�งานรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รไมแ่สวงหากำ�ไร และองคก์รดา้นกฬีา เพือ่ขยาย 

	 ขอบเขตการสร้างประโยชน์สู่สังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและฟุตบอลไทยในทุกระดับ ซ่ึงเป็นกลไก 
	 สำ�คัญในการพัฒนาเยาวชน ส่งเสริมสุขภาพ และสร้างความสามัคคีในชุมชน 

	 เป้าหมายและผลลัพธ์การดำ�เนินงาน 

เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และกิจกรรมฟื้นฟูช่วยเหลือ
ชุมชนเพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบัติ ไม่น้อยกว่า 10 ชุมชน

มีชุมชนกว่า 60 ชุมชน ได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือ
ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท

สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการจัด
กิจกรรมด้านงานอาสาสมัครส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ไม่น้อยกว่า  5 กิจกรรม 

จัดกิจกรรมด้านงานอาสาสมัครจำ�นวน 10 กิจกรรม 
โครงการ ME Share 3 กิจกรรม
โครงการ อาสากล้าใหม่ 3 กิจกรรม
กิจกรรมครัวมาดาม 4 กิจกรรม

มอบอุปกรณ์การแพทย์แก่หน่วยงานด้านสาธารณะสุข ไม่น้อยกว่า 
4 หน่วยงาน

มอบอุปกรณ์การแพทย์แก่หน่วยงานด้านสาธารณะสุขจำ�นวน  4 
หน่วยงาน รวมมูลค่ากว่า 3,224,300 บาท 

มีเด็กและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดี 
และได้รับประโยชน์จากโครงการไม่ต่ำ�กว่า 2,000 คน

เด็กและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและได้รับประโยชน์จาก
โครงการไม่ต่ำ�กว่า 2,501 คน 

 

	 การสนับสนุนสังคม 

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันวินาศภัยท่ีดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยมาอย่างยาวนานกว่า  93 ปี  
โดยให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility for Sustainable Development) 

		  บรษัิทมุง่เนน้การสรา้งการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น ไม่วา่จะเป็นพนกังาน ชุมชน ภาคเีครอืข่าย และหนว่ยงานตา่ง ๆ   
เพื่อร่วมกันสร้างสังคมที่เข้มแข็ง เอื้ออาทร และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้แนวคิด “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา” ซึ่งสะท้อนบทบาทของธุรกิจ
ประกันภัยในการดูแลและยืนเคียงข้างสังคมในยามที่เกิดความเสี่ยงและเหตุไม่คาดคิด 

092 093บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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		  กิจกรรมด้านงานอาสา 
		  บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมในการ

ทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมผ่านโครงการและกิจกรรมอาสาสมัคร 
อย่างหลากหลาย โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง  
เด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาสในสังคม อาทิ 

		  •	 โครงการ ME Share เชิญชวนพนกังาน เมอืงไทยประกนัภยั รว่มกบัมูลนธิมิาดามแป้ง บรจิาคสิง่ของจำ�เป็นให้นอ้งๆ สถานสงเคราะห์ 
	 เดก็อ่อนพิการทางสมองและปัญญา บ้านเฟือ่งฟา้ อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ีเป็นกจิกรรมบรจิาคสิง่ของรว่มกบัพนกังาน เพือ่สง่มอบ 
	 ส่ิงของจำ�เป็นและอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ ให้กับน้องๆ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงาน ได้รู้จักการมีส่วนร่วม รู้จักแบ่งปันในสังคม

		  •	 โครงการ ME Share  จดักจิกรรมบรจิาคอุปกรณเ์ครือ่งคอมพวิเตอรใ์ห้โรงเรยีนบ้านคลองเจา้ อ.เกาะกดู จ.ตราด จำ�นวน 10 เครือ่ง  
	 กจิกรรมนีเ้ป็นการใช้ทรัพยากรหมนุเวยีนโดยการนำ�เครือ่งคอมพวิเตอรเ์กา่ขององคก์รท่ียังใช้งานไดด้ ีนำ�ไปบรจิาคให้แกโ่รงเรยีน 
	 ในพื้นที่ห่างไกล ที่ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำ�หรับการเรียนการสอน ให้นักเรียนมีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเรียนรู ้
	 ทักษะพื้นฐานด้าน IT เช่น การพิมพ์งาน การใช้โปรแกรม Word, Excel และ PowerPoint อีกทั้งคุณครูก็สามารถนำ�ไปต่อยอด 
	 ในการจดัทำ�สือ่การเรยีนการสอนท่ีหลากหลายและนา่สนใจมากย่ิงข้ึน ถอืเป็นการนำ�ทรพัยากรขององคก์รมาใช้ให้เกดิประโยชน ์
	 แก่สูงสุด ลดการเกิดขยะอิเล็กทรอนิกส์

		  •	 โครงการ ME Share เชิญชวนพนักงานบริจาคลอตเตอรี่ไม่ถูกรางวัล ส่งต่อให้วัดห้วยหมู จ.ราชบุรี เพื่อให้น้องๆ ด้อยโอกาส 
	 นำ�ไปสร้างรายได้ ลอตเตอรี่ที่หลายคนมองว่า ‘หมดค่า’ เมื่อส่งต่อถึงวัดห้วยหมูและน้อง ๆ ผู้ด้อยโอกาส กลับถูกเปลี่ยนเป็น 
	 คณุคา่ท่ีสร้างท้ังรายได ้ทักษะ และกำ�ลงัใจ ผา่นงานฝมืีออยา่งพวงหรดี หมวก กระเป๋า พัด และดอกไมจ้นัทน ์ท่ีสะท้อนความตัง้ใจ 
	 และความพยายามในการเปลี่ยนสิ่งไร้มูลค่าให้กลับมามีความหมายต่อทั้งชีวิตและสังคม

		  •	 โครงการ อาสากล้าใหม่ ร่วมกิจกรรมเมอร์ซี่สัมพันธ์ โดยสนับสนุนอาหารและน้ำ�ดื่มให้ศูนย์เมอร์ซี่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
	 ความอบอุ่น สง่เสรมิความสมัพนัธอั์นดใีนชุมชน รวมถงึมอบรอยย้ิมและกำ�ลงัใจแกผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรม การสนบัสนนุครัง้นี ้สะท้อนถงึ 
	 เจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมุ่งเน้นการแบ่งปันและการอยู่ร่วมกัน 
	 อย่างมีคุณภาพ เพื่อร่วมสร้างสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

		  •	 โครงการ  อาสากล้าใหม่ ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง ส่งอาสากล้าใหม่ 
	 เมืองไทยประกันภัย รุ่นที่ 90  ร่วมกิจกรรม  “วันออกหน่วยตรวจเด็ก 
	 โรคหัวใจ” ของมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้า 
	 พี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  
	 ณ โรงพยาบาลศคิรนิทร ์เขตบางนา กรงุเทพฯ สนบัสนนุอาหาร น้ำ�ดืม่  
	 ของเล่น แก่น้องๆ ผู้ป่วยโรคเกี่ยวกับหัวใจ รพ.ศิครินทร์ โดยได้ดำ�เนิน 
	 กจิกรรมตา่งๆ อาทิ ช่วยลงทะเบียนและคดักรองนอ้งๆ พาไปยังจดุตรวจ 
	 ต่างๆ รวมทั้งเลี้ยงอาหารกลางวัน และมอบของเล่น เพื่อเป็นการมอบ 
	 กำ�ลังใจให้แก่น้องๆ

		  •	 โครงการ  อาสากล้าใหม่ ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง ส่งอาสากล้าใหม่ 
	 ร่วมกิจกรรมสอนศิลปะป้องกันตัว โดยกลุ่มเยาวชน “รู้แล้วรอด” และ 
	 สภากาชาดไทย โดยสนับสนุนน้ำ�ดื่มและเสื้อมูลนิธิมาดามแป้ง สำ�หรับ 
	 ใช้ในการจัดกิจกรรม กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
	 การป้องกันตนเอง ตลอดจนส่งเสริมความม่ันใจและความปลอดภัย 
	 ใหแ้ก่เยาวชนในสังคม การสนับสนุนในครั้งนี้ เปน็ส่วนหนึ่งของพันธกจิ 
	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ 
	 เมืองไทยประกันภัยและมูลนิธิมาดามแป้งในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ 
	 พัฒนาเยาวชน และสร้างสังคมที่เข้มแข็งและปลอดภัยยิ่งขึ้น
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		  กิจกรรมด้านกีฬา 
		  บริษัทตระหนักถึงบทบาทของกีฬาในการพัฒนาเยาวชน เสริมสร้าง 

สขุภาพ และความสามัคคใีนสงัคม จงึให้การสนบัสนนุกจิกรรม
ด้านกีฬาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

		  •	 การสนบัสนนุการแข่งขัน ฟุตบอลเยาวชน 7 คน เมอืงไทย 
	 มาดามคพั 2025/26 เพือ่สรา้งแรงบันดาลใจ และ เปิดโอกาส 
	 ให้เยาวชนมีเวทีพัฒนาฝีเท้าเพื่อต่อยอดสู่การเป็น 
	 นกัฟตุบอลอาชพีในอนาคต มีการจดัการแข่งขัน แบ่งเป็น  
	 10 โซนทั่วประเทศ และมีทีมเข้าร่วม 153 ทีม 

		  •	 การจดักจิกรรม ฟุตบอลคลนิกิ ให้แกเ่ยาวชน ณ สนามซ้อม  
	 สโมสรการท่าเรือ เอฟ.ซี. ช่วยเปิดโอกาสให้เยาวชนได้ 
	 เรียนรู้ทักษะฟุตบอลอย่างถูกวิธีจากผู้ฝึกสอนมืออาชีพ  
	 นอกจากการพัฒนาทักษะการเลน่ในสนามแลว้ ยังปลกูฝงัเรือ่งระเบียบวนิยั การทำ�งานเป็นทีม น้ำ�ใจนกักฬีา และการใช้เวลาวา่ง 
	 ให้เกิดประโยชน์ เด็ก ๆ จะได้แรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองทั้งด้านกีฬาและการใช้ชีวิต ซึ่งสามารถต่อยอดสู่การเป็นนักกีฬา 
	 ท่ีมีคุณภาพหรือเยาวชนท่ีเติบโตข้ึนอย่างมีความรับผิดชอบในอนาคตได้

		  กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
		  บริษัทส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ ผ่านกิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและชุมชน 

อาทิ 
		  •	 การจัดกิจกรรม  รับบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส์ ส่งต่อให้ศูนย์จุฬารักษ์โลก นำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกวิธี เป็นการช่วยให้ของเหลือใช้ 

	 ที่อาจก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ได้ถูกนำ�ไปคัดแยกและกำ�จัดอย่างถูกวิธีตามมาตรฐาน ป้องกันสารอันตรายไม่ให้รั่วไหล 
	 สู่ดิน น้ำ� และอากาศ ขณะเดียวกันยังสามารถนำ�ชิ้นส่วนที่มีค่า เช่น โลหะหรือวัสดุบางประเภท กลับมารีไซเคิลและใช้ประโยชน ์
	 ใหม่ได้อย่างคุ้มค่า ถือเป็นการลดปริมาณขยะ ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และช่วยดูแลโลกของเราให้ยั่งยืนต่อไป

		  •	 การร่วมกิจกรรมสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรหลานผู้ปฏิบัติงาน  
	 ณ ศูนย์รักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วยขาแข้ง จ.อุทัยธานี เพ่ือเป็นการสนับสนุน 
	 ด้านการศึกษาและสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ 
	 เยาวชนในพื้นท่ี อีกท้ังยังเป็นกำ�ลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีทุ่มเท 
	 แรงกายแรงใจในการดูแลและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
	 สัตว์ป่าของประเทศ การสนับสนุนดังกล่าวถือเป็นหนึ่งในกิจกรรม 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ 
	 บริษัทฯ ในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับ 
	 การสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

		  กิจกรรมด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมสุขภาพและการช่วยเหลือด้านการแพทย์แก่สังคม โดยดำ�เนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาคี  

อาทิ ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง และหอการค้าไทย จัดกิจกรรม รวมพลังบริจาคโลหิต  เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยและต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์  
ณ สภาการชาดไทย

		  •	 รว่มกบัมลูนธิมิาดามแป้ง สนบัสนนุข้าวกลอ่งครวัมาดาม พรอ้มดว้ยน้ำ�ดืม่เมอืงไทยประกนัภยั ให้แกเ่จา้หนา้ท่ี และ ผูท่ี้มาบรจิาค 
	 โลหิต ณ สภากาชาดไทย
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		  •	 รว่มกบัมูลนธิมิาดามแป้ง มอบเครือ่งช่วยหายใจ ยีห้่อ  
	 Mindray รุ่น SV-800 มูลค่า 600,000 บาท แก่  
	 รพ.เบตง จ.ยะลา เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานด้าน 
	 การแพทย์และการสาธารณสขุในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต ้ 
	 บรรเทาความเดือดร้อนให้กับพ่ีน้องคนไทยพ้ืนท่ีห่างไกล

		  •	 ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง มอบเครื่องผลิตออกซิเจน รุ่น Ease by Invacare ขนาด 5 ลิตร จำ�นวน 7 เครื่อง แก่ ศูนย์ปันน้ำ�ใจ 
	 แพทย์นาวี โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ เพื่อสนับสนุนงานดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุต่อเนื่องที่บ้าน

		  •	 รว่มกบัมูลนธิิมาดามแป้ง มอบเครือ่งช่วยหายใจและเครือ่งฟอกไต แก ่ร.พ.สตลู จ.สตลู และ ร.พ.สรรพสทิธปิระสงค ์จ.อุบลราชธาน ี 
	 มูลค่ารวม 2,450,000 บาท เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการแพทย์และการสาธารณสุข และเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
	 ให้กับพี่น้องคนไทย

		  กิจกรรมด้านการช่วยเหลือภัยพิบัติ 
		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง การได้ช่วยเหลือและเยียวยา ประชาชน

คนไทย เมื่อยามเกิดภัย สอดคล้องกับภารกิจหลักของ “มูลนิธิมาดามแป้ง” ดังนั้นระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ จึงได้ร่วมกับมูลนิธิ
มาดามแป้ง ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทุกวิกฤตหลากหลายพื้นท่ีและหลากหลายด้าน ภายใต้แนวคิด  
“ส่งต่อน้ำ�ใจคนไทยไม่ทิ้งกัน” เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและฟื้นฟูชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน ได้แก่ 

		  •	 ร่วมกับ มูลนิธิมาดามแป้ง มอบหน้ากากคาร์บอน จำ�นวน 3,750 ชิ้น และสนับสนุนข้าวกล่องครัวมาดาม จำ�นวน 450 กล่อง  
	 พรอ้มดว้ยน้ำ�ดืม่เมอืงไทยประกนัภยั จำ�นวน 720 ขวด ให้แก ่โรงพยาบาลรามาธบิด ีเพือ่ให้บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลฯ  
	 ใช้ปฏิบัติงานในช่วงฟื้นฟูหลังเหตุการณ์เพลิงไหม้

		  •	 รว่มกบั มลูนธิมิาดามแป้ง มอบอาหารและของใช้จำ�เป็น เพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัแผน่ดนิไหวในประเทศเมียนมา ผา่นกระทรวง 
	 แรงงาน อาทิ เต็นท์นอน ถุงนอน ไฟฉายพร้อมถ่าน ยาสามัญประจำ�บ้าน และอาหารแห้ง รวมมูลค่ากว่า 100,000 บาท เพื่อ 
	 แสดงถงึความมีมนษุยธรรมตอ่ประเทศเพือ่นบ้านท่ีไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณภ์ยัพบัิต ิตลอดรวมถงึพลเมืองไทยท่ีอาศยัอยู่ใน 
	 ประเทศเมียนมา

		  •	 ร่วมกับ มูลนิธิมาดามแป้ง ลงพื้นที่กองอำ�นวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัย จากเหตุน้ำ�ท่วม จ.พระนครศรีอยุธยา มอบเงินบริจาค 
	 จำ�นวน 100,000 บาท พรอ้มดว้ยน้ำ�ดืม่จำ�นวน 1,200 ขวด และสง่มอบเสือ้ยืดมลูนธิมิาดามแป้ง จำ�นวน 1,000 ตวั เพือ่ช่วยเหลอื 
	 เยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับพี่น้องที่ประสบอุทกภัย

		  •	 รว่มกบั มลูนธิมิาดามแป้ง ลงพ้ืนท่ีช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั ในพ้ืนท่ีอำ�เภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา โดยตัง้ครวัมาดาม ทำ�ข้าวกลอ่ง 
	 แจกจา่ยประชาชน จำ�นวนกวา่ 1,500  กลอ่ง น้ำ�ดืม่กวา่ 1,600 ขวด และเสือ้ยืดมูลนธิมิาดามแป้งกวา่ 2,000 ตวั มลูนธิมิาดามแป้ง  
	 ยังคงมุง่ม่ันทำ�หนา้ท่ีบรรเทาความเดอืดรอ้นให้กบัประชาชนท่ัวประเทศไทย จากเหตกุารณภ์ยัพบัิตติา่งๆ เพือ่สรา้งรอยยิม้ให้แก ่
	 ทุกคน
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		  กิจกรรมด้านการส่งเสริมการศึกษา
		  •	 ร่วมกับ  มูลนิธิมาดามแป้ง  มอบเงินสนับสนุน ทุนการศึกษา  

	 จำ�นวน 1,000,000 บาท ให้กบั สมาคมแมบ้่านตำ�รวจ  เพ่ือสง่เสรมิ 
	 โอกาสทางการศึกษาให้แกบุ่ตรข้าราชการตำ�รวจ ซ่ึงถอืเป็นรากฐาน 
	 สำ�คัญของการพัฒนาเยาวชน 

		  กิจกรรมด้านโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการอื่นๆ 
		  •	 รว่มกบัหอการคา้ไทยจดัทำ� โครงการสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตผูพิ้การ ดว้ยการสง่เสริมดา้นอาชพี ตามมาตรา 35 จำ�นวน 10 คน  

	 แบ่งเป็น การประกอบอาชีพเลีย้งไกไ่ข่ จงัหวดัสกลนคร 5 คน , เลีย้งหมู จงัหวดัอดุรธาน ี4 คน และประกอบอาชีพอิสระ รบัซ่อม 
	 คอมพิวเตอร์ จังหวัดขอนแก่น 1 คน

		  กิจกรรมอื่นๆ 
		  •	 รว่มกบั มูลนธิิมาดามแป้ง มอบเงนิสนบัสนุนให้แก ่48 ชุมชนในเขตพืน้ท่ีคลองเตย รวมเป็นเงนิจำ�นวน 960,000 บาท การสนบัสนนุ 

	 ในครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพือ่ใหแ้ต่ละชมุชนได้นำ�เงนิไปต่อยอดการพฒันาในดา้นต่างๆ เชน่ การปรับปรงุพืน้ทีส่่วนกลาง การดแูล 
	 ผู้สูงอายุและกลุ่มเปราะบาง การสร้างกิจกรรมสำ�หรับเด็กและเยาวชน ตลอดจนการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในชุมชน  
	 โดยมูลนธิมิาดามแป้งเนน้ย้ำ�ให้แตล่ะชมุชนเป็นผูอ้อกแบบและกำ�หนดแนวทางการใชง้บประมาณดว้ยตนเอง เพ่ือให้เกดิผลลพัธ์ 
	 ที่ตรงกับความต้องการของคนในชุมชน

		  •	 รว่มกบั มลูนธิมิาดามแป้ง  มอบเงนิสนบัสนุนจำ�นวน 500,000 บาทแดมู่ลนธิริาชทัณฑปั์นสขุ ทำ�ความ ด ีเพ่ือชาต ิศาสน ์กษัตรยิ ์  
	 ช่วยเหลือผู้ต้องขังให้มีโอกาสได้รับการรักษาพยาบาล และการดูแลสุขอนามัย ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศล

		  •	 กิจกรรมการกระจายข่าวเตือนภัยตามช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น sms, Line OA บริษัท, website, Social media และ  
	 App MuangThaiFriend  ซึ่งมีสมาชิกอยู่ 200,000 ราย 

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยของคนทุกกลุ่ม (Inclusive Insurance) 

	 ความสำ�คัญ 

		  บรษัิทตระหนกัวา่การเข้าถงึผลติภณัฑป์ระกนัภยัอย่างท่ัวถงึและเป็นธรรม เป็นกลไกสำ�คญัในการลดความเปราะบางทางเศรษฐกจิและ
สังคมของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มเปราะบาง ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และประชาชน
ในพื้นที่ห่างไกล ซึ่งมักประสบข้อจำ�กัดในการเข้าถึงบริการทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง 

		  การพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัท่ีตอบโจทย์ความตอ้งการของคนทุกกลุม่ ไม่เพยีงช่วยเสรมิสรา้งความมัน่คงในชีวติและทรพัย์สนิของ
ผู้เอาประกันภัย แต่ยังสนับสนุนบทบาทของธุรกิจประกันวินาศภัยในการเสริมสร้างความยืดหยุ่น (Resilience) ของระบบเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 

	 เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน (Targets & Performance) 

		  บรษัิทกำ�หนดเปา้หมายในการสง่เสรมิการเข้าถงึผลติภณัฑป์ระกนัภยัของคนทุกกลุม่ เพือ่เพิม่ความครอบคลมุของการคุม้ครองความ
เสีย่ง ลดความเหลือ่มล้ำ�ในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ และเสรมิสรา้งความมัน่คงให้แกป่ระชาชนและชุมชน โดยมเีป้าหมายและผล
การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน 

1.	ขยายการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
	 ของประชาชนทุกกลุ่ม 

จำ�นวนลูกค้ากลุ่มรายย่อย/กลุ่มเปราะบาง 
ที่ได้รับความคุ้มครอง 23,000 ราย 

24,767 ราย

2.	พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เข้าถึงได้  จำ�นวน/สัดส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบเพื่อ
การเข้าถึงของคนทุกกลุ่ม  10 ผลิตภัณฑ์ 
(เกษตรกร คนพิการ ผู้สูงวัย เด็ก) 

11 ผลิตภัณฑ์

3.	เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  จำ�นวนการใช้ช่องทางดิจิทัลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 50,000 กรมธรรม์ 

53,064 กรมธรรม์
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	 แนวทางการบริหารจัดการ (Management Approach) 

		  บริษัทกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการประเด็นการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยของคนทุกกลุ่ม โดยยึดหลักการสร้างความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial  Inclusion) ควบคู่กับการคุ้มครองผู้บริโภคและการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริบทชีวิตและศักยภาพทางเศรษฐกิจของตน 

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงได้ (Accessible Product Design) 

		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีสามารถเข้าถึงได้จริง โดยมุ่งเน้นให้มีเบ้ียประกันในระดับ 
ท่ีเหมาะสม เงื่อนไขไม่ซับซ้อน และครอบคลุมความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับลักษณะการดำ�รงชีวิตของผู้เอาประกันภัยในแต่ละกลุ่ม  
ทั้งประชาชนรายย่อย ผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และกลุ่มเปราะบางอื่น ๆ 

		  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทคำ�นึงถึงข้อจำ�กัดด้านรายได้ อายุ สุขภาพ และความสามารถในการรับความเสี่ยงของผู้เอาประกัน
ภัย เพื่อหลีกเลี่ยงการออกแบบความคุ้มครองที่เกินความจำ�เป็นหรือสร้างภาระทางการเงินในระยะยาว ทั้งนี้ บริษัทมุ่งให้ผลิตภัณฑ์
ประกันภัยเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต มากกว่าการเป็นภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน 

	 การขยายช่องทางการเข้าถึง (Distribution & Service Accessibility) 
		  บริษัทส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านการพัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่ายและการให้บริการท่ีหลากหลาย โดยผสาน 

การใช้ชอ่งทางดจิทัิลควบคูก่บัช่องทางตวัแทนและนายหนา้ประกนัภัย เพือ่รองรบัความตอ้งการและความพรอ้มของลกูคา้ในแตล่ะกลุม่ 

		  ช่องทางดิจิทัลช่วยเพิ่มความสะดวก ลดข้อจำ�กัดด้านเวลาและสถานที่ และลดต้นทุนในการเข้าถึงบริการ ขณะเดียวกัน บริษัทยังคง
ให้ความสำ�คัญกับบทบาทของตัวแทนและพนักงานในการให้คำ�แนะนำ�อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะสำ�หรับลูกค้าท่ีต้องการความเข้าใจ 
เชิงลึกหรือมีข้อจำ�กัดด้านการใช้เทคโนโลยี 

		  นอกจากนี้ บริษัทพัฒนากระบวนการให้บริการและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้มีความสะดวก โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมุ่ง
ลดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็น เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เอาประกันภัยตลอดกระบวนการให้บริการ 

	 การสื่อสารอย่างเป็นธรรมและเข้าใจง่าย (Fair & Clear Communication) 

		  บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการสือ่สารข้อมูลผลติภณัฑป์ระกนัภัยอย่างถกูตอ้ง ชัดเจน และไมก่อ่ให้เกดิความเข้าใจผดิ โดยเปิดเผยเงือ่นไข 
ความคุ้มครอง ข้อยกเว้น และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีข้อมูล
และเหมาะสมกับความต้องการของตน 

		  นอกจากนี ้บรษัิทยังสง่เสริมการให้ความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่งและการประกนัภยัแกป่ระชาชนและชุมชน ผา่นกจิกรรมและสือ่สาร 
ในรปูแบบท่ีเข้าใจงา่ย เพ่ือยกระดับความตระหนกัรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของการประกนัภยัในการลดผลกระทบจากความเสีย่ง 
ที่ไม่คาดคิด 

	 การกำ�กับดูแลและการคุ้มครองผู้บริโภค 

		  บรษัิทดำ�เนนิธรุกจิภายใตห้ลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีและปฏบัิตติามกฎหมาย ข้อกำ�หนด และแนวปฏบัิตขิองหนว่ยงานกำ�กบัดแูล
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 

		  บรษัิทมีกลไกรับขอ้รอ้งเรยีนและการเยียวยาท่ีเป็นธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้พรอ้มท้ังนำ�ข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรยีนจากลกูคา้
มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ (Key Initiatives) 

		  ในปี 2568 บรษัิทไดด้ำ�เนนิการสำ�คญัเพือ่สง่เสรมิการเข้าถงึผลติภณัฑป์ระกนัภยัของคนทุกกลุม่อย่างเป็นรปูธรรม โดยมุ่งลดอุปสรรค
ในการเข้าถึงบริการและเพิ่มความครอบคลุมของการคุ้มครองความเสี่ยงในระดับประชาชนและชุมชน 

		  บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้ตอบโจทย์ประชาชนรายย่อยและกลุ่มเปราะบางมากย่ิงข้ึน โดยคำ�นึงถึงความ 
เหมาะสมของเบ้ียประกนั ความคุม้ครองท่ีจำ�เป็น และความเข้าใจงา่ยของเงือ่นไข เพือ่ให้ผลติภณัฑส์ามารถเข้าถงึไดจ้รงิและสอดคลอ้ง
กับบริบทชีวิตของผู้เอาประกันภัย 

		  นอกจากนี ้บรษัิทสง่เสรมิการใช้ช่องทางดจิทัิลในการเสนอขาย การให้บรกิาร และการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน เพือ่เพิม่ความสะดวก  
รวดเรว็ และลดตน้ทุนในการเข้าถงึบรกิาร ขณะเดยีวกนั ยังคงพฒันาศกัยภาพของตวัแทนและพนกังานให้สามารถให้คำ�แนะนำ�แกล่กูคา้ 
ได้อย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

		  บรษัิทยงัดำ�เนนิกจิกรรมให้ความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่งและการประกนัภยัแกช่มุชนและประชาชนท่ัวไป เพือ่เสรมิสรา้งความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการประกันภัยในฐานะเครื่องมือสำ�คัญในการลดผลกระทบจากความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสังคม 

		  พร้อมกันนี้ บริษัทได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อขยายการเข้าถึงการประกัน
ภัยอย่างทั่วถึง โดยมุ่งสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการเข้าถึงบริการประกันภัยของประชาชนทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน 

 
		  																										                        
										          ประกัน PA เด็กไทยวัยซน
										          ประกนัอุบัตเิหตสุำ�หรบัผูป้กครองท่ีกำ�ลงมองหาความคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาลจากอุบัตเิหต ุ

								        สำ�หรัยลูกน้อยวัยตั้งแต่ 1 เดือน ถึง 15 ปี โดยคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล สูงสุด 50,000  
								        บาทต่อครั้ง

	 	 																										                        
										          ประกัน PA สบายใจ
										          ประกนัอุบัตเิหตสุำ�หรบัลกูคา้ท่ีอาศยัอยูใ่นตา่งจงัหวดั ประกอบอาชีพเกษตรกร คร ูหรอื พนกังาน /  

								        ลูกจ้าง และต้องการเพิ่มหลักประกันความคุ้มครองชีวิต

		  																										                        
										          ประกัน PA รุ่นใหญ่ไฟกระพิบ
										          ประกนัอบัุตเิหตสุำ�หรบัผูส้งูอายตุัง้แต ่45 ถงึ 75 ปี ท่ีพกัอาศยัคนเดยีวหรอืพกัอาศยักบัลกูหลาน 

								        ที่ไปทำ�งานในช่วงตอนกลางวัน หากเกิดอุบัติเหตุและได้รับบาดเจ็บ
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 5.	 บทเรียนและแนวทางการดำาเนินงานในอนาคต	

	 	 จากการดำาเนินงานท่ีผ่านมา	 บริษัทได้เรียนรู้ว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้เข้าถึงได้อย่างแท้จริง	 จำาเป็นต้องเข้าใจบริบท	 
ความตอ้งการ	และข้อจำากดัของลกูคา้แตล่ะกลุม่อย่างลกึซ้ึง	โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายุและกลุม่เปราะบาง	แมว่้าช่องทางดจิทัิลจะช่วยเพิม่ 
ความสะดวกและลดข้อจำากัดด้านเวลาและสถานท่ี	 แต่ยังต้องผสานกับบทบาทของตัวแทนและการสื่อสารแบบใกล้ชิดควบคู่กันไป	 
รวมถงึการสือ่สารขอ้มลูผลติภณัฑอ์ย่างชัดเจน	โปรง่ใส	และเป็นธรรม	เพือ่ลดความเสีย่งดา้นขอ้รอ้งเรยีนและเสรมิสรา้งความเช่ือมัน่
ของลกูคา้	ขณะเดยีวกนั	ความรว่มมือกบัภาคเีครอืข่ายและหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องช่วยให้การขยายการเขา้ถงึประกนัภยัมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น

	 	 ในระยะถดัไป	บริษัทจะตอ่ยอดบทเรยีนดงักลา่วดว้ยการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัให้มีความยืดหยุ่นและตอบโจทย์กลุม่เฉพาะมากข้ึน	 
โดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นฐาน	 (Data-driven	 Product	 Design)	 พร้อมขยายช่องทางดิจิทัลควบคู่กับการยกระดับทักษะ 
ของตวัแทนและพนกังาน	เพ่ือให้สามารถให้คำาแนะนำาท่ีเหมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะกลุม่ไดด้ย่ิีงข้ึน	บรษัิทจะให้ความสำาคญักบัการเสรมิสรา้ง 
ความรูด้า้นการบริหารความเสีย่งและการประกนัภยัแกป่ระชาชน	เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจอย่างมีข้อมลู	รวมท้ังพฒันาระบบตดิตาม
และประเมินผลการเข้าถงึผลติภณัฑ์ประกนัภยัอย่างเป็นระบบ	เพ่ือใชป้รบัปรุงการดำาเนนิงานอย่างตอ่เนือ่ง	นอกจากนี	้บรษัิทจะสง่เสรมิ 
ความร่วมมือกับภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม	เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงประกันภัยอย่างทั่วถึงและยั่งยืน
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มิติ

ธรรมาภิบาลและ
เศรษฐกิจ



เป้าหมาย และผลการดำ�เนินงานมิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักว่าการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ควบคู่กับการบริหารจัดการ
เศรษฐกจิองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นรากฐานสำ�คญัของความมัน่คง ความนา่เช่ือถอื และความสามารถในการเตบิโตอย่างย่ังยืน 
ในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของธรุกจิประกนัวนิาศภยัซ่ึงมีบทบาทในการบรหิารความเสีย่งของภาคเศรษฐกจิและสงัคม การคุม้ครอง 
ทรัพย์สิน และการรองรับความไม่แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และภัยพิบัติที่ทวีความรุนแรงขึ้น

		  การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
การดำ�เนนิงานและคณุภาพการให้บรกิาร การคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคลและการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร ์เพือ่สรา้งความ
เชื่อมั่นและความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ การกำ�กับดูแลกิจการและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อเสริมสร้างระบบการบริหาร 
จัดการท่ีตรวจสอบได้และมีความรับผิดชอบ ตลอดจนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนและการบริหารความเสี่ยง 
อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ

		  การขับเคลื่อนประเด็นดังกล่าวช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพทางการเงิน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดความเสี่ยงด้าน 
การดำ�เนินงานและชื่อเสียงองค์กร พร้อมทั้งสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 
นักลงทุน และสังคมโดยรวม ท้ังยังสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืนผ่านการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใส มีความรับ
ผิดชอบ และพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

	
		  การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจของบริษัทมีความเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ 

โดยเฉพาะ SDG 8: การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ, SDG 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน, 
SDG 12: การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนและ SDG 16: สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็งซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของ
บริษัทในการเป็นสถาบันทางธุรกิจท่ีมีความเข้มแข็ง โปร่งใส และมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีย่ังยืนของประเทศในระยะยาว

การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital Transformation & Innovation)

	 1.	 ความสำ�คัญ 

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักว่าการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ความย่ังยืนของธุรกิจ และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย ภายใต้
บริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และความเสี่ยงรูปแบบใหม่ บริษัทจึงมุ่งขับเคลื่อนองค์กรด้วยการนำ�
เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และแนวคิด InsurTech (Insurance + Technology) มาประยุกต์ใช้ตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ตั้งแต่
การเสนอขาย การรับประกันภัย การบริหารกรมธรรม์ การชำ�ระเบี้ยประกัน ไปจนถึงกระบวนการจัดการสินไหมทดแทน

		  การพฒันาดา้นดจิิทัลของบรษัิทมเีป้าหมายเพือ่ ยกระดบัประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน เพ่ิมความรวดเรว็ โปรง่ใส และความยืดหยุ่นในการ
ให้บรกิาร ควบคูก่บัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบโจทย์ความตอ้งการเฉพาะบุคคล โดยให้ความสำ�คญักบัการใช้ข้อมลูและระบบ
อัตโนมัตใินการตดัสนิใจ (Data-driven & Automation) เพือ่เพิม่ความแมน่ยำ� ลดความผดิพลาด ลดตน้ทุน และยกระดบัประสบการณ์
ของลูกค้าและพันธมิตรอย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน บริษัทยังเช่ือมโยงการพัฒนาดิจิทัลกับการดำ�เนินงานอย่างรับผิดชอบ  
โดยมุ่งลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านแนวทาง Paperless และการทำ�ธุรกรรมดิจิทัล สอดคล้องกับการเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

		  ในมิติ SDGs การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำ�งาน ระบบบริการ และช่องทางการให้บริการลูกค้า ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการเงินและการบริการให้ทันสมัยและเข้าถึงได้มากขึ้น สนับสนุนการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม และอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนตาม SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure)

		  เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

		  เป้าหมายที่ 1	ยกระดับการเข้าถึงและประสบการณ์ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล
		  ผลการดำ�เนินงาน
		  บรษัิทพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทัิล เช่น แอปพลเิคชัน Muang Thai Friends, e-Policy, Claim Online และบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์ทำ�ให้ลกูคา้

สามารถตรวจสอบกรมธรรม ์ตดิตามสถานะการเคลม และเข้าถงึบรกิารประกนัภยัไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา พรอ้มเช่ือมตอ่กบั Call Center  
24 ช่ัวโมง (1484) ภายใตแ้นวคดิ Omni-channel สง่ผลให้ลกูคา้เข้าถงึบรกิารไดส้ะดวก รวดเรว็ และมีประสบการณก์ารใช้บรกิารท่ีดข้ึีน

		  เป้าหมายที่ 2	เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้วย Automation และ AI
		  ผลการดำ�เนินงาน
		  บรษัิทนำ�เทคโนโลยี RPA และ AI มาใชใ้นกระบวนการสำ�คญั เชน่ การรบัประกนัภยั การบรหิารกรมธรรม์ และการจดัการสนิไหม รวมถงึ 

ระบบเอกสารอัตโนมัติ การแจ้งเตือนต่ออายุกรมธรรม์ และการติดตามสินไหมล่าช้า ช่วยลดขั้นตอนการทำ�งาน เพิ่มความรวดเร็ว 
และความถูกต้องของข้อมูล พร้อมรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  เป้าหมายที่ 3	 เสริมความเชื่อมั่นด้วยการกำ�กับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
		  ผลการดำ�เนินงาน 
		  บริษัทดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงด้าน  Data Security, Cyber Security และ Business Continuity Management (BCM)  

อย่างเป็นระบบ พรอ้มตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทคโนโลยีและดำ�เนนิกจิกรรมสรา้งความตระหนกัรูแ้กพ่นกังาน เช่น การอบรม  
Cybersecurity และการทดสอบ  Phishing Test  เพื่อเสริมความปลอดภัยของข้อมูลและสร้างความเช่ือมั่นในการใช้บริการดิจิทัล 
ขององค์กร

	 2.	 แนวทางการบริหารจัดการ 
		  บริษัทกำ�หนดให้การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการครอบคลุมตั้งแต่

ระดับนโยบาย โครงสร้างการกำ�กับดูแล ไปจนถึงการนำ�ไปปฏิบัติจริง ดังนี้ 
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		  2.1	ด้านดิจิทัลและ InsurTech
			   บรษัิทนำ�แนวคดิ Digital Transformation และ InsurTech มาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

	 และยกระดบัประสบการณล์กูคา้ โดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยสีำ�คญั เช่น AI, Big Data Analytics, Automation/RPA และแพลตฟอรม์ 
	 ดิจิทัล  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นยำ� และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูล 
	 เชิงลึก และรองรับการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

		  2.2	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลและการดำ�เนินงาน
			   บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการทำ�งานท่ีสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการบทบาทหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

	 ในการกำ�หนดทิศทาง แผนงาน และการดำ�เนนิโครงการดา้นเทคโนโลยี พรอ้มให้ความสำ�คญักบั การกำ�กบัดแูลข้อมลู ความมัน่คง 
	 ปลอดภัยไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับ 
	 กฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และการกู้คืนระบบงาน (System  
	 Recovery)

		  2.3	การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมนวัตกรรม
			   บริษัทส่งเสริม วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) ภายในองค์กร และสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับพัฒนาความรู้และ 

	 ทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ และการมีส่วนร่วมในโครงการนวัตกรรม เพื่อให้สามารถ 
	 นำ�เทคโนโลยีไปใช้จริงและสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กร โดยมองทักษะด้านดิจิทัลและข้อมูล (Digital & Data Skills)  
	 เป็น “สมรรถนะสำ�คัญ” ที่เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการทำ�งาน ประสบการณ์ลูกค้า และการบริหารความเสี่ยง

	 3.	 การดำ�เนินงานที่สำ�คัญ 

		  3.1	การประยุกต์ใช้ InsurTech ในกระบวนการหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า
			   ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา บริษัทได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิด InsurTech มาใช้ในกระบวนการหลักอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพิ่ม 

	 ความรวดเร็ว ความโปร่งใส และความแม่นยำ�ในการดำ�เนินงาน โดยได้ประยุกต์ใช้ AI และ Big Data Analytics เพื่อสนับสนุน 
	 การประเมินความเสีย่งและกำ�หนดเบ้ียประกนัภยั ผา่นการวเิคราะห์ข้อมูลจากหลายแหลง่ ช่วยให้สามารถออกแบบและนำ�เสนอ 
	 ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลักษณะความเสี่ยงและความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

			   นอกจากนี้ บริษัทยังต่อยอดความร่วมมือกับพันธมิตรด้านเทคโนโลยี โดยนำ� AI มาใช้ในการตรวจสภาพรถก่อนทำ�ประกันแบบ  
	 Self-service  ช่วยลดข้ันตอน เพ่ิมความรวดเร็ว และยกระดับประสบการณ์ลูกค้าตั้งแต่ช่วงก่อนการขาย สะท้อนการเพิ่ม 
	 ความโปร่งใสและประสิทธิภาพในกระบวนการพิจารณารับประกัน

			   ในด้านการดำ�เนินงานภายใน บริษัทนำ� Automation/RPA และแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการรับประกันภัยและสินไหม  
	 เพื่อลดงานซ้ำ�ซ้อน ลดระยะเวลา ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความสามารถในการรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น โดยมีการพัฒนา 
	 กระบวนการสำ�คัญ เช่น 

			   •	 ระบบแจ้งเตือนต่ออายุกรมธรรม์อัตโนมัติ
			   •	 ระบบสร้างเอกสารอัตโนมัติสำ�หรับการต่ออายุ/การอนุมัติกรมธรรม์
			   •	 ระบบตรวจสอบและติดตามสินไหมที่ล่าช้าเพื่อเร่งรัดการปิดงาน
			   •	 การตรวจสอบเซิร์ฟเวอร์เพื่อความเสถียรของระบบบริการ

		  3.2	การยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและการเข้าถึงบริการประกันภัย (Customer-facing Digital)
			   บริษัทมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มและบริการดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณ์ลูกค้า เพิ่มการเข้าถึงบริการประกันภัย และเสริมสร้าง 

	 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) โดยพัฒนาแอปพลิเคชัน “Muang Thai Friends” เป็นช่องทางหลักในการ 
	 ให้บริการแบบ Digital & Self-service ภายในแอปเดียว ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์และความคุ้มครอง ค้นหา 
	 เครือข่ายอู่/โรงพยาบาล เลือกซ้ือประกันออนไลน์บางประเภท รับสิทธิประโยชน์ และติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก  
	 รวดเร็ว

			   บริษัทผลักดันการใช้  e-Policy  และการจัดส่งข้อมูลกรมธรรม์ผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสะดวก ลดความเสี่ยง 
	 การสญูหายของเอกสาร และสนบัสนนุการดำ�เนนิธรุกจิแบบไรก้ระดาษ (Paperless) ขณะเดยีวกนั ยังพฒันาช่องทาง Claim Online  
	 และข้อมูลบริการสินไหมบนเว็บไซต์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถแจ้งเคลม ติดตามสถานะ และค้นหาเครือข่ายบริการได้อย่างโปร่งใส

			   นอกจากนี้ การให้บริการผ่าน Call Center/ศูนย์รับแจ้งเหตุ 24 ชั่วโมง (1484) ที่เชื่อมโยงกับระบบบริการของบริษัท ทำ�หน้าที ่
	 เป็นจุดเชื่อมสำ�คัญของการให้บริการแบบ  Omni-channel  ช่วยให้ลูกค้าได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ รวมถึง 
	 สนบัสนนุการออกแบบผลติภณัฑท่ี์ยืดหยุ่นและตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล เช่น แนวคดิประกนัภยัตามการใช้งานจรงิ (Usage-based  
	 Insurance) และช่วยขยายการเข้าถึงบริการของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย รวมถึงผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือมีข้อจำ�กัดด้านเวลา 
	 และการเดินทาง

		  3.3	การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชื่อมต่อกับพันธมิตร
			   เพือ่ให้กา้วทันเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงรวดเรว็ บรษัิทไดย้กระดบัระบบสารสนเทศอย่างตอ่เนือ่ง โดยเพิม่โครงการศกึษาการพฒันา 

	 ระบบ Customer Data Management และปรับปรุงระบบ API Integration เพื่อเชื่อมต่อระบบงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ ทำ�ให ้
	 การให้บรกิารกอ่นและหลงัการขายรวดเรว็ข้ึน และเกดิการทำ�งานแบบ One-Stop Service ตัง้แตต่รวจสอบอตัราเบ้ีย เปรยีบเทีย 
	 ราคา แจ้งส่งงาน ไปจนถึงรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

			   ในมติกิารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิิทัล บรษัิทยังไดพั้ฒนาระบบสำ�คญั เช่น E-Commerce, E-Policy, E-Claim และ E-Service  
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขายและบริการสำ�หรับลูกค้า ตัวแทน นายหน้า และพันธมิตร พร้อมทั้งใช้แนวทางการตลาด 
	 ท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทัิล เช่น การพฒันาเวบ็ไซตใ์หม่และโซเชียลแพลตฟอรม์ เพือ่ให้ใช้งานงา่ยและยกระดบัประสบการณ ์
	 ผู้ใช้

			   สำ�หรบัชอ่งทางคูค่า้ บรษัิทดำ�เนนิการสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยแีละการฝกึอบรมแกต่วัแทน รวมถงึการพฒันาและให้บรกิาร API  
	 สำ�หรับนายหน้านิติบุคคล  เพื่อเช่ือมต่อระบบการขายและบริการหลังการขาย ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการ 
	 ให้บริการลูกค้า

		  3.4	การใช้ข้อมูลและ AI ขับเคลื่อนการตัดสินใจ (Data-driven Organization)
			   ในปี 2568 บรษัิทไดน้ำ� AI มาชว่ยกระบวนการรบัประกนัภยัรถยนต ์เพือ่วเิคราะห์ข้อมูลและประเมินความเสีย่ง ช่วยให้การตดัสนิใจ 

	 รวดเร็วและแม่นยำ�มากขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลเพื่อรวบรวม Feedback จากลูกค้า ได้รวดเร็ว ทำ�ให้สามารถ 
	 ปรับปรุงบริการและผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการของตลาด และสนับสนุนการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-driven Decision  
	 Making)

	 	 3.5	การบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัย
			   บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ จึงกำ�หนดแนวทางบริหารความเสี่ยงอย่าง 

	 เป็นระบบ โดยสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทำ�หน้าท่ีติดตาม วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยง รวมถึงจัดทำ� 
	 แผนรองรับที่ชัดเจนด้าน BCM/System Recovery, Data Security, Cyber Security และ IT Project Management

			   บริษัทให้ความสำ�คัญกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี โดยเฉพาะการนำ� AI มาใช้ จึงมีการศึกษาเพื่อกำ�หนดกรอบ 
	 การกำ�กับดูแล มาตรฐาน และแนวทางการใช้งานที่เหมาะสม เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับ 
	 กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งดำ�เนินการสร้างความตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งการอบรม 
	 และการทดสอบ Phishing Test เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 	 3.6	การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล
			   ตลอดปี 2568 บรษัิทสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างสม่ำ�เสมอ ครอบคลมุท้ัง Upskill/Reskill ผา่นรปูแบบการเรยีนรู ้

	 หลากหลาย เช่น Classroom, Workshop, Online Training และ E-learning โดยพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่าน 
	 แพลตฟอร์ม “MTI Learn D” เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง
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			   บรษัิทจดั Orientation Program สำ�หรบัพนกังานใหม ่ครอบคลมุการใช้งานระบบตา่ง ๆ  นโยบายความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ  
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (เช่น AML/CFT) นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน จริยธรรม และ Core Value เพื่อให้พนักงานปรับตัวกับ 
	 การทำ�งานในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม

			   นอกจากนี้ บริษัทได้จัดอบรมและ Workshop หลักสูตร AI Familiarization for MTI’s Management เพื่อให้ผู้บริหารมีความรู ้
	 ด้านดิจิทัลและกรอบความคิดที่เหมาะสม (Digital Knowledge & Digital Mindset) สามารถผลักดันการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล 
	 อย่างมีธรรมาภิบาล ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ รวมถึงเตรียมความพร้อมต่อการนำ�เทคโนโลยีใหม่ เช่น Generative AI  
	 มาใช้ในอนาคต

	 4.	 ผลการดำ�เนินงาน
		  การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมก่อให้เกิดคุณค่าเชิงบูรณาการต่อผู้มีส่วนได้เสียในหลายมิติ ดังนี้

		  4.1	ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจและลูกค้า
			   การประยุกต์ใช้ดิจิทัลและ InsurTech ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ตั้งแต่การค้นหาข้อมูล  

	 เลอืกซ้ือผลติภณัฑ ์ไปจนถงึการเคลม สง่ผลให้เกดิความพงึพอใจ ความเช่ือม่ัน และความผกูพนั (Customer Trust & Engagement)  
	 ขณะเดยีวกนั การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึช่วยให้การออกแบบผลติภณัฑแ์ละการกำ�หนดเบ้ียเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่ง 
	 และความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

		  4.2	ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและการบริหารความเสี่ยง
			   การใช้ AI, Automation/RPA และระบบดิจิทัลช่วยลดงานซ้ำ�ซ้อน ลดระยะเวลา ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความสามารถในการ 

	 ตรวจสอบย้อนกลับ ทำ�ให้กระบวนการรับประกันภัย บริหารกรมธรรม์ และสินไหมมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังสนับสนุน 
	 การควบคุมความเสี่ยงและการทุจริต ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติอย่างเป็นระบบ

		  4.3	ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
			   การขยายการใช้ e-Policy ธุรกรรมออนไลน์ และช่องทางดิจิทัลช่วยลดการใช้กระดาษ ลดการจัดส่งเอกสาร และลดการเดินทาง 

	 ท่ีไม่จำ�เป็น ส่งผลให้ใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพขึ้น และสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
	 ผ่านสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

		  4.4	ผลลัพธ์ด้านสังคมและการเข้าถึงบริการ
			   ช่องทางดิจิทัลช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการประกันภัยของประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่มีข้อจำ�กัดด้านเวลา การเดินทาง หรือ 

	 อยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล ช่วยลดความเหลือ่มล้ำ�ดา้นการเข้าถงึข้อมูลและบรกิาร สนบัสนนุความม่ันคงทางเศรษฐกจิและการคุม้ครอง 
	 ความเสี่ยงของสังคมในระยะยาว 

จำ�นวนลูกค้าที่ใช้ช่องทางดิจิทัล (แอป/เว็บไซต์) ในการตรวจสอบกรมธรรม์ ซื้อประกัน และติดตามสถานะ

ทางเว็บไซต์

ปี จำ�นวนรายการ (รายการ) % ความเปลี่ยนแปลง (%+-) หมายเหตุ

2566 1,898,414 - เว็บไซต์เก่า
2567 2,971,014 56% เว็บไซต์ใหม่+เก่า มีการ

ยิงโฆษณาจาก Anymind
2568 2,282,949 -23% ลดการยิงโฆษณา

ยอดการติดตั้งแอปพลิเคชั่น

ปี จำ�นวนรายการ (รายการ) % ความเปลี่ยนแปลง (%+-) หมายเหตุ

2566 44,649 -
2567 48,386 +8.37%
2568 77,535 +60.24%

สัดส่วนการใช้ e-Policy และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้กระดาษในกระบวนการดำ�เนินงาน

ปี
จำ�นวนกรมธรรม์ทัน

ทั้งหมด จำ�นวน e-Policy สัดส่วน e-Policy (%)
การใช้กระดาษ
ที่ลดลง (แผ่น)

2566 2,609,041 466,099 17.86% 4,660,990
2567 2,728,565 392,580 14.39% 3,925,800
2568 3,088,588 319,771 10.35% 3,197,710

หมายเหตุ : กรมธรรม์ 1 ฉบับ จะใช้กระดาษโดยประมาณ 10 แผ่น

	 5.	 แนวทางและแผนงานในอนาคต (Future Direction & Forward Plan)
		  เพื่อยกระดับผลลัพธ์จากการพัฒนาดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง บริษัทมุ่งเสริมสร้างความพร้อมทั้งด้านเทคโนโลยี บุคลากร และการกำ�กับ

ดูแล โดยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลลูกค้าจาก 
ทุกจุดสมัผสัสูมุ่มมองข้อมูลแบบองคร์วม (Single Customer View) และยกระดบัคณุภาพและธรรมาภบิาลข้อมลู รองรบัการวเิคราะห์
เชิงลึกและการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ควบคู่กับการขยายการใช้ AI และระบบอัตโนมัติในกระบวนการสำ�คัญ  
เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตรวจจับการทุจริต การพิจารณารับประกันภัย และการจัดการสินไหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ความแม่นยำ� และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

		  นอกจากนี้ บริษัทมุ่งพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ภายใต้
แนวทางการให้บริการแบบ Omni-channel พร้อมทั้งขยายการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ e-Policy อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการใช้
กระดาษและสนบัสนนุการใช้ทรพัยากรอยา่งมีประสทิธภิาพ ขณะเดยีวกนั บรษัิทให้ความสำ�คญักบัการกำ�กบัดแูลความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบูรณาการแนวคิด Cybersecurity และ PDPA by Design ในการพัฒนาระบบดิจิทัล
ทุกโครงการ ตลอดจนสง่เสรมิวฒันธรรมนวัตกรรมและการพัฒนาทักษะดา้นดจิทัิลของบุคลากรอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้พนกังานสามารถ
นำ�เทคโนโลยีและข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งาน และร่วมขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์ (Data Protection & Cybersecurity)

	 1.	 ความสำ�คัญ 

		  บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ให้ความสำ�คญัอย่างย่ิงกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ ความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากเป็นรากฐานของความเชื่อมั่นในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับข้อมูลผู้เอาประกันภัย ข้อมูลการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน และข้อมูลทางการเงินขององค์กร การบริหารจัดการ
ด้าน Data Protection & Cybersecurity ที่เข้มแข็งจึงช่วยลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย ความเสียหายทางการเงิน และผลกระทบ 
ต่อชื่อเสียงองค์กร ขณะเดียวกันยังสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียว่าข้อมูลส่วนบุคคลและระบบบริการ
ของบริษัทได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม
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		  บริษัทมุ่งม่ันปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล โดยเฉพาะสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อยกระดับความน่าเชื่อถือ ความ
โปร่งใส และธรรมาภิบาลขององค์กร ทั้งนี้ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการป้องกัน
การละเมิดข้อมูล ยังสนับสนุนการเสริมสร้างองค์กรที่เข้มแข็งและน่าเชื่อถือ ตาม เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 16

	 2.	 เป้าหมายการดำ�เนินงาน 

		  บริษัทกำ�หนดเป้าหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพื่อคงไว้ซ่ึงความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียและ 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้

		  •	 ไม่เกิดเหตุการณ์การรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหายของข้อมูล ที่บริษัทจัดเก็บและประมวลผล
		  •	 ไม่เกิดกรณีร้องทุกข์ จากผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลหรือความมั่นคงปลอดภัย 

	 สารสนเทศ

		  ผลการดำ�เนินงาน 
		  •	 ไม่พบเหตุการณ์การรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหายของข้อมูล (0 กรณี)
		  •	 ไม่พบกรณีการร้องทุกข์จากผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือหน่วยงานกำ�กับดูแล (0 กรณี)

	 3.	 แนวทางการบริหารจัดการ 

		  3.1	การกำ�กับดูแลและการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
			   บรษัิทกำ�หนดให้ประเดน็ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลเป็นหนึง่ใน ความเสีย่งท่ีมีนยัสำ�คญั 

	 ระดับองค์กร (Enterprise Risk)  โดยบูรณาการเข้ากับระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร มีการติดตาม รายงานผล และทบทวน 
	 มาตรการอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบจากเหตกุารณไ์ซเบอรท่ี์อาจกระทบตอ่ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ ความเช่ือมัน่ 
	 ของผู้เอาประกันภัย และเสถียรภาพของระบบประกันภัยโดยรวม

			   ในระดับกำ�กับดูแล คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเหมาะสมและปลอดภัย พร้อม 
	 กำ�กบัดแูลให้การพฒันาระบบดจิทัิลของบรษัิท เช่น E-Commerce, E-Policy, E-Claim และ E-Service เป็นไปอยา่งมัน่คงและ 
	 สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย และกฎหมาย/ 
	 อนบัุญญัตท่ีิเกีย่วข้องกบัการออกและเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั รวมถงึการชดใช้คา่สนิไหมทดแทนผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์

		  3.2	 โครงสร้างหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
			   บรษัิทจดัให้มโีครงสร้างการทำ�งานท่ีชัดเจนเพือ่รองรบั Data Protection & Cybersecurity ครอบคลมุท้ังดา้นความพรอ้มใชง้าน 

	 ของระบบ การเฝ้าระวังภัยคุกคาม และการกำ�กับดูแลข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล โดยมีหน่วยงานสำ�คัญ ได้แก่
			   •	 Information Management ดูแลความพร้อมใช้งานของระบบ (Hardware/Software) ความปลอดภัยของศูนย์ข้อมูล และ 

		  ร่วมซักซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีระบบล่มเป็นประจำ�ทุกปี
			   •	 Security Operation  ทำ�หน้าท่ีเทียบเท่า SOC เฝ้าระวังภัยคุกคาม ตรวจสอบการเข้าถึงระบบ ตอบสนองเหตุผิดปกติ  

		  จัดทำ� Incident Report และดำ�เนินการ Vulnerability Assessment พร้อมเร่งปิดช่องโหว่สำ�คัญ
			   •	 หน่วยงานสารสนเทศ  กำ�หนดนโยบาย/มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย ดูแลข้อมูลตามหลัก CIA (Confidentiality,  

		  Integrity, Availability) กำ�กับการคัดเลือกเทคโนโลยีให้สอดคล้อง PDPA และอ้างอิงกรอบมาตรฐาน เช่น NIST-CSF และ  
		  CIS Controls รวมถึงทำ�งานร่วมกับ DPO

			   •	 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง บรรจุความเสี่ยงไซเบอร์ไว้ในทะเบียนความเสี่ยง และร่วมทดสอบแผน BCP
			   •	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบการควบคุมการเข้าถึงระบบ ความครบถ้วน/ถูกต้องของข้อมูล และรายงานต่อ 

		  คณะกรรมการตรวจสอบ

		  3.3	ระบบและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
			   บริษัทดำ�เนินการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ และมาตรการ 

	 ควบคุมเพื่อเฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านแนวทางการทำ�งานแบบ SOC รวมถึง 
	 การติดตั้งเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย เช่น Firewall และ Web Application Firewall (WAF) การกำ�หนดมาตรฐานการตั้งค่า 
	 ความมัน่คงปลอดภยัข้ันต่ำ� (Security Baseline) การควบคมุสทิธกิารเข้าถงึ การบรหิาร Patch และการบรหิารการเปลีย่นแปลง  
	 (Change Management) เพื่อให้ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยและสอดคล้องกับข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล

		  3.4	การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์
			   บริษัทบริหารความเสี่ยงโดยยึดหลัก CIA (Confidentiality, Integrity and Availability) และแนวทางมาตรฐานสากลของ NIST  

	 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards and Technology)  พร้อมติดตามความเสี่ยงผ่าน  
	 Key Risk Indicators (KRIs)  ครอบคลุมความเสี่ยงจาก Cyber Attack และความเสี่ยงจากการละเมิด/รั่วไหลของข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล โดยมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการอำ�นวยการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกเดือน และต่อ 
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

		  3.5	นโยบาย การจัดชั้นความลับของข้อมูล และความพร้อมรับมือเหตุการณ์
			   บริษัทมีการจัดทำ�และทบทวนนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี่ยงไซเบอร์อย่างสม่ำ�เสมอ  

	 รวมถงึกำ�หนด การจดัช้ันความลบัของขอ้มูล (Data Classification) 4 ระดบั ไดแ้ก ่ข้อมลูสาธารณะ / ข้อมลูใช้ภายใน / ข้อมูลลบั /  
	 ข้อมูลลับมาก เพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกันและการเข้าถึงตามระดับความเสี่ยง นอกจากนี้ บริษัทยังประเมินความพร้อมรับมือ 
	 ผ่าน Cyber Resilience Assessment Framework (CRAF) จัดทำ�  Incident Response Plan และแผนรับมือกรณี Data  
	 Breach พร้อมทบทวนและซักซ้อมอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเสริมความสามารถในการฟื้นตัวของระบบ (Cyber Resilience)

	 4.	 การดำ�เนินงานและโครงการสำ�คัญ 
		  ในปี 2568 บริษัทดำ�เนินโครงการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

		  •	 การดำ�เนนิการขอรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เพือ่ยกระดบัระบบบรหิารจัดการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและ 
	 ไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล

		  •	 การจัดตั้ง  ISMS Steering Committee และ ISMS Core Team เพื่อกำ�กับดูแล ติดตาม และสนับสนุนการดำ�เนินงานด้าน  
	 ISMS ในทุกหน่วยงาน

		  •	 การตรวจสอบช่องโหว่และทดสอบการเจาะระบบ Vulnerability Assessment & Penetration Test เป็นประจำ�ทุกไตรมาส
		  •	 การซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Drill) และการทดสอบแผน BCP เป็นประจำ�ทุกปี
		  •	 การเข้ารว่มเป็นสมาชิกของ NCSA และแลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง เช่น สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัและ 

	 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

	 5.	 การสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร์

		  บริษัทเชื่อว่าความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน จึงเสริมสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานทุกระดับ
อย่างตอ่เนือ่ง ผา่นการฝกึซ้อมแผนรบัมอืเหตกุารณไ์ซเบอร ์การสือ่สารให้ความรูผ้า่นสือ่ภายใน (Infographic วิดโีอ และเนือ้หาความรู)้  
รวมถึงการอบรมและทดสอบความตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ เช่น Cyber Awareness & Phishing Test ตลอดจนการอบรม Cyber 
Security Awareness 2025 เพื่อให้พนักงานเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบ ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการใช้งานระบบ 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้เข้มแข็งทั่วทั้งองค์กร
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	 6.	 ผลการดำ�เนินงาน 

		  การบรหิารจดัการดา้น Data Protection & Cybersecurity ชว่ยลดความเสีย่งดา้นกฎหมาย การเงนิ และช่ือเสยีงองคก์ร พรอ้มยกระดบั 
ความเช่ือม่ันของลูกค้าและคู่ค้าในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสนับสนุนความต่อเนื่องในการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล
ของบริษัทอย่างมั่นคงและปลอดภัย การมีกรอบกำ�กับดูแล ระบบเฝ้าระวัง และการซ้อมแผนรับมือเหตุการณ์อย่างสม่ำ�เสมอ ช่วยให้
บริษัทสามารถป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่างทันท่วงที 

		  โดยในปี 2568 บริษัทไม่พบเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลหรือการร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้อง (0 กรณี) สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการ
ควบคุมและการกำ�กับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 

	 7.	 แนวทางการดำ�เนินงานในอนาคต 

		  บริษัทมุ่งยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI โดยจะพัฒนาและทบทวนกรอบการกำ�กับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ให้สอดคล้องกับ
ทิศทางของสำ�นักงาน คปภ. และมาตรฐานสากล พร้อมนำ�ผลการประเมินความเสี่ยงและผลการตรวจสอบระบบมาใช้เป็นเครื่องมือ
เตือนภัยล่วงหน้าเพื่อเสริมความพร้อมในการป้องกันและรับมือเหตุการณ์ไซเบอร์ ควบคู่กับการยกระดับ Data Governance และ
การคุ้มครองข้อมูลตลอดวงจรชีวิตข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและ AI อย่างมีความรับผิดชอบ ภายใต้หลักความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม และการมีมนษุย์รว่มในการตดัสนิใจในกจิกรรมท่ีมคีวามเสีย่งสงู ตลอดจนเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรและวฒันธรรม
ความปลอดภัยไซเบอร์ พร้อมลงทุนในระบบและเทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัยและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
(Corporate Governance & Anti-Corruption)

	 1.	 ความสำ�คัญ

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักว่า “ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจรรยาบรรณทางธุรกิจ” เป็นรากฐานสำ�คัญ
ของการดำ�เนินธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจประกันภัยพึ่งพาความเชื่อมั่นจากผู้เอาประกันภัย ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
คูค่า้ ตวัแทน/นายหนา้ หนว่ยงานกำ�กบัดแูล และสงัคมโดยรวม บรษัิทจงึมุง่ดำ�เนนิงานภายใตห้ลกัความซ่ือสตัย์สจุรติ ความเป็นธรรม  
ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส เพื่อสนับสนุนผลประกอบการที่ดีในระยะยาวและความยั่งยืนของธุรกิจ ควบคู่กับการบูรณาการ
ประเด็นการตอ่ตา้นคอร์รปัชัน การคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล และความม่ันคงปลอดภยัไซเบอรใ์ห้เป็นสว่นหนึง่ของกลยุทธ ์การบรหิาร
ความเสี่ยง และกระบวนการดำ�เนินงานในทุกระดับขององค์กร

		  เป้าหมายการดำ�เนินงาน 
		  •	 ไม่มีกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
		  •	 ไม่มีจำ�นวนกรณีการเกิดทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร
		  •	 การสือ่สารให้ความรู้และลงนามรบัทราบนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดแีละการตอ่ตา้นทุจรติคอรร์ปัชันแกบุ่คลากรและบุคลากร 

	 เข้าใหม่ร้อยละ 100 

		  ผลการดำ�เนินงาน 
		  •	 จำ�นวนกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ปี 2568 เท่ากับ 0 กรณี
		  •	 จำ�นวนกรณีทุจริตคอร์รัปชัน ปี 2568 เท่ากับ 0 กรณี
		  •	 บุคลากรและบุคลากรเข้าใหม่ร้อยละ 100 ลงนามรับทราบ และได้รับการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

	 ที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

	 2.	 กรอบนโยบายและมาตรฐานอ้างอิง 

		  บริษัทกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายเป็นประจำ�ทุกปี โดยอ้างอิง
แนวทางสำ�คญั ไดแ้ก ่หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดสีำ�หรบับรษัิทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของสำ�นกังาน ก.ล.ต., แนวปฏบัิติ
การกำ�กับดูแลกิจการของ Thai IOD, ประกาศการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ของ คปภ. และหลัก
เกณฑ์ประเมิน New CGR ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีการพัฒนา/ปรับปรุงให้รองรับประเด็น ESG เพื่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์บริษัทภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึง
สื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบผ่านช่องทางภายใน เพื่อปลูกฝังธรรมาภิบาลให้เป็น “วัฒนธรรมองค์กร” 

	 3.	 โครงสร้างและบทบาทการกำ�กับดูแล 

		  คณะกรรมการบรษัิททำ�หนา้ท่ีกำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานให้มีความมัน่คงในระยะยาว โดยกำ�หนดวัตถปุระสงค ์กลยทุธ ์นโยบาย แผนธรุกจิ  
เป้าหมายทางการเงนิ และงบประมาณ ตลอดจนตดิตามประเมินผลและทบทวนการดำ�เนนิงานอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ให้การดำ�เนนิธรุกจิ 
บรรลเุป้าหมายและเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิทและผูม้สีว่นไดเ้สยี บรษัิทแบง่แยกบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งคณะกรรมการบรษัิท ประธาน
กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน และเปิดเผยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวในแบบ 56-1 
One Report และเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อสนับสนุนการถ่วงดุลอำ�นาจและความโปร่งใส

		  ด้านองค์ประกอบคณะกรรมการ บริษัทมีคณะกรรมการจำ�นวน 18 ท่าน มีการกำ�หนดสัดส่วนกรรมการผู้บริหารไม่เกิน 1 ใน 3 เพื่อ
ความเหมาะสมในการถว่งดลุ พรอ้มเปิดเผยข้อมลูคณะกรรมการในรายงานประจำ�ปีและเวบ็ไซต ์นอกจากนี ้บรษัิทจดัตัง้คณะกรรมการ
ชุดย่อยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณากลั่นกรองข้อมูลก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท รวมถึงจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างอิสระ (กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน) และมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจำ�ทุกปี

	 4.	 ภาพรวมนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ 8 หลักปฏิบัติ 

		  บริษัทตระหนักว่า ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นรากฐานสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจประกันวินาศภัย
อย่างยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจประกันภัยพึ่งพาความเชื่อมั่นของผู้เอาประกันภัย คู่ค้า ตัวแทน/นายหน้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำ�กับดูแล 
และสังคมโดยรวมเป็นสำ�คัญ 

		  คณะกรรมการบรษัิทให้ความสำ�คญักบัการกาํกบัดแูลกจิการท่ีด ีเพือ่ให้การดาํเนนิธรุกจิของบรษัิทเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ควบคูไ่ปกบัการ
สร้างผลประกอบการที่ดีในระยะยาว ภายใต้หลัก ความซื่อสัตย์สุจริต ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส พร้อมบูรณ
าการประเดน็ดา้นการตอ่ตา้นทุจรติ การคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล และความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรเ์ขา้เป็นสว่นหนึง่ของกลยุทธ ์การ
บรหิารความเสีย่ง และกระบวนการดำ�เนนิงานในทุกระดบัขององคก์ร จงึไดกํ้าหนดนโยบายกํากบัดแูลกจิการของบรษัิทเป็นลายลกัษณ์
อักษร ซึ่งยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นขั้นพื้นฐาน และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ ตามแนวทาง กา
รดําเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม ด้วยธรรมาภิบาลและการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยครอบคลุมหลักปฏิบัติ 
8 ประการ ดังนี้
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		  1.	 ตระหนักถึงบทบาทผู้นำ� กำ�หนดบทบาทผู้นำ�ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต
		  2.	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย กำ�หนดทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน เชื่อมโยงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และความยั่งยืน
		  3.	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล ส่งเสริมโครงสร้างคณะกรรมการที่เข้มแข็ง ตรวจสอบถ่วงดุล และกำ�กับติดตามได้จริง
		  4.	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง พัฒนาผู้นำ�และผู้บริหารให้มีความพร้อมด้านความสามารถ ความรับผิดชอบ และจริยธรรม
		  5.	 ส่งเสริมนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ พัฒนานวัตกรรม/ดิจิทัลโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย ความเป็นธรรม และผลกระทบ 

	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
		  6.	 ดแูลระบบควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง วางระบบควบคมุและบรหิารความเสีย่งรอบดา้น รวมถงึความเสีย่งดา้นทุจรติ/ 

	 ฉ้อฉล
		  7.	 รกัษาความนา่เช่ือถือดา้นการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล สรา้งความเช่ือม่ันดว้ยการจดัทำ�ข้อมูล/รายงานท่ีถกูตอ้ง ครบถว้น และ 

	 ตรวจสอบได้
		  8.	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและส่ือสารกับผู้ถือหุ้น/ผู้มีส่วนได้เสีย ส่ือสารอย่างโปร่งใส รับฟังข้อเสนอแนะ และสร้างความร่วมมือท่ีย่ังยืน

	 5.	 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และการสร้างวัฒนธรรม Integrity

		  คณะกรรมการบริษัทอนุมัติจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร และกำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ  
เพือ่เป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยึดถอืในการดำ�เนนิงานอยา่งซ่ือสตัย์ มจีรยิธรรม และรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี  
จรรยาบรรณครอบคลมุประเดน็สำ�คญั เชน่ การปฏบัิตติามกฎหมาย การดแูลทรพัย์สนิ การใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรพัย์ 
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการระหว่างกัน และการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทกำ�หนดให้บุคลากรทุกระดับ 
ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ผู้ฝ่าฝืนจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยและ/หรือกฎหมายตามความเหมาะสม และหากพบเห็นการปฏิบัต ิ
ท่ีอาจขัดต่อจรรยาบรรณให้รายงานผา่นผูบั้งคบับัญชา ฝา่ยทรพัยากรบุคคล ฝา่ยกำ�กบัและสง่เสรมิบรรษัทภิบาล ฝา่ยตรวจสอบภายใน 
หรือช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่บริษัทกำ�หนด

		  ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจและเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน รวมถึงจัดให้มี
การอบรมและแบบทดสอบทบทวนความรู้ พร้อมให้พนักงานลงนามรับทราบ โดยขยายผลการอบรมครอบคลุมผู้บริหารระดับบังคับ
บัญชาหรือเทียบเท่าขึ้นไปครบ 100% และจัดอบรมปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ให้ครอบคลุมแนวทางกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม
ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานครบ 100% เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม “Integrity” อย่างต่อเนื่อง

	 6.	 นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)

		  บริษัทกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันอย่างชัดเจน กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

และใช้ความระมัดระวังในการดำ�เนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน บริษัทห้ามอย่างเคร่งครัดต่อพฤติกรรม 
ที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงการให้/รับสินบน และผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมในทุกรูปแบบ เช่น ของขวัญ ทรัพย์สิน  
การเลี้ยงรับรอง การอำ�นวยความสะดวก และสิ่งจูงใจทางธุรกิจท่ีอาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ บริษัทยัง 
บูรณาการการต่อต้านคอร์รัปชันเข้ากับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหา การเลื่อนตำ�แหน่ง การประเมินผล และการ 
ให้ผลตอบแทน โดยพจิารณาความสอดคลอ้งกบันโยบายและไมม่ปีระวตักิารทุจรติคอรร์ปัชนั เพือ่ยกระดบัมาตรฐานและลดความเสีย่ง 
ต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร

	 7.	 แนวปฏิบัติควบคุมความเสี่ยง (Operational Controls) 6 ด้าน

		  เพื่อให้การต่อต้านคอร์รัปชันเกิดผลในทางปฏิบัติ บริษัทกำ�หนดแนวปฏิบัติสำ�คัญเพ่ือควบคุมความเสี่ยงด้านสินบนและคอร์รัปชัน
อย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมอย่างน้อย 6 เรื่องหลัก ได้แก่

		  1.	 การให้และรับสินบน/ของขวัญ/การเลี้ยงรับรอง (Gift & Hospitality) กำ�หนดหลักเกณฑ์และกระบวนการอนุมัติ/รายงาน
		  2.	 การจา่ยคา่อำ�นวยความสะดวก (Facilitation Payments) ห้าม/ควบคมุอยา่งเดด็ขาด ยกเว้นกรณจีำ�เป็นตามกรอบท่ีกำ�หนดและ 

	 ต้องบันทึกตรวจสอบได้
		  3.	 การให้และรับบริจาค (Donations) ต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เป็นช่องทางแฝงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
		  4.	 การให้และรับการสนับสนุน (Sponsorships) กำ�หนดหลักเกณฑ์ความเหมาะสมและการเปิดเผยข้อมูล
		  5.	 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) กำ�หนดข้อห้าม/แนวทางควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงและ 

	 การเอื้อประโยชน์
		  6.	 ช่องทางแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) รองรับการแจ้งเหตุ/ข้อมูลได้อย่างปลอดภัยสำ�หรับผู้เกี่ยวข้องภายในและภายนอก

	 8.	 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) “จากของขวัญเป็นคำ�อวยพร”

		  บริษัทมีนโยบายงดรับของขวัญ/ของกำ�นัล/สิทธิประโยชน์ในทุกโอกาส (No Gift Policy) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการต่อต้านทุจริต  
ลดความเสีย่งเรือ่งผลประโยชนทั์บซ้อน และตอกย้ำ�คา่นยิมองคก์รดา้นความโปรง่ใส โดยเริม่ดำ�เนนิการตัง้แตปี่ 2562 และในปี 2568 
บรษัิทไดร้ณรงคแ์ละสือ่สารนโยบายอย่างตอ่เนือ่งผา่นสือ่ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร โดยมุง่เปลีย่นจาก “ของขวญั” เป็น “คำ�อวยพร” 
รวมถึงสื่อสารไปยังคู่ค้าและผู้เกี่ยวข้องภายนอกเพื่อให้เกิดการปฏิบัติร่วมกันอย่างสอดคล้อง
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	 9.	 การสื่อสาร อบรม และวัฒนธรรมองค์กร (Training & Culture)

		  บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรม “Integrity” ผ่านการสื่อสารและการอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2568 มีการดำ�เนินการสำ�คัญ เช่น การอบรม
นโยบายจรยิธรรมทางธรุกจิ/ตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน/PDPA และการทำ�แบบทดสอบทบทวนความเข้าใจ การอบรมปฐมนเิทศพนกังานใหม่
ให้ครอบคลุมแนวทางกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน รวมถึงการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างท่ัวถึงโดยตั้งเป้าหมายการเข้าถึง 100% ในส่วนการดำ�เนินงานจริง บริษัทได้จัดทำ�สื่อการเรียนรู้และ 
แบบทดสอบผา่นระบบ E-learning “MTI LearnD” เพือ่ทบทวนความเขา้ใจแนวปฏบัิตสิำ�คญั และบุคลากรทุกคนรวมถงึบุคลากรเข้าใหม่ 
ร้อยละ 100 ได้ลงนามรับทราบและตกลงปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

	 10.	ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และการคุ้มครองผู้แจ้ง (Whistleblowing & Protection)

		  คณะกรรมการบริษัท กำ�กับดูแลให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันในหลายช่องทาง รวมท้ังเปิดเผยช่องทางช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ หรือรายงานประจำ�ปี 
ของบริษัท พร้อมท้ังเปิดรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน จากพันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส  
คณะกรรมการบรษัิทกำ�กบัดแูลยงัให้มกีารจดัการข้อรอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ เพือ่คุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้ห้ข้อมลูท่ีกระทำ�
โดยเจตนาสจุรติ โดยห้ามการเปิดเผยขอ้มลูแกบุ่คคลอ่ืนท่ีไมมี่หนา้ท่ีเกีย่วข้อง เว้นแตเ่ปน็การเปิดเผยตามคำ�สัง่โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ตามคำ�สั่งศาลหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง

		  นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการให้บริการและการดูแลลูกค้า รวมถึง กรณีผู้ท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการหรือ
ผลติภณัฑ์ของบริษัทสามารถแจง้ปัญหาหรือเรือ่งรอ้งเรยีนมายังบรษัิทได ้ โดยบรษัิทมหีนว่ยงานบรหิารจดัการข้อรอ้งเรยีนท่ีทำ�หนา้ท่ี
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสานงานและบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างรวดเร็วถูกต้อง ตามหลักการและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การร้องเรียน ซึ่งนอกจากจะเป็นการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นการสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจกับผู้ร้องเรียนให้ได้รับทราบ
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องอีกด้วย อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและภาคธุรกิจประกันภัยโดยรวมอีกด้วย สำ�หรับรายละเอียดนโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันได้เผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัท www.muangthaiinsurance.com ภายใต้หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์  
หัวข้อย่อยการกำ�กับดูแลกิจการ หมวดนโยบายบริษัท

		  บริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนรองรับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรายงานกรณีทุจริต
คอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎหมาย การละเมิดสิทธิ หรือการกระทำ�ผิดจรรยาบรรณ โดยกำ�หนดกระบวนการชัดเจน ได้แก่

		  ทางไปรษณีย์	 :	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 
						      เลขที่ 252 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
		  ทางโทรศัพท	 :	 สายด่วน Call Center 1484 หรือส่วนบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
						      เบอร์โทรศัพท์ 0-2290-3299, 0-2665-4000, 0-2290-3333
		  ทางอีเมล     :	 info@muangthaiinsurance.com 
		  ทางออนไลน์	 :	 https://www.muangthaiinsurance.com/th/contact-us
						      (หัวข้อติดต่อเรา หัวข้อย่อยสอบถามข้อมูลอื่นๆ หมวดร้องเรียน/แนะนำ�บริการ)

		  กระบวนการดำ�เนินการรับเรื่องร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
		  ภายหลังบริษทัได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน บริษทัจะดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล ตรวจสอบ และกำ�หนดมาตรการในการ

ดำ�เนินการเพื่อบรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยคำ�นึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด หลังจากนั้นผู้ที่
มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว มีหน้าที่ติดตามผลการดำ�เนินการและรายงานผลการดำ�เนินการดังกล่าวต่อกรรมการผู้จัดการ และ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษัิท แลว้แตก่รณ ีนอกจากนี ้บรษัิทกำ�หนดให้มีมาตรการคุม้ครอง
ผู้แจ้งเบาะแส เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมถึงผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
โดยบรษัิทจะไมเ่ปิดเผยช่ือ ท่ีอยู่ ภาพ หรอืข้อมูลอืน่ใดของผูแ้จง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและผูใ้ห้ความรว่มมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  
รวมไปถึงกำ�หนดมาตรการคุ้มครอง ในกรณีท่ีผู้นั้นเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย โดย 

ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมเป็นธรรม ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือ
พนักงานที่บริษัทตรวจสอบแล้วพบว่ากระทำ�ผิดจริยธรรมทางธุรกิจหรือนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทำ�ผิดด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น บุคคลนั้นจะได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำ�หนด 
และ/หรือได้รับโทษทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  โดยในปี 2568 ที่ผ่านมาบริษัทไม่มีการแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีนัยสำ�คัญ

ตารางจำ�นวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 2566 2567 2568

จำ�นวนกรณีหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
คอร์รัปชันที่มีนัยสำ�คัญ รวม (กรณี)

0 0 0

	 11.	การรับรอง/ความร่วมมือภายนอก (External Commitments)

		  บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 4 โดยการรับรองมีอายุ  
3 ปี (พ.ศ. 2567-2570) สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์สุจริต และความโปร่งใส 
รวมถึงยืนยันว่าบริษัทมีระบบและมาตรการสำ�คัญในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงช่วยเสริม 
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 12.	การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการสำ�คัญของนโยบาย ปี 2568

		  ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
ธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล รวมถึงหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัท 
จดทะเบียน (CG Code 2560) เกณฑข์องสำ�นกังาน คปภ. และแนวทางการประเมนิ New CGR ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ซ่ึงให้ความสำ�คญักบัการบูรณาการประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) เพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิธรุกจิอย่างย่ังยืน  
โดยมีการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญ ดังนี้

		  •	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับ CG Code ของ 
	 สำ�นักงาน ก.ล.ต. ประกาศการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทประกันวินาศภัยของสำ�นักงาน คปภ. และหลักเกณฑ์ New CGR  
	 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลและสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (28 กุมภาพันธ์ 2568)

		  •	 จรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) ไดร้บัการปรบัปรงุเพือ่กำ�หนดแนวทางการปฏบัิตสิำ�หรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
	 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท เน้นการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อม 
	 บูรณาการประเด็น ESG และแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (28 กุมภาพันธ์ 2568)

		  •	 นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy)  ได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบรับเรื่องร้องเรียนและ 
	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยกำ�หนดช่องทาง ข้ันตอนการดำ�เนินการ และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูล  
	 เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดำ�เนินธุรกิจ (28 กุมภาพันธ์ 2568)
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		  •	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy and Guidelines) ได้รับการปรับปรุงให้ครอบคลุมประเด็น 
	 สิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น UDHR, UN Global Compact, ILO Declaration และ UN  
	 Guiding Principles on Business and Human Rights เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่ 
	 คุณค่าทางธุรกิจ (13 สิงหาคม 2568)

		  •	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Occupational Safety, Health and Environment  
	 Policy) ไดรั้บการอนมัุตใิช้เป็นครัง้แรก เพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัในการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุ 
	 พนักงาน ตัวแทน คู่ค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและมุ่งสู่การดำ�เนินงานท่ีปราศจาก 
	 อุบัติเหตุ (Zero Accident) (12 พฤศจิกายน 2568)

	 13.	การติดตามให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบาย 
		  ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทติดตามเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีใน 4 ประเด็นสำ�คัญ ได้แก่

		  (1)	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานส่วนได้เสียเม่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งและ 
	 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี และผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมจะไม่เข้าร่วมพิจารณาวาระนั้น ท้ังนี้  
	 ปี 2568 ไม่พบกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (2566–2568 0 กรณี)

		  (2)	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์  บริษัทกำ�หนดมาตรการควบคุมการใช้ข้อมูลภายใน และมาตรการ Blackout  
	 Period (ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ 1 เดือนก่อนเปิดเผยงบ และ 3 วันหลังเปิดเผยงบ) โดยปี 2568 ไม่พบการซื้อขายในช่วง 
	 ต้องห้าม และบุคลากร/พนักงานเข้าใหม่ได้รับการทบทวนและฝึกอบรมแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเฉลี่ยร้อยละ 100

	 	 (3)	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  บริษัทปรับปรุงนโยบาย สื่อสาร สร้างความตระหนัก และจัดการเรียนรู้ผ่าน MTI LearnD โดย 
	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานร้อยละ 100 เข้ารับการทบทวน และปี 2568 ไม่พบกรณีทุจริตคอร์รัปชัน (2566-2568 0 กรณี)

		  (4)	 นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) บริษัทเปิดช่องทางรับแจ้งหลายรูปแบบ กำ�หนดกระบวนการตรวจสอบและคุ้มครอง 
	 ผู้แจ้งอย่างชัดเจน โดยปี 2568 ไม่มีการแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 14.	มาตรการป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ� และมาตรการทางวินัย 

		  บรษัิทกำ�หนดมาตรการอย่างเป็นระบบเพือ่ป้องกนัไมใ่ห้เกดิการกระทำ�ผดิซ้ำ� ครอบคลมุการป้องกนัเชิงรกุ (preventive) การตรวจจบั 
(detective) และการตอบสนอง/เยียวยา (responsive) ได้แก่ การจัดทำ�คู่มือและระเบียบที่ชัดเจน การอบรมและทบทวนความรู้อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง กลไกแจ้งเบาะแสที่ปลอดภัยและรักษาความลับ การตรวจสอบภายในและติดตาม KPI/KRI ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สอบสวนและกำ�หนดโทษทางวินัยตามความรุนแรง พร้อมมาตรการเยียวยาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อยกระดับการควบคุมให้
รัดกุมอย่างต่อเนื่อง

	 15.	การกำ�กับดูแลตัวแทน/นายหน้า/คู่ค้า 

		  บรษัิทตระหนกัว่าความเสีย่งดา้นคอร์รัปชันอาจเกดิข้ึนตลอดห่วงโซ่คณุคา่ โดยเฉพาะการดำ�เนนิงานรว่มกบับุคคลท่ีสาม เช่น ตวัแทน 
นายหน้า คู่ค้าสำ�คัญ และผู้ให้บริการภายนอก บริษัทจึงกำ�หนดแนวทางบริหารความเสี่ยงบุคคลที่สามอย่างเป็นระบบ ทั้งก่อนเริ่ม
ความสัมพันธ์และระหว่างการดำ�เนินงานร่วมกัน ได้แก่ 

		  •	 การประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น (Third-party Risk Assessment/Due Diligence) ตามระดับความเสี่ยง
		  •	 การส่ือสารนโยบายและกำ�หนดข้อกำ�หนดในสัญญา/จรรยาบรรณคู่ค้า/การยืนยันรับทราบนโยบาย (Contractual & Policy Controls)
		  •	 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) ผ่านการตรวจสอบเอกสาร/ธุรกรรม การทบทวนความเสี่ยง และ 

	 การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพื่อปรับมาตรการกำ�กับดูแลให้เหมาะสมกับสถานการณ์

	 16.	บทเรียนและแนวทางในอนาคต 

		  การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ชื่อเสียง และการกำ�กับดูแล ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ในระยะถัดไป บริษัทจะทบทวนและยกระดับมาตรการควบคุมและการสื่อสารให้ทันต่อบริบทความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง รวมถึง
พัฒนาการกำ�กับดูแลบุคคลที่สาม การติดตาม KPI/KRI และความเข้มแข็งของกลไกแจ้งเบาะแส เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานธรรมาภิบาล
ที่เป็นที่ยอมรับและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

	 1.	 ความสำ�คัญ

		  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนเป็นประเด็นสำ�คัญเชิงกลยุทธ์ของบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เนื่องจาก
การดำ�เนนิธรุกจิประกนัวนิาศภยัตอ้งพึง่พาคูค่า้และพนัธมติรจำ�นวนมากตลอดกระบวนการให้บรกิาร ไมว่่าจะเป็นโรงพยาบาล อู่ซ่อม
รถยนต์ ผู้สำ�รวจภัย ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษา และผู้ให้บริการสนับสนุนอื่น ๆ ซึ่งล้วนมีผลโดยตรงต่อคุณภาพ
บรกิาร ความรวดเรว็ในการชดใช้คา่สนิไหม ความปลอดภยัของขอ้มูล และความตอ่เนือ่งทางธรุกจิของบรษัิท หากคูค่า้ขาดมาตรฐาน
ด้านจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย สิ่งแวดล้อม แรงงาน หรือมีความเสี่ยงด้านทุจริต ย่อมสามารถส่งผลกระทบย้อนกลับมายัง
บริษัททั้งในมิติความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กฎหมาย การเงิน และชื่อเสียง

		  สำ�หรับบริษัท การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนจึงเป็นกลไกสำ�คัญในการคัดกรองและลดความเสี่ยงตั้งแต่ต้นทาง ช่วยให้
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับนโยบาย ESG ขององค์กร ตลอดจนทำ�ให้บริษัทมั่นใจได้ว่า 
คู่ค้าจะสามารถส่งมอบสินค้าและบริการตามมาตรฐานท่ีตกลงกันได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและรักษาความเชื่อมั่นในระยะยาว

		  ในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพบริการที่ผู้เอาประกันภัยได้รับ ทำ�ให้เกิดความมั่นใจว่าการดูแล
สินไหมและบริการท่ีเกี่ยวข้องจะมีมาตรฐานและดำ�เนินการได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกันนี้ยังส่งเสริมให้คู่ค้าได้รับกรอบมาตรฐานท่ี
ชัดเจนและการปฏิบัติที่เป็นธรรม เปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนาร่วมกันบนพื้นฐานความรับผิดชอบ ซึ่งเอื้อต่อความสัมพันธ์ระยะยาว
กับพันธมิตรทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน พนักงานสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบท่ีลดความเสี่ยงจากคู่ค้าท่ีไม่เหมาะสม ผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุนมีความเชื่อมั่นต่อระบบธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และสังคมโดยรวมได้รับประโยชน์จากการผลักดัน
ให้คู่ค้ามีมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมมากขึ้น

		  ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงบูรณาการประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าสู่กระบวนการคัดเลือก ประเมิน และติดตาม
คู่ค้าอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับปัจจัยด้านคุณภาพ ราคา การส่งมอบ และการให้บริการ เพื่อให้การเติบโตของบริษัทดำ�เนินไปอย่าง 
มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน

	 2.	 แนวทางการบริหารจัดการ (Management Approach)

		  บรษัิท ออกแบบการบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทานอย่างย่ังยนืบนฐานความคดิวา่ ความเสีย่งดา้นความย่ังยนืไม่ไดห้ยดุอยู่ภายในองคก์ร 
แต่ไหลผ่านไปตลอดห่วงโซ่คุณค่าดังนั้น การกำ�กับดูแลคู่ค้าจึงต้องเป็นระบบตั้งแต่ต้นทาง ไม่ใช่เพียงการตรวจสอบปลายเหตุ บริษัท
จงึกำ�หนดแนวทางการบรหิารจดัการแบบบูรณาการท่ีครอบคลมุท้ังการกำ�หนดมาตรฐาน การคดักรอง การประเมิน การตดิตาม และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมาย หลักจริยธรรม และเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนของบริษัท
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		  แนวทางนี้ยึดหลักการสำ�คัญ 3 ประการที่ทำ�งานเชื่อมโยงกันเป็นระบบ ได้แก่ 
		  (1)	 การกำ�หนดมาตรฐานผ่านจรรยาบรรณคู่ค้า 
		  (2)	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ และ 
		  (3)	 การบริหารความเสี่ยงคู่ค้าเชิงรุก ซ่ึงทำ�ให้บริษัทสามารถท้ังป้องกันความเสี่ยงและสร้างคุณค่าเชิงบวกให้กับห่วงโซ่อุปทาน 

	 ไปพร้อมกัน 

		  2.1	นโยบายและหลักการดำ�เนินงาน
			   บริษัทกำ�หนดกรอบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนบนฐานความคิดท่ีมองคู่ค้าเป็นพันธมิตรด้านความย่ังยืน 

	 ไม่ใช่เพียงผู้ขายสินค้าและบริการ โดยมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนที่เชื่อมโยงกันเป็นระบบ
			   (ก)	 จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
				    บริษัทใช้จรรยาบรรณคู่ค้าเป็นเครื่องมือกำ�หนดมาตรฐานข้ันต่ำ�และความคาดหวังต่อคู่ค้าอย่างชัดเจนในระดับนโยบาย  

		  เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ จรรยาบรรณดังกล่าวครอบคลุมการดำ�เนินธุรกิจ 
		  อย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส รวมถึงการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและกฎหมาย 
		  ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท

				    ในมิติด้านสังคม บริษัทกำ�หนดให้คู่ค้าต้องเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด ไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ  
		  ไม่เลอืกปฏบัิต ิและตอ้งจดัให้มสีภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภยั มีการดแูลอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของพนกังาน 
		  อย่างเหมาะสม

				    ในมิติสิ่งแวดล้อม บริษัทคาดหวังให้คู่ค้าปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม มีมาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จัดการ 
		  ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ

				    นอกจากนี้ จรรยาบรรณคู่ค้ายังกำ�หนดให้คู่ค้าต้องมีการกำ�กับดูแลข้อมูลและความลับทางธุรกิจอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ 
		  คูค่า้ท่ีเกีย่วขอ้งกบัข้อมลูลกูคา้ ระบบไอที หรอืข้อมลูเชิงพาณชิยข์องบรษัิท เพือ่ป้องกนัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของ 
		  ข้อมูลและความเป็นส่วนบุคคล 

			   (ข)	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบ (Responsible / Green Procurement)
				    บริษัทกำ�หนดให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต้องยึดหลักความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการกำ�กับดูแลเพื่อ 

		  ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริตในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การกำ�หนด TOR การคัดเลือกคู่ค้า ไปจนถึงการทำ�สัญญา 
		  ควบคู่กันนั้น บริษัทส่งเสริมการเลือกใช้สินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่าท่ีทำ�ได้ เช่น การพิจารณาวัสดุท่ีมี 
		  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ� การสนับสนุนคู่ค้าท่ีมีระบบจัดการของเสียท่ีดี หรือมีแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
		  เพือ่ให้การจดัซ้ือจดัจา้งไม่เพียงตอบโจทย์ดา้นตน้ทุนและคณุภาพ แตย่งัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นความย่ังยืนขององคก์ร 

			   (ค)	 การบริหารความเสี่ยงคู่ค้าเชิงรุก (Supplier Risk Management)
				    บริษัทใช้แนวทางบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน โดยประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม  

		  สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และจัดระดับคะแนนเป็น A-D เพ่ือแยกแยะคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงต่ำ� ปานกลาง หรือควรปรับปรุง

				    ระบบดงักลา่วช่วยให้บรษัิทสามารถจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของการกำ�กบัดแูลไดอ้ย่างเหมาะสม มุง่เนน้ทรพัยากรไปยงัคูค่า้ท่ี 
		  มีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบสูง แทนท่ีจะใช้วิธีการตรวจสอบแบบเดียวกันกับคู่ค้าทุกราย ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
		  บริหารจัดการและลดความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

			   การเพิ่มขอบเขตของประเภทคู่ค้าสำ�คัญ

			   การสื่อสารจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า 
			   โดยสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ทางเว็บไซต์บริษัทท่ีลิงค์นี้ https://mticonnect-resources.muangthaiinsurance. 

	 com/corporate-governance-document/files_11-2025_1763452567139.pdf
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		  2.2	การระบุและจัดลำ�ดับคู่ค้า (Supplier Mapping & Categorization)
			   เพือ่ให้การกำ�กบัดแูลห่วงโซ่อุปทานมปีระสทิธภิาพ บรษัิทดำ�เนนิการจดัทำ�แผนท่ีคูค่า้ (Supplier Mapping) เพือ่ระบุความสำ�คญั 

	 ของคู่ค้าแต่ละรายต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยพิจารณาทั้งมูลค่าการจัดซื้อ ความสำ�คัญเชิงปฏิบัติการ และผลกระทบต่อคุณภาพ 
	 บริการของบริษัท

			   จากการวิเคราะห์ดังกล่าว บริษัทแบ่งคู่ค้าออกเป็น 2 กลุ่มหลัก

			   กลุ่มแรกคือ  คู่ค้าท่ีสำ�คัญ (Critical Tier 1)  ซ่ึงเป็นคู่ค้าท่ีมียอดซ้ือขายตั้งแต่ 1 ล้านบาทต่อปีข้ึนไป และมีบทบาทสำ�คัญ 
	 ตอ่ความสามารถในการแข่งขันหรือการดำ�เนนิงานของบรษัิท เช่น ผูใ้ห้บรกิารเคลม ผูใ้ห้บรกิารซ่อม ผูส้ำ�รวจภยั และผูใ้ห้บรกิาร 
	 ด้านไอทีหลัก กลุ่มนี้ได้รับการกำ�กับดูแลอย่างเข้มข้นและต้องผ่านการประเมิน ESG เป็นประจำ�ทุกปี 

			   กลุ่มที่สองคือ คู่ค้าของคู่ค้าที่มีความสำ�คัญ (Critical Non-Tier 1) ซึ่งเป็นคู่ค้าที่อยู่ “ต้นน้ำ�” ของคู่ค้าสำ�คัญอีกทอดหนึ่ง เช่น  
	 ผู้ผลิตวัตถุดิบหรือผู้รับช่วงต่อของคู่ค้า Tier 1 กลุ่มนี้อาจมีบทบาทสำ�คัญต่อความต่อเนื่องของห่วงโซ่อุปทาน หากเกิดปัญหา 
	 อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัททางอ้อมได้

			   ในปี 2568 บรษัิทระบุคูค่า้ Critical Tier 1 จำ�นวน 71 ราย และ Critical Non-Tier 1 จำ�นวน 4 ราย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าบรษัิทมุ่งเนน้ 
	 การกำ�กบัดแูลไปยังคูค่า้ท่ีมนียัสำ�คญัตอ่ธรุกจิเป็นหลกั แทนท่ีจะกระจายทรพัยากรไปยังคูค่า้ท้ังหมดโดยไมจ่ดัลำ�ดบัความสำ�คญั 

		  2.3	กระบวนการประเมินคู่ค้า (Supplier Assessment Processes)
			   บริษัทใช้กระบวนการประเมินคู่ค้าแบบครบวงจร ตั้งแต่ก่อนคัดเลือกจนถึงการติดตามผลระยะยาว

			   ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบข้อกำ�หนดขอบเขตงาน (TOR) และการปฏิบัติตามกฎหมาย
			   คูค่า้ท้ังรายใหมแ่ละรายปัจจบัุนตอ้งปฏบัิตติามข้อกำ�หนดขอบเขตงาน (TOR) อยา่งครบถว้น และตอ้งแสดงหลกัฐานการปฏบัิติ 

	 ตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง โดยสำ�หรับคูค่า้ปัจจบัุน บรษัิทมกีารทบทวนและปรบัปรงุ TOR ให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐาน  
	 ESG ที่เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำ�เสมอ 

			   ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองเบื้องต้น (Screening)
			   บริษัทตรวจสอบสถานะทางกฎหมาย ความโปร่งใส สถานะทางการเงิน และความเสี่ยงด้าน ESG ของคู่ค้า เพื่อคัดกรองคู่ค้า 

	 ที่อาจมีความเสี่ยงสูงก่อนเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป 

			   ขั้นตอนที่ 3 การประเมินเชิงลึก (In-depth Assessment)
			   บริษัทประเมินคู่ค้าตามเกณฑ์ ESG ควบคู่กับคุณภาพ ราคา การส่งมอบ และการให้บริการ โดยในบางกรณีอาจมีการสัมภาษณ์ 

	 หรือเยี่ยมชมสถานประกอบการ เพื่อยืนยันว่าการดำ�เนินงานของคู่ค้าเป็นไปตามที่ระบุในเอกสาร 

			   ขั้นตอนที่ 4 การอนุมัติขึ้นทะเบียนคู่ค้า
			   ผลการประเมนิจะถกูนำ�เสนอให้หนว่ยงานหรอืคณะกรรมการท่ีเกีย่วขอ้งพิจารณาอนมุตั ิกอ่นข้ึนทะเบียนเป็นคูค่า้อยา่งเป็นทางการ 

	 ของบริษัท 

			   ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและทบทวนอย่างต่อเนื่อง
			   คู่ค้าใหม่ต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าและทำ�แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ก่อนเริ่มงาน ส่วนคู่ค้าปัจจุบัน 

	 ต้องผา่นการประเมินผลการปฏบัิตงิาน การประเมินตนเอง และการตรวจตดิตามตามรอบ เพือ่รกัษาและยกระดบัมาตรฐาน ESG  
	 อย่างต่อเนื่อง 

			   กรอบเกณฑ์ ESG ที่ใช้ประเมิน
			   ในด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทพิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

	 และมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

			   ในดา้นสงัคม บรษัิทให้ความสำ�คญักบัความเสมอภาคในการจา้งงาน การไมเ่ลอืกปฏบัิต ิการไมใ่ช้แรงงานเดก็หรอืแรงงานบังคบั  
	 และการติดตามผลด้านสังคมเป็นระยะ

			   ในด้านธรรมาภิบาล บริษัทพิจารณาความโปร่งใส การต่อต้านทุจริต และกระบวนการตรวจสอบสถานะคู่ค้า (Due Diligence)  
	 อย่างสม่ำ�เสมอ 

			   โดยรวม แนวทางการบริหารจัดการของบริษัทสะท้อนการทำ�งานแบบเป็นระบบ ตั้งแต่การกำ�หนดมาตรฐาน การจัดลำ�ดับ 
	 ความสำ�คัญคู่ค้า การประเมินแบบบูรณาการ และการติดตามพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทมีความ 
	 โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 3.	 ผลการดำ�เนินงาน (Performance)

		  3.1	ผลการประเมินด้านเศรษฐกิจ
			   ในปี 2568 บรษัิทดำ�เนนิการประเมินคูค่า้ตามกรอบการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างย่ังยืน โดยจดัระดบัคะแนนผลการประเมนิ 

	 เป็น 4 ระดับ (A-D) เพื่อสะท้อนคุณภาพการดำ�เนินงานของคู่ค้าในมิติทางเศรษฐกิจและการปฏิบัติตามสัญญา

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าด้านเศรษฐกิจ

ระดับคู่ค้า คะแนนการประเมิน ระดับ การแปลผล จำ�นวนคู่ค้า

A 90 - 100 ดีมาก ผ่าน 70
B 80 - 89 ดี ผ่าน -
C 60 - 79 พอใช้ ผ่าน 1
D น้อยกว่า 60 ควรปรับปรุง ไม่ผ่าน -

“ไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า”

			   จากผลการประเมินคู่ค้า Critical Tier 1 จำ�นวน 71 ราย พบว่า คู่ค้าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ A จำ�นวน 70 ราย และมีคู่ค้าอยู่ใน 
	 ระดับ C จำ�นวน 1 ราย โดยไม่มีคู่ค้าอยู่ในระดับ B หรือ D ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าโดยภาพรวม คู่ค้าของ 
	 บริษัทมีวินัยทางธุรกิจที่ดี มีความสามารถในการส่งมอบสินค้าและบริการตามข้อตกลง มีความตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
	 สัญญา และดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

			   บนพื้นฐานของผลการประเมินนี้ บริษัทจึงสรุปได้ว่า “ไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า” อย่างมีนัยสำ�คัญ เนื่องจาก 
	 คูค่า้ดำ�เนนิธรุกจิอย่างรบัผดิชอบ ปฏบัิตติามกตกิาการแขง่ขันท่ีเป็นธรรม ไมใ่ช้วธิกีารท่ีไม่สจุรติหรอืเอาเปรยีบ และสามารถรกัษา 
	 มาตรฐานการสง่มอบไดอ้ย่างสม่ำ�เสมอ ทำ�ให้บรษัิทสามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง ลดความเสีย่งการหยดุชะงกัของบรกิาร 
	 ท่ีสำ�คัญ เช่น กระบวนการพิจารณารับประกันกระบวนการเคลม การซ่อมรถยนต์ การสำ�รวจภัย หรือบริการด้านเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ
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			   ในเชงิบริหาร คะแนนดา้นเศรษฐกจิจงึไมเ่พียงสะท้อนผลลพัธเ์ชิงตวัเลข แตยั่งสะท้อน “คณุภาพความสมัพนัธท์างธรุกจิ” ระหวา่ง 
	 บริษัทกับคู่ค้า กล่าวคือ คู่ค้ามีความรับผิดชอบต่อพันธสัญญา มีความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน และสามารถร่วมมือกับบริษัท 
	 ในการแกไ้ขปัญหาเชิงปฏบัิตกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงชว่ยให้บรษัิทควบคมุตน้ทุนรวมของการจดัซ้ือจดัจา้ง ลดความเสีย่ง 
	 ด้านการบริหารสัญญา และเสริมสร้างความมั่นคงของระบบบริการในระยะยาว

		  3.2	ผลการประเมินด้าน ESG

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้าด้าน ESG

ระดับคู่ค้า คะแนนการประเมิน ระดับ การแปลผล จำ�นวนคู่ค้า

A 90 - 100 ดีมาก ผ่าน 67
B 80 - 89 ดี ผ่าน 3
C 60 - 79 พอใช้ ผ่าน 1
D น้อยกว่า 60 ควรปรับปรุง ไม่ผ่าน -

“ไม่มีความเสี่ยงด้าน ESG ที่เกิดจากคู่ค้า”

		  เครือ่งมือสำ�คญัอีกประการหนึง่คอื แบบประเมนิตนเองของคูค่า้ (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ซ่ึงออกแบบให้ครอบคลมุ
ทั้งมิติสินค้าและบริการและการดำ�เนินธุรกิจในด้านสินค้าและบริการ SAQ จะประเมินความพร้อมของคู่ค้าในเรื่องระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคมุคณุภาพ การสง่มอบตามสญัญา และการจัดการความเสีย่งเชิงปฏบัิตกิาร สว่นในดา้นการดำ�เนนิธรุกจิ SAQ จะครอบคลมุ
ประเดน็การปฏบัิตติามกฎหมาย การตอ่ตา้นทุจรติและคอรร์ปัชันการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล สทิธมินษุยชน และสิง่แวดลอ้ม ผลลพัธ์
จาก SAQ ถูกนำ�มาใช้เป็นฐานข้อมูลสำ�หรับวางแผนพัฒนาคู่ค้าและติดตามความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบ

		  นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการติดตามผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเก็บบันทึกผลการประเมินคู่ค้าทุกครั้ง เพื่อนำ�
มาวิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยง ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และยกระดับแนวทางการบริหารความเสี่ยงในอนาคต แนวทางนี้
ทำ�ให้การพัฒนาคู่ค้าไม่เป็นเพียงกิจกรรมชั่วคราว แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระยะยาว

		  แนวปฏิบัติการชำ�ระค่าสินค้าและค่าจ้าง
		  เป็นส่วนสำ�คัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืนในมิติเศรษฐกิจเพราะการจ่ายเงินท่ีเป็นธรรมและตรงเวลา ช่วยให้คู่ค้า 

มีสภาพคล่อง ดำ�เนินธุรกิจได้ต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงการหยุดชะงักของการส่งมอบ/การให้บริการ และสร้างความเช่ือม่ันระยะยาว
ระหว่างบริษัทกับคู่ค้า

	 	 หลักการและเงื่อนไขการจ่ายเงิน 
		  บริษัทกำ�หนดการชำ�ระค่าสินค้าและบริการให้แก่คู่ค้าอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมและกำ�หนดกรอบเวลาการจ่ายเงิน  ภายหลังคู่ค้า

ส่งมอบสินค้า/บริการ ผ่านการตรวจรับและวางบิลเรียบร้อย ยึดหลักเอกสารและการตรวจรับเป็นหลักฐาน เพื่อให้ทั้งบริษัทและคู่ค้า 
มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดข้อโต้แย้ง และคุมคุณภาพงานตามสัญญา โดยในปี 2025 บริษัท ได้ชำ�ระเงินแก่คู่ค้า  
ท้ังเงนิสด และ เครดติ หลงัจากการตรวจรบัและวางบิลเรยีบรอ้ย มรีะยะเวลาไม่เกนิ 30 วนัและไม่มีกรณีคูค่า้รอ้งเรยีนเรือ่งการชำ�ระเงนิ 
ล่าช้า

	 5.	 เป้าหมายและแผนงานในอนาคต 

		  เพือ่ยกระดบัการบรหิารจัดการห่วงโซ่อปุทานให้เข้มแขง็ วดัผลได ้และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล บรษัิทกำ�หนดทิศทางการดำ�เนนิงาน 
ในระยะถดัไปอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งขยายความครอบคลมุและความเขม้ข้นของการประเมินคูค่า้สำ�คญัให้ชัดเจนยิง่ข้ึน ท้ังการประเมนิ
คูค่า้ Critical Tier 1 ให้ครบถว้นตามรอบ และการขยายการประเมนิเชิงลกึไปยัง Critical Non-Tier 1 ท่ีมีความเสีย่งหรอืผลกระทบสงู  
เพื่อให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานระดับต้นน้ำ�มากขึ้น

		  บริษัทจะพัฒนาวิธีประเมินจากการตรวจสอบเพียงว่ามีหรือไม่มีนโยบาย/ระบบ ไปสู่การประเมิน คุณภาพของการจัดการจริงโดยใช้ 
ผลจาก SAQ เป็นฐานในการจัดทำ� Roadmap การพัฒนาคู่ค้า และกำ�หนดหลักฐานขั้นต่ำ�ที่ต้องแสดงในแต่ละประเด็น เช่น แรงงาน 
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้มากขึ้น

		  สำ�หรับคู่ค้าที่อยู่ในระดับ B-C บริษัทจะดำ�เนินการเชิงรุกผ่านแผนปรับปรุงร่วม (Improvement Plan)โดยกำ�หนดประเด็นที่ต้องเร่ง
ยกระดับให้ชัดเจน เช่น การจัดทำ�นโยบายที่จำ�เป็น การอบรมพนักงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้าน ธรรมาภิบาล และการพัฒนา
ความยั่งยืนขององค์กร (ESG) และการเพิ่มความถี่ในการติดตามผล เพื่อยกระดับมาตรฐานคู่ค้าอย่างเป็นรูปธรรม

		  ขณะเดยีวกนั บรษัิทจะเสรมิเครือ่งมอืกำ�กบัดแูลในห่วงโซ่อุปทานท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะกรณท่ีีคูค่า้มผีูร้บัช่วงตอ่หรอืซัพพลายเออรย่์อย 
ผ่านการเพิ่มข้อกำ�หนดด้านการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan (BCP)) ในการประเมินเชิงลึกและสัญญา เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ ไม่จำ�กัดเพียงคู่ค้าตรงของบริษัท

		  ท้ายที่สุด บริษัทจะยกระดับการสื่อสารและความร่วมมือระยะยาวกับคู่ค้า ผ่านการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้า การอบรมส่งเสริมความรู้
ด้านความยั่งยืนตามจรรยาบรรณของคู่ค้าและการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ลดความเสี่ยงเชิงป้องกัน 
และขับเคลื่อนความยั่งยืนร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทานในระยะยาว

			   สำ�หรับผลการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในปี 2568 บริษัทใช้กรอบการประเมินเดียวกันกับด้าน 
	 เศรษฐกิจ โดยจัดระดับคะแนนเป็น A-D เพื่อสะท้อนคุณภาพการจัดการ ESG ของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ

			   จากการประเมินคู่ค้า Critical Tier 1 จำ�นวน 71 ราย พบว่า คู่ค้าอยู่ในระดับ A จำ�นวน 67 ราย ระดับ B จำ�นวน 3 ราย และ 
	 ระดับ C จำ�นวน 1 ราย โดยไม่มีคู่ค้าในระดับ D ซึ่งสะท้อนว่าคู่ค้าส่วนใหญ่มีระบบการจัดการด้าน ESG ที่ชัดเจน ทั้งในด้าน 
	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม มาตรฐานแรงงาน สิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ

			   บนพืน้ฐานของผลการประเมินดงักลา่ว บรษัิทสรปุวา่ “ไมม่คีวามเสีย่งดา้น ESG ท่ีมนียัสำ�คญัเกดิจากคูค่า้” เนือ่งจากไม่พบกรณ ี
	 การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ร้ายแรง หรือการ 
	 ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม คู่ค้าส่วนใหญ่ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

			   ในเชิงความหมายของคะแนน ระดับ A สะท้อนว่าคู่ค้ามีระบบการจัดการ ESG ที่เป็นรูปธรรม มีการปฏิบัติจริง เช่น มีมาตรการ 
	 ดา้นสิง่แวดลอ้ม มีข้ันตอนการดแูลความปลอดภยัของพนกังาน มรีะบบป้องกนัการทุจรติ และมีการกำ�กบัดแูลข้อมลูอย่างเหมาะสม  
	 สว่นคูค่า้ท่ีอยู่ในระดบั B และ C ถอืเป็น “โอกาสในการยกระดบั” มากกวา่ความเสีย่ง โดยบรษัิทสามารถทำ�งานรว่มกบัคูค่า้เหลา่นี ้
	 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการให้แข็งแกร่งขึ้น เช่น การปรับปรุงเอกสารนโยบาย การจัดอบรมบุคลากร การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
	 ด้านธรรมาภิบาล และการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร(ESG)หรือการรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติตามกฎหมายให้ครบถ้วน 
	 มากยิ่งขึ้น

	 4.	 การมีส่วนร่วมและพัฒนาคู่ค้า (Supplier Engagement & Development)

		  บรษัิทดำ�เนนิแนวทางการพัฒนาคูค่า้บนหลกัการรว่มมือเพือ่ยกระดบัมากกวา่การกำ�กบัแบบสัง่การ โดยมองวา่การสรา้งห่วงโซ่อปุทาน
ที่ยั่งยืนจำ�เป็นต้องเกิดจากความเข้าใจร่วมกันและการพัฒนาความสามารถของคู่ค้าไปพร้อมกับบริษัทอย่างยั่งยืน

		  เครื่องมือสำ�คัญประการแรกคือ การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างชัดเจน โดยคู่ค้าใหม่ทุกรายต้องรับทราบและลงนามยอมรับจรรยา
บรรณคู่ค้าก่อนการอนุมัติ รวมถึงต้องทำ�แบบประเมินตนเองด้านความยั่งยืน ขณะที่คู่ค้าปัจจุบันต้องเข้าร่วมการประเมินตนเองและ
ยอมรับการตรวจติดตามตามรอบที่กำ�หนด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่อง
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ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท

	 คณะอำ�นวยการบริหาร	 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง	 คณะกรรมการตรวจสอบ		

•	 คณะกรรมการจัดการ
•	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
	 และการพัฒนาอย่างยั่นยืน
•	 คณะกรรมการอำ�นวยการเทคโนโลย ี

และสารสนเทศ
•	 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกันภัย
•	 คณะกรรมการกำ�กับการประกันภัยต่อ
•	 คณะกรรมการลงทุน
•	 คณะกรรมการอื่น ๆ 
•	 เจ้าของความเสี่ยง	

1st Line Risk Taking 2nd Line Risk / Compliance Control 3rd Line Assurance

หน่วยงาน
คณิตศาสตร์

ประกันภัย

หน่วยงาน
บริหาร

ความเสี่ยง
องค์กร

เจ้าหน้าที่
คุ้มครอง

ข้อมูล
ส่วนบุคคล

หน่วยงานกำ�กับ
และส่งเสริม

บรรษัทภิบาล

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

	 เป้าหมายการดำ�เนินงาน 
		  1.	 บรษัิทยังคงรักษาความสามารถในการทำ�ไร ภายใตค้วามไมแ่นน่อนดา้นสภาพภมิูอากาศและมหันตภยั (Climate & Catastrophe)
		  2.	 ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
		  3.	 ไม่ยอมรับความเสีย่งจากการกระทำ�ท่ีทุจริตหรอืมิชอบใดๆ ท่ีเกดิข้ึนภายในองคก์ร ไมว่า่จะเกดิข้ึน ณ ระดบัใดของโครงสรา้งองคก์ร 

	 ก็ตาม (สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetites) ของบริษัท)

		  โดยเป้าหมายหลักของการบริหารความเสี่ยงองค์กรคือการกำ�กับให้การดำ�เนินงานของบริษัทอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetites) ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

	 1.	 ความสำ�คัญ

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็น “กลไกหลักของธุรกิจประกันวินาศภัย” เพราะผล
การดำ�เนินงานของบริษัทขึ้นอยู่กับความสามารถในการประเมินความเสี่ยง ตั้งราคาอย่างเหมาะสม กระจายความเสี่ยง และรักษา 
ความสามารถในการชำ�ระค่าสินไหมได้แม้เกิดเหตุการณ์รุนแรงหรือเกิดพร้อมกันหลายพื้นที่ การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
จึงมีความหมายมากกว่าการควบคุมความสูญเสียขององค์กร แต่เป็นการสร้างความมั่นใจว่า บริษัทสามารถคุ้มครองลูกค้าได้ 
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการรักษาเสถียรภาพของเงินกองทุน ความน่าเชื่อถือ และความต่อเนื่องของการให้บริการ

		  ในปี 2568 บริษัทให้ความสำ�คญักบั “ความเสีย่งดา้นความยัง่ยืน” มากข้ึน เนือ่งจากเป็นความเสีย่งท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่แกนธรุกจิประกนั 
ท้ังในมติกิารรบัประกนัภยัและการลงทุน โดยเฉพาะ (1) ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ท่ีมีผลตอ่ความถีแ่ละความ
รนุแรงของภยัธรรมชาตแิละทำ�ให้รูปแบบความเสยีหายเปลีย่นจากอดตี (2) ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิงาน 
ภายในและห่วงโซ่คุณค่า เช่น คู่ค้าซ่อม/ประเมิน/เคลม ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพบริการ ความเชื่อมั่น และความเสี่ยงด้านกฎหมาย และ 
(3) ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งมีความอ่อนไหวสูงในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การพิจารณาสินไหม และ
การแต่งตั้งผู้ให้บริการ หากบริหารจัดการได้ดี บริษัทจะลดความผันผวนของค่าสินไหม เพิ่มความทนทานต่อภัยพิบัติ และยกระดับ
ความเชื่อมั่นของผู้เอาประกันภัย นักลงทุน คู่ค้า หน่วยงานกำ�กับดูแล และสังคม

		  ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงกำ�หนด “นโยบายการบริหารความเสี่ยง ปี 2568” เป็นกรอบกำ�กับการดำ�เนินงาน และบูรณาการความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืนเข้าสู่ ERM เพื่อให้การเติบโตของธุรกิจเป็นไปบนฐานของความมั่นคง โปร่งใส และสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม

	 2.	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลความเสี่ยง 

		  คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  ตลอดจนทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
ล้วนมีบทบาทร่วมกันในการบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใต้โครงสร้างการกำ�กับดูแลตามหลักการ 3 Lines of Defense (LoD)  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของกรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

		  โครงสร้างการกำ�กับดูแลของบริษัทเช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการบริษัทและ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหน้าท่ีในการกำ�หนดทิศทางและดูแลภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงองค์กร ขณะท่ี 
หน่วยงานต่าง ๆ จะนำ�กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซึ่งการดำ�เนินการดังกล่าวถูกขับเคลื่อน 
ดว้ยวฒันธรรมความเสีย่งภายในองคก์ร ท่ีมีการสง่เสรมิให้พนกังานทุกระดบัมีความตระหนกั เข้าใจบทบาทหนา้ท่ี และมีความรบัผดิชอบ 
ในการบริหารความเสี่ยงในงานของตนเอง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินธุรกิจ การตัดสินใจ และช่วย 
ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน

	 3.	 การวิเคราะห์ความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการ (Risk Analysis & Management Approach)
		  บริษัทดำ�เนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้ ERM แบบบูรณาการ โดยมองความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงด้านความย่ังยืน 

เป็นองคร์วมเดยีวกนั เพราะความเสีย่ง ESG ในธรุกจิประกนัวนิาศภยัสง่ผลตอ่ “ตวัแปรหลกัของธรุกจิ” ไดแ้ก ่ความสญูเสยีคา่สนิไหม 
(losses), ความเพียงพอของเบี้ยประกัน (pricing adequacy), ความเสี่ยงการกระจุกตัวของพอร์ต (accumulation), ความผันผวน
ของผลประกอบการ และความเพียงพอของเงินกองทุน

การระบุความเสี่ยง

กระบวนการ
บริหาร

ความเสี่ยง

การประเมิณ
ความเสี่ยง

การตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง

การรายงานสถานะ
และผลการ

บริหารความเสี่ยง

การติดตาม
และทบทวน
การบริหาร
ความเสี่ยง

128 129บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2568



		  กระบวนการวิเคราะห์เริ่มจากการระบุความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านความย่ังยืนปี 2568  
ท่ีมีแนวโนม้เปลีย่นแปลงเรว็และมผีลกระทบสงู บรษัิทให้ความสำ�คญักบัความเสีย่งสภาพภมูอิากาศท้ังเชงิกายภาพ (เช่น น้ำ�ท่วม พายุ  
คลืน่ความรอ้น) และเชงิการเปลีย่นผา่น (เช่น กฎระเบียบคารบ์อน มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ความคาดหวงัของตลาด) เพือ่ประเมนิ 
ผลกระทบต่อความถี่/ความรุนแรงของความเสียหาย ต้นทุนการประกันภัยต่อ และความสามารถในการทำ�กำ�ไรของพอร์ต ขณะท่ี
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนถูกประเมินท้ังภายในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า โดยให้ความสำ�คัญกับจุดท่ีมีความเสี่ยงเชิงปฏิบัติสูง 
เช่น มาตรฐานแรงงานและความปลอดภัยของคู่ค้าเคลม/ซ่อม รวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง  
ส่วนความเสี่ยงดา้นทจุริตคอร์รัปชันจะไดร้ับการวเิคราะหโ์ดยมุง่เน้นกระบวนการที่ต้องใชดุ้ลยพนิิจในการตัดสินใจ เชน่ การจัดซือ้จัด
จ้าง การแต่งตั้งผู้ให้บริการ การประเมินความเสียหาย และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เพื่อระบุจุดเสี่ยงหรือช่องโหว่ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต และนำ�ไปสู่การกำ�หนดมาตรการป้องกันและควบคุมอย่างเป็นระบบ

		  เม่ือระบุความเสีย่งแลว้ บรษัิทประเมนิความเสีย่งโดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกดิและความรนุแรงของผลกระทบทางการเงนิและผลกระทบ
ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี เชน่ ความสามารถในการจา่ยคา่สนิไหม ความตอ่เนือ่งของการให้บรกิาร การปฏบัิตติามข้อกำ�กบัดแูล และชือ่เสยีง
องคก์ร จากนัน้จดัลำ�ดบัความสำ�คญัของความเสีย่งเพือ่กำ�หนด “มาตรการตอบสนอง” ให้เหมาะกบัระดบัความเสีย่ง โดยความเสีย่งท่ี
เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำ�คัญในลำ�ดับต้นของปี 2568 ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่เชื่อมกับ
ความเชื่อมั่นของลูกค้า ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ/มหันตภัย ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ และความเสี่ยงด้านประชากรศาสตร์ 
ซ่ึงความเสี่ยงดังกล่าวผู้บริหารมีความเห็นว่าเป็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในอนาคต จึงมีการกำ�หนดแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยง/ มาตรการรองรับความเสี่ยง ดังนี้

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน มาตรการรองรับ

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี: 
การโจมตีทางไซเบอร์และการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล จากการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล
มากขึ้นในกระบวนการธุรกิจ  

•	 การเกิดเหตุการณ์ระบบงานล่ม 
	 หรือข้อมูลรั่วไหลที่อาจกระทบต่อ
	 ชื่อเสียงองค์กร ความเชื่อมั่นของ
	 ผู้มีส่วนได้เสีย และความเสียหาย
	 ด้านการเงินที่เกิดจากการเยียวยา
	 ต่อผู้ได้รับผลกระทบ
•	 ความสามารถในการแข่งขัน
	 ด้านเทคโนโลยี

•	 การตรวจสอบความปลอดภัยและ
	 ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ
	 เทคโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำ�เสมอ
•	 การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
	 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีใหม่ๆ
	 ให้แก่พนักงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 อย่างต่อเนื่อง
•	 จัดตั้งทีมงานในการพัฒนากระบวนการ 
	 เทคโนโลยี หรือเครื่องมือใหม่ๆ 
	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจและ
	 การแข่งขัน

ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ/ 
มหันตภัย: 
การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความถี่
และความรุนแรงมากขึ้น เช่น น้ำ�ท่วม 
ภัยแล้ง และพายุ เป็นต้น

•	 การเกิดสินไหมขนาดใหญ่ และ
	 อาจทำ�ให้ Loss Ratio สูงเกินกว่า
	 ระดับที่ยอมรับได้
•	 ต้นทุนค่าเบี้ยประกันภัยต่อที่เพิ่มสูงขึ้น
•	 ความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจของ
	 สาขาในพื้นที่เสี่ยงภัย

•	 การทบทวนความเหมาะสมของแนวทาง
	 การรับประกันภัย (Underwriting 
	 Guideline) เช่น การกำ�หนดขีดจำ�กัด
	 ของความเสี่ยงภัยในแต่ละพื้นที่ 
	 การกระจายพอร์ตการรับประกันภัย 
	 เป็นต้น
•	 การจัดซื้อความเสียหายส่วนเกิน 
	 (Excess of Loss: XoL) จากบริษัท
	 ประกันภัยต่อ
•	 การจัดทำ�/ ทบทวนแผนรองรับ	
	 เหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งรวมถึงกรณี
	 เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน มาตรการรองรับ

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ:
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย
อาจสร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กับธุรกิจ
ในการปฏิบัติตามและปรับตัว

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับ
	 ใหม่ๆ จากหน่วยงานภาครัฐหรือ
	 หน่วยงานกำ�กับไม่ครบถ้วน
•	 การถูกปรับจากหน่วยงานรัฐ 
	 หรือหน่วยงานกำ�กับที่เกี่ยวข้อง

•	 บริษัทมอบหมายให้ฝ่ายกำ�กับและ
	 ส่งเสริมบรรษัทภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบ
	 ในการติดตามเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
	 กฏหมายหรือข้อบังคับใหม่ๆ 
	 เพื่อจัดหามาตรการจัดการความเสี่ยง 
	 ได้อย่างทันท่วงที
•	 การเข้าร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
	 เช่น สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
	 เพื่อรับฟังความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ
	 ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามตามกฎหมาย
	 หรือข้อบังคับฯ

ความเสี่ยงด้านประชากรศาสตร์: 
โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากอัตราการเกิดที่น้อยลง อัตราการ
เสียชีวิตที่เพิ่มมากขึ้น และอัตราการมีชีวิต
อยู่ของกลุ่มผู้สูงวัยที่ยาวนานขึ้น อีกทั้ง 
การย้ายถิ่นฐานเข้ามาในเมืองใหญ่
ด้วยหลายสาเหตุ

•	 ต้นทุนค่าสินไหมทดแทนเพิ่มขึ้น
	 จากค่ารักษาพยาบาลที่เพิ่มสูงขึ้น
•	 การกำ�หนดเบี้ยประกันภัย และ/หรือ  
	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ ไม่เหมาะสม 
	 จากการขาดสถิติที่แม่นยำ�ในกลุ่ม
	 ดังกล่าว

•	 การพิจารณากำ�หนดอัตราเบี้ยประกัน
	 ที่เหมาะสมกับโครงสร้างประชากร
	 ที่เปลี่ยนแปลงไป
•	 การออกแบบหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 ให้สอดคล้องกับกลุ่มประชากรเพื่อ
	 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

		  ในส่วนแนวทางบริหารจัดการ บริษัทผนวกผลการวิเคราะห์เข้ากับการตัดสินใจด้านธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การกำ�หนด 
Risk Appetite, Risk Tolerance, Risk Limit และ KRIs สำ�หรับของความเสี่ยงของการปรับนโยบายรับประกันภัย (เช่น เงื่อนไข/ 
ข้อยกเว้น/ขีดจำ�กัดความคุ้มครองในพื้นท่ีเสี่ยง) การกำ�หนดราคาให้สอดคล้องกับความเสี่ยง (risk-based pricing) การบริหาร 
การกระจกุตวัของพอรต์ และการวางโครงสรา้งประกนัภยัตอ่เพือ่รองรบัเหตกุารณท่ี์มผีลกระทบสงู พรอ้มท้ังมกีารตดิตามและรายงาน
ต่อคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ำ�เสมอ โดยบริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับแนวคิดการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านสภาพภูมิอากาศและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมความโปร่งใสและการกำ�กับดูแลที่ดี

	 4.	 ผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง

		  (1)	 ผลการดำ�เนินงานด้านความเสี่ยงมหันตภัยและสภาพภูมิอากาศ (Climate & Catastrophe Risk)
			   ท่ีผ่านมาบริษัทเผชิญเหตุการณ์ภัยธรรมชาติหลายรูปแบบ ซ่ึงสะท้อนแนวโน้มความไม่แน่นอนท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง 

	 สภาพภูมิอากาศ ที่ส่งผลให้เกิดสภาพอากาศสุดขั้ว (Extreme Weather) และภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Catastrophes)  
	 ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งบริหารความเสี่ยงในเชิง “ป้องกันการสะสมภัย” และ “รักษาความสามารถในการจ่ายสินไหม” เป็นลำ�ดับแรก  
	 ผ่านการบริหารความเสี่ยงของพอร์ตการรับประกันภัย โดยมีการพิจารณารับประกันภัยท่ีเหมาะสมและการถ่ายโอนความเสี่ยง 
	 ผ่านการประกันภัยต่อ ทำ�ให้ความผันผวนของค่าสินไหมโดยรวมยังคงอยู่ในกรอบที่บริษัทกำ�หนด และไม่กระทบต่อเสถียรภาพ 
	 ทางการเงินในภาพรวม

			   สำ�หรับการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัย บริษัทพัฒนาการใช้ข้อมูลเชิงพื้นท่ีและประวัติภัยพิบัติระดับพื้นท่ีให้เป็น 
	 ฐานประกอบการตัดสินใจในข้ันตอนรับประกันภัย โดยเฉพาะการพิจารณาระดับความเสี่ยงของพื้นท่ี การกำ�หนดขีดจำ�กัด 
	 ความคุ้มครอง และการควบคุมการรับประกันภัยในพื้นท่ีเปราะบาง ตามแนวทางการรับประกันภัยของบริษัท (Underwriting  
	 Guideline) เพ่ือให้การกระจุกตัวของการรับประกันภัยไม่เกินขีดจำ�กัดความเสี่ยงท่ีบริษัทกำ�หนดไว้ (Risk Limit) นอกจากนี้  
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	 บริษัทยังพิจารณาถึงความเสี่ยงด้านมหันตภัย โดยมีการจัดทำ� Catastrophe Stress Testing เพื่อประเมินผลกระทบต่อ 
	 ค่าสินไหมและเงินกองทุนในสถานการณ์รุนแรง ควบคู่ไปกับการกำ�หนดแผนธุรกิจ การพิจารณาประกันภัยต่อ รวมไปถึงการ 
	 ลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง (tail risk) และเพิ่มความยืดหยุ่นในการรองรับเหตุการณ์มหันตภัย

			   นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดทำ�และทบทวนแผนรองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)  
	 เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกรณีฉุกเฉิน ท้ังกรณี มหันตภัย โรคระบาด หรือเหตุการณ์ขนาดใหญ่ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 
	 การดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท โดยมีการทดสอบเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้มัน่ใจวา่พนกังานหรอืผูมี้สว่นเกีย่วขอ้งจะสามารถปฏบัิตไิด ้
	 ตามแผนที่กำ�หนดไว้ได้อย่างครบถ้วน

		  (2)	 ผลการดำ�เนินงานด้านการบูรณาการ Climate Risk เข้าสู่ธุรกิจประกัน
			   บรษัิทนำ�การบรหิารความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศจากระดบันโยบายไปสูก่ารปฏบัิตจิรงิ โดยบูรณาการเข้ากบั  

	 จุดตัดสินใจหลัก 3 ด้านของธุรกิจประกันภัย ได้แก่ การกำ�หนดราคา การคัดกรองความเสี่ยง และการบริหารโครงสร้างพอร์ต 
	 ประกันภัย

			   ในด้านการกำ�หนดราคา บริษัทเริ่มทบทวนสมมติฐานการตั้งเบ้ียประกันสำ�หรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีความอ่อนไหวต่อภัยธรรมชาติ  
	 เพือ่ให้เบ้ียประกนัสะท้อนระดบัความเสีย่งท่ีอาจเปลีย่นแปลงในอนาคตไดเ้หมาะสม ลดความเสีย่งจากการตัง้เบ้ียต่ำ�กว่าความเสีย่ง 
	 ที่แท้จริง และช่วยลดความผันผวนของผลการดำ�เนินงานในระยะยาว

			   ในด้านการรับประกันภัย บริษัทกำ�หนดแนวทางการรับประกันภัยของบริษัท (Underwriting Guideline) โดยใช้ฐานข้อมูลพื้นที่ 
	 เสี่ยงภัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมรับประกันภัยอย่างเป็นระบบ โดยไม่พึ่งพาเฉพาะประสบการณ์หรือข้อมูลอดีต 
	 เพียงอย่างเดียว ขณะเดียวกัน ในระดับพอร์ต บริษัทใช้ผลการวิเคราะห์เพื่อปรับสมดุลของการรับความเสี่ยงระหว่างพื้นที่และ 
	 ประเภทภัย ลดความเสี่ยงจาก risk accumulation และเพิ่มเสถียรภาพของผลการดำ�เนินงาน ทำ�ให้การเติบโตของธุรกิจไม่เพิ่ม 
	 ความเปราะบางของงบดุล

การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

การประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการรองรับ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ •	 การเกิดสินไหมขนาดใหญ่
	 จากกรมธรรม์ประกันภัยของลูกค้า

•	 พิจารณาการทำ�ประกันภัยต่อให้เหมาะสม 
	 เพื่อให้สามารถรองรับความเสียหาย
	 ที่จะเกิดขึ้นได้

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
(การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ)

•	 การเกิดเหตุการณ์วิกฤติส่งผลให้ 
	 พนักงานไม่สามารถเดินทางเข้ามา
	 ทำ�งานที่สำ�นักงานได้หรือการดำ�เนิน
	 ธุรกิจหยุดชะงัก

•	 มีแผน BCP รองรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
	 วิกฤตรวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ
	 โดยการทำ�งานที่สถานที่สำ�รองหรือ 
	 Work from Home เป็นต้น

ประเภทความเสี่ยง ผลกระทบ มาตรการรองรับ

ความเสี่ยงด้านมหันตภัย 
(ความเสี่ยงที่กระทบด้านการเงิน)

•	 การเกิดสินไหมขนาดใหญ่จากลูกค้า
	 ที่ทำ�ประกันภัย

•	 มีการทำ�การทดสอบสถานะของบริษัท
	 ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงจำ�ลอง 
	 (Stress Test) ใช้สถานการณ์เกี่ยวกับ
	 ภัยธรรมชาติ (อุทกภัย แผ่นดินไหว) 
	 โดยใช้ข้อมูลการรับประกันภัยของบริษัท
	 ที่ความเชื่อมั่น 99.5% หรือโอกาสเกิด 
	 1 ใน 200 ปี
•	 การทำ�ประกันภัยต่อ ที่เหมาะสมกับ 
	 Risk Appetite ของบริษัท

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ)

•	 ดำ�เนินการตามกฎระเบียบหรือ
	 ข้อบังคับต่างๆ ไม่ทันตามกำ�หนด

•	 บริษัทมีหน่วยงานกำ�กับและส่งเสริม
	 บรรษัทภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบในการ
	 ติดตามข่าวสารเรื่องกฏหมายหรือ
	 ข้อบังคับใหม่ๆ เพื่อที่จะสามารถจัดหา
	 มาตรการจัดการความเสี่ยงตามแต่ละ
	 สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง •	 การจ่ายสินไหมจำ�นวนมากอาจกระทบ
	 ต่อสภาพคล่องของบริษัท 
	 (กระแสเงินสด รับ-จ่าย)

•	 อ้างอิงการทำ� Stress Test บริษัทได้
	 จำ�ลอง/คำ�นึง การทดสอบความ
	 เพียงพอของกระแสเงินสดรับจ่าย
	 ในเหตุการณ์มหันตภัย

	 	 (3)	 ผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD)
			   บริษัทบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารคุณภาพบริการและความน่าเช่ือถือขององค์กร  

	 โดยให้ความสำ�คัญกับประเด็นหลัก ได้แก่ “การปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม” และ “การกำ�กับดูแล 
	 คู่ค้าในห่วงโซ่คุณค่า” สำ�หรับการดำ�เนินการภายในองค์กร บริษัทสื่อสารและส่งเสริมการสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน 
	 ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเน้นย้ำ�หลักความเท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปลอดภัย  
	 ซึ่งเชื่อมโยงกับความสามารถในการรักษาบุคลากรและคุณภาพการให้บริการ

			   บรษัิทผนวกการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนเข้าในกระบวนการคดัเลอืกและตดิตามคูค่า้สำ�คญั เช่น อู่ซ่อมรถ ผูป้ระเมนิ 
	 ความเสียหาย และผู้ให้บริการเคลม และในปี 2568 ได้เพิ่มขอบเขตของผู้ประเมินฯ ให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
	 ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทน/นายหน้า ผู้ผลิตและผู้จำ�หน่าย รวมถึงผู้ให้บริการต่างๆ เช่น  Vendor/ Outsource ที่ปรึกษา และ 
	 งานบริการด้านต่างๆ โดยเน้นประเด็นแรงงานและความปลอดภัยในการทำ�งาน ซึ่งมีผลต่อทั้งประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับและ 
	 ความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง นอกจากนี ้บรษัิทพฒันากลไกรอ้งเรยีนให้เข้าถงึงา่ย โปรง่ใส และคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน พรอ้มท้ังมมีาตรการ 
	 เยียวยารองรับแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ เพ่ือให้การจัดการข้อกังวลเกิดข้ึนได้จริง โดยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจาก 
	 การละเมิดสทิธเิชิงระบบ โดยในปี 2568 บรษัิทไมพ่บกรณกีารละเมิดสทิธมินษุยชนท่ีมีนยัสำ�คญัในกจิกรรมหลกั และข้อรอ้งเรยีน 
	 ที่ได้รับได้รับการตรวจสอบและจัดการตามกระบวนการ
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		  (4)	 ผลการดำ�เนินงานด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-corruption)
			   บรษัิทดำ�เนนิมาตรการตอ่ตา้นคอรรั์ปชันในฐานะ “ความเสีย่งเชิงธรรมาภบิาลท่ีกระทบธรุกจิโดยตรง” เนือ่งจากการทุจรติสามารถ 

	 สรา้งความเสยีหายท้ังดา้นการเงนิ ความเป็นธรรมตอ่ผูเ้อาประกนัภยั และความเช่ือมัน่ของสาธารณะ บรษัิทจงึมุ่งลดความเสีย่ง 
	 ในกระบวนการที่มีความอ่อนไหวต่อการใช้ดุลยพินิจ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง การแต่งตั้งผู้ให้บริการ การประเมินความเสียหาย  
	 และการจา่ยคา่สนิไหม ผา่นการยกระดบัการควบคมุภายใน การกำ�กบัดแูลคูค่า้ และการตรวจสอบย้อนกลบัของธรุกรรมท่ีเกีย่วข้อง

			   การดำ�รงสถานะการรับรอง CAC อย่างต่อเนื่องสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจโปร่งใส ขณะเดียวกัน บริษัท 
	 จัดอบรมพนักงานด้านจริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม่ำ�เสมอ และปรับปรุงช่องทางแจ้งเบาะแสให้ปลอดภัย 
	 และเป็นธรรม เพื่อให้สามารถตรวจพบ–ตอบสนองต่อความเสี่ยงได้ทันท่วงทีและตรวจสอบได้

	 	 (5)	 ผลลัพธ์เชิงคุณค่าที่เกิดจากการบริหารความเสี่ยง
			   การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบด้านเป็นกลไกสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความย่ังยืนให้กับบริษัทและสร้างคุณค่าท่ีจับต้องได ้

	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยช่วยให้องค์กรมองเห็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ การดำ�เนินงาน ฐานะการเงิน รวมถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ  
	 เช่น ความเสี่ยงมหันตภัยที่ส่งผลต่อธุรกิจประกันภัยอย่างมีนัยสำ�คัญ การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทำ�ให้บริษัทสามารถ 
	 ลดความผันผวนของผลประกอบการ รักษาความสามารถในการรับประกันภัยอย่างมีเสถียรภาพ และคุ้มครองผลประโยชน์ของ 
	 ผู้เอาประกันภัยได้ดีย่ิงขึ้น ท้ังยังช่วยยกระดับความเช่ือม่ันของผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และหน่วยงานกำ�กับดูแลว่าบริษัท 
	 มคีวามพรอ้มในการรบัมือเหตกุารณไ์มค่าดคดิและสามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ยา่งม่ันคงในระยะยาว สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืนและความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

			   ในมุมมองของนกัลงทุนและหนว่ยงานกำ�กบัดแูล บรษัิทสามารถสะท้อนการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ โปรง่ใส และเช่ือมโยง 
	 กับความมั่นคงเงินกองทุน ซึ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวขององค์กร และในมิติ 
	 ของสังคม การบริหารความเสี่ยงมหันตภัยที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
	 และลดภาระภาครัฐในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย โดยตลอดปี 2568 บรษัิทมอัีตราสว่นเงนิกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR)  
	 สูงกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และเกณฑ์ที่สำ�นักงาน คปภ. กำ�หนดไว้ กล่าวคือ บริษัทมีเงินกองทุนที่สามารถนำ�มาใช้ได้  
	 (Total Capital Available: TCA) เพียงพอต่อเงินกองทุนที่ต้องดำ�รงตามกฎหมาย (ความเสี่ยง) (Total Capital Require: TCR)

	 	 (6)	 กิจกรรม/โครงการสำ�คัญในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
			   บริษัทดำ�เนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งานประจำ�วัน โดยมุ่งให้บุคลากร 

	 ทุกระดับเข้าใจและนำ�กรอบการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ  
	 (Climate & Catastrophe Risk) สิทธิมนุษยชน (HRDD) และการต่อต้านคอร์รัปชัน

			   บริษัทมีการจัดอบรมความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานใหม่ทุกระดับช้ัน โดยในปี  
	 2568 มีผู้เข้าร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น 176 คน ประกอบด้วยพนักงาน 167 คน และผู้บริหารทุกระดับ  9 คน พร้อมทั้งมีการสื่อสาร 
	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ทั้งในรูปแบบการสื่อสารจากผู้บริหารสู่พนักงาน (Top-down) และจากพนักงานสู่ 
	 ผูบ้รหิาร (Bottom-up) ควบคูไ่ปกบัการทดสอบแผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (BCP) และการบรหิารภาวะวกิฤต เพือ่สรา้งความพรอ้ม 
	 ให้กับพนักงานในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อให้บริษัทสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องในช่วงภัยพิบัติ

			   ด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทสื่อสารหลักสิทธิมนุษยชนให้พนักงานและคู่ค้า โดยเน้นมาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัย และกลไก 
	 ร้องเรียนที่โปร่งใสและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

			   ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน บริษัทสื่อสารความรู้ด้านจริยธรรทางธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ เสริมระบบควบคุมภายในในกระบวนการ 
	 จัดซื้อ การประเมินความเสียหาย และการจ่ายสินไหม พร้อมยกระดับช่องทางแจ้งเบาะแสให้ปลอดภัยและตรวจสอบได้

			   โดยรวม กิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้บริษัทมีวัฒนธรรมความเสี่ยงที่เข้มแข็ง สนับสนุนการตัดสินใจเชิงธุรกิจอย่างรอบคอบ และเพิ่ม 
	 ความพร้อมขององค์กรต่อความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในปี 2568

		  (7)	 แนวทางยกระดับผลการดำ�เนินงานในปีถัดไป
			   ในปีถดัไป บรษัิทมุ่งยกระดบัแนวทางการบรหิารความเสีย่งดา้นความย่ังยืนอย่างรอบดา้นและเป็นระบบ เพือ่ให้การบรหิารความเสีย่ง 

	 เป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยให้ความสำ�คัญกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
	 ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ควบคู่กับการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวขององค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและ 
	 อนาคต โดยมุง่หวงัให้ผลการดำ�เนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายภายใตก้รอบการดำ�เนนิงานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพ่ือเสรมิ 
	 ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว
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