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(นายโพธิพงษ์  ล่ำ�ซำ�)
ประธานกรรมการ

ปี 2567 หรือปีมะโรง คนไทยส่วนใหญ่เช่ือว่าเป็นปีของ “งูใหญ่”  
ส่วนคนจีนมักจะเรียกกันว่า “ปีมังกร” ในทางโหราศาสตร์จีน  
เช่ือกันว่า มังกร คือสัญลักษณ์ของอำ�นาจ เกียรติยศ โชค และ 
ความสำ�เร็จ ดังนั้น ปีมะโรง 2567 จึงเป็นปีสำ�หรับการเริ่มต้น ฟื้นฟู 
และสร้างรากฐานความสำ�เร็จ

เช่นเดียวกับภาคเศรษฐกิจไทยในปีมังกร ซ่ึงคาดว่าเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยจะพลิกฟื้นดีข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา จากปัจจัยหลายประการ 
โดยเฉพาะนโยบายใหม่จากภาครัฐบาล ท่ีจะมีส่วนช่วยกระตุ้น 
การเติบโตของเศรษฐกิจ เหล่านี้ล้วนสะท้อนมาสู่การเติบโต 
ของภาคอุตสาหกรรมประกันภัย ซ่ึงหลายคนคาดการณ์กันว่า  
ปี 2567 นี้ อาจจะเป็นปีทองของธุรกิจประกันภัย อันเกิดจาก 
แรงหนุนหลัก ได้แก่ การเติบโตของธุรกิจรถยนต์ โดยเฉพาะรถยนต์
ไฟฟ้าหรือรถอีวี การเติบโตของตลาดประกันสุขภาพ จากการท่ีผู้คน
หันมาให้ความสำ�คัญและตัดสินใจซ้ือประกันภัยกันมากข้ึน รวมไปถึง 
ประกันการเดินทาง ท่ีมาพร้อมมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวไทย  
ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ

อย่างไรก็ตาม ประเด็นหนึ่ง ท่ีทุกคนควรให้ความสำ�คัญคู่ขนาน 
ไปกับการสร้างความเติบโตและยอดขายให้แก่องค์กร ก็คือ การสร้าง 
ความย่ังยืน หรือ Sustainabi l i ty อันเป็นแนวโน้มท่ี ท่ัวโลก 
ให้ความสำ�คัญ และเป็นแนวทางท่ีภาคธุรกิจของประเทศไทยจำ�เป็น
ต้องปฏิบัติตาม ซ่ึงภาคธุรกิจประกันภัยเอง ก็ได้มีการประกาศ 
หลักการประกันภัยท่ีย่ังยืน หรือ The Principles for Sustainable 
Insurance ในเวทีประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
เมื่อปี 2555 เพื่อให้อุตสาหกรรมประกันภัย มีความพร้อมที่จะรองรับ
กับโอกาสและความเสี่ยงด้าน ESG หรือ Environmental, Social  
และ Governance

ธุรกิจจะยั่งยืนได้ สังคมรอบข้างต้องเติบโตตามไปด้วย ดังนั้น  
ความสำ�คัญของการรักษาสมดุล ระหว่างการสร้างกำ�ไรในเชิงพาณิชย์ 
และการสร้างกำ�ไรในเชิงคุณค่าทางใจ จึงควรก้าวเดินไปด้วยกัน  
ขอให้ทุกท่านโชคดีในปีมังกรนี้... ขอบคุณครับ

In 2024, also known as the Year of the Dragon, there is  
a cultural distinction in beliefs between the Thai and Chinese  
communities. While many Thai individuals perceive it as the “Great 
Snake” year, the Chinese commonly refer to it as the “Year 
of the Dragon.” According to Chinese astrology, the dragon is  
emblematic of power, honor, luck, and success. Consequently, 
the Year of the Dragon in 2024 is deemed opportune for initiating, 
revitalizing, and constructing upon the foundation of success.

In the Year of the Dragon, much like the promising trajectory 
of the Thai economy, anticipations for growth are on the rise, 
driven by a number of factors especially new policies from the 
government that will contribute to the growth of economy. This 
positive momentum will reflect in the growth of the insurance 
industry. The year 2024 is prognosticated point towards a golden 
era for the insurance business, spurred by key drivers, including  
the growth of the automotive sector, particularly in electric  
vehicles (EVs), the growth of the health insurance market driven 
by a heightened awareness and increasing decisions among 
individuals to secure insurance coverage, as well as travel 
insurance with incentives to stimulate Thai and foreign tourists.

Nevertheless, one crucial aspect that everyone should give equal 
importance to in fostering organizational growth and sales is 
sustainability. This global trend has garnered widespread focus 
and is an approach that Thailand’s business sector should 
adopt. The insurance sector has taken a proactive stance by 
announcing the Principles for Sustainable Insurance during the 
United Nations Conference on Sustainable Development in 2012. 
This strategic move aims to equip the insurance industry to 
adeptly navigate Environmental, Social, and Governance (ESG) 
opportunities and risks.

Sustainability is not only confined to the business sector, but 
also it necessitates synchronous growth within the surrounding 
society. Thus, the crucial task to uphold balance between the 
commercial profit and the profit rooted in sentimental value. 
Wishing all of you prosperity and success in this auspicious 
year of the Dragon… Thank you.

   (Mr. Photipong  Lamsam)
Chairman

นายโพธิพงษ์  ล่ำ�ซำ�
Mr. Photipong  Lamsam

สารจาก
ประธานกรรมการ
Message from 
the Chairman
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ช่วงปีท่ีผ่านมา นับเป็นก้าวท่ีพวกเราทุกคน ในทุก ๆ อุตสาหกรรม  
เริม่ฟืน้ตวัไดจ้ากการคลีค่ลายของสถานการณว์กิฤตโควิด และมาตรการ
บรรเทาผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของภาครัฐ ที่สำ�คัญ ปีที่ผ่านมา 
คำ�ว่า “ยั่งยืน” ถูกพูดถึงมากขึ้น ในทุกแวดวงอุตสาหกรรม

เมืองไทยประกันภัย เป็นธุรกิจประกันวินาศภัย ท่ีเติบโตเคียงคู่ 
สังคมไทยมายาวนานกว่า 90 ปี และเป็น 90 ปี ที่เราภาคภูมิใจเสมอ 
ว่า เราเป็นธุรกิจท่ีได้มีส่วนช่วยเหลือเยียวยาผู้คนเม่ือยามเกิดภัย  
ตามสโลแกนท่ี เราไ ด้ตั้ ง ไว้  “ ย้ิมไ ด้ เมื่ อภัยมา” นอกจาก 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรอย่างจริงใจ บริษัทฯ  

Over the past year, we collectively embarked on a journey to 
rebound from the challenges posed by the unraveling of the 
Covid-19 crisis and the implementation of various governmental 
economic mitigation measures across industries. Throughout this 
period, the term “sustainable” gained increasing prominence in 
discussions across all sectors.

Muang Thai Insurance stands as a non-life insurance enterprise 
that has been growing alongside our Thai society for over 90 years.  
Throughout this extensive journey, we have always been proud 

(นางนวลพรรณ  ล่ำ�ซำ�)
กรรมการผู้จัดการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ยังมีการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อช่วยเหลือคนไทยในทุกมิติ  
เพ่ือร่วมสร้างรอยย้ิมให้แก่ชุมชน และสังคมโดยรอบ เพราะเรา 
มีความเช่ือมั่นว่า “ธุรกิจจะเติบโตได้ สังคมรอบข้างต้องเข้มแข็ง  
มีคุณภาพ และก้าวไปพร้อมกับเรา” ธุรกิจในปัจจุบันนี้ เราไม่สามารถ
เติบโตได้ด้วยกำ�ลังขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เรา 
ตอ้งสรา้งพนัธมติร และตอ้งสรา้งคณุคา่ให้เกดิข้ึนระหวา่งเรา พนัธมิตร 
และสังคมรอบข้าง นั่นคือแนวทางของการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  
ด้วยหลักเกณฑ์ ESG (Environmental, Social, Governance)  
ซ่ึงเป็นทิศทางท่ีเมืองไทยประกันภัย กำ�ลังมุ่งพัฒนาและผลักดัน 
ให้เกิดขึ้นในทุกมิติขององค์กร

ในปี 2567 นี้ เมืองไทยประกันภัย ตั้งเป้าหมายท่ีจะเสริมสร้าง 
ความเช่ือม่ัน ให้ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทุกท่าน ได้มั่นใจว่า  
เราเป็นองค์กรธุรกิจ ท่ีให้ความห่วงใยและใส่ใจท้ังในเรื่องของ 
สิ่งแวดล้อม สังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงธรรมาภิบาลในการดำ�เนิน 
ธุรกิจ

เรามีการส่งเสริมความรู้ ความเช่ียวชาญ ด้านการประกันภัย ให้แก่
พนักงานทุกระดับในองค์กร และปลูกฝังความมีใจอาสาให้แก่พนักงาน
เพ่ือให้พร้อมดูแลช่วยเหลือสังคม เรายังมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนทุกคนอย่างท่ัวถึง พร้อมเน้น 
หลักจริยธรรมในหัวใจของการทำ�งาน ตลอดจนมุ่งพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรและส่งผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม 
ให้น้อยที่สุด
	

เมืองไทยประกันภัย เราพร้อมท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลด้วย 
ความรับผิดชอบ และสร้างสังคมให้ดีข้ึน เพ่ือให้ทุกคนมีความมั่นใจ 
และอุ่นใจในทุก ๆ วัน และเพื่อให้ทุกคน... “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

of our role as a support and aid for individuals when disaster  
strikes, according to the slogan “Face Crisis with a Smile.” In 
addition to sincere responsibility to customers, partners and allies, 
the Company also operates social activities to help Thai people 
in all dimensions to create smiles for the community and the  
surrounding society. We firmly believe that for business to thrive, the 
surrounding society must be robust, of high quality, and progress  
alongside us. In today’s dynamic landscape, organizational 
growth is intricately linked to the cultivation of alliances and 
the creation of shared value among us, our partners, and the 
society. That is the approach to sustainable business operations 
with ESG principle (Environmental, Social, Governance) which 
is the direction that Muang Thai Insurance is steadfastly moving 
towards a future where these principles are woven into every 
dimension of the organization.

In 2024, Muang Thai Insurance aims to bolster the confidence of 
our valued customers, partners, and allies, solidifying our identity 
as a business deeply committed to environmental stewardship, 
societal well-being, and specially business governance.

We prioritize the enhancement of knowledge and expertise to 
employees at all levels in the organization, ensuring that our  
employees are equipped with the necessary insights to provide 
exceptional service. Concurrently, we have been fostering a 
culture of volunteerism among them. Besides, we strive to 
develop insurance products designed to afford comprehensive 
protection to everyone, underpinned by a focus on ethical 
principles embedded in every facet of our work. At the same 
time, we aim to develop our system that is not only efficient 
but also environmentally conscious.

At Muang Thai Insurance, we stand ready to be part of respon-
sible care and create a better society for everyone. Our aim is 
to instill confidence and peace of mind every day, ensuring that 
everyone will be able to “Face Crisis with a Smile.”

   (Mrs. Nualphan  Lamsam)
President and Chief Executive Officer

Muang Thai Insurance Public Company Limited
Sustainability Report 2023
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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
Policy and goal of sustainability management

In 2023, the Company continued to operate in line with its ESG 
policy, management frameworks, and strategies consistently 
from the year before. These support the achievement of the 
Company’s goals and business strategies for 2023-2025. In 
implementing the ESG policy and framework, the Company 
will set goals and indicators to assess the effectiveness of its  
operations. This information will be used for monitoring and further 
development of business operations. The ESG policy is available 
on the Company’s website at www.muangthaiinsurance.com  
under the heading ‘Sustainability Development’.

Sustainability Policy

The Company has established the Environmental, Social  
and Governance (ESG) policy and formed an ESG  
Committee to oversee the organization’s sustainability  
across all dimensions, including economic, social,  
environmental, and governance. This committee is tasked 
with promoting employee engagement at all levels in  
implementing the ESG policy, as approved by the Board 
of Directors on 2 August 2022.

The goal of sustainability management encompasses  
economic, social, environmental, and governance dimension, 
accounting for both internal and external factors of change. 
This ensures the Company’s resilience in navigating various 
scenarios within Thailand and globally, while meeting the 
expectations of all stakeholders. To streamline operations, 
the ESG Committee has been divided into three working 
teams, which include:

•		  The environmental working team: aims to raise  
		  awareness and reduce the impact on the environment.

•		  The Social working team: aims for organization  
		  supervision and development and to support corporate  
		  social responsibility (CSR) activities both inside and  
		  outside the organization.

•		  The governance and economic working team: sets  
		  operational targets complying with good governance  
		  and sound management, as well as investment and  
		  economic support for sustainability.

ในปี 2566 บริษัทฯ คงดำ�เนินการตามนโยบาย กรอบการบริหาร
จัดการและแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสนับสนุน 
ตอ่การบรรลเุป้าหมายและกลยุทธท์างธรุกจิปี 2566-2568 ของบรษัิทฯ  
ในการดำ�เนินงานตามนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความ
ย่ังยืน บริษัทฯ จะกำ�หนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดให้สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามและ
พัฒนาผลการดำ�เนินงานต่อไป

นโยบายด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล (ESG Committee) เพื่อร่วมบริหาร
จดัการดา้นความย่ังยืนขององคก์รในทุกมติ ิท้ังทางดา้นเศรษฐกจิ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ตลอดจนเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับต่อการดำ�เนินนโยบาย  
ซ่ึงผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการประกาศ 
เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2565 

เป้าหมายการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนขององค์กร มุ่งมั่น
ดำ�เนินการในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
ธรรมาภิบาล ด้วยการพิจารณาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ของประเทศไทยและของโลกได้
อย่างมีภูมิคุ้มกัน และสามารถตอบกลับต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งาน ESG  
เป็นคณะย่อย 3 คณะ เพื่อให้การดำ�เนินงานมีความคล่องตัว 
ประกอบด้วย

•		  คณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อ 
		  สรา้งความรู ้ความตระหนกั และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

•		  คณะทำ�งานด้านสังคม เป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อการ 
		  ดูแลและพัฒนาภายในองค์กร และร่วมสนับสนุนกิจกรรม 
		  สาธารณประโยชน์ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่าง 
		  รอบด้าน

•		  คณะทำ�งานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ เป้าหมาย 
		  การดำ�เนินงานเพื่อกำ�กับและดูแลการบริหารจัดการท่ีดี  
		  ตลอดจนการสนับสนุนด้านการลงทุนและเศรษฐกิจเพื่อ 
		  ความยั่งยืน

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินงานด้าน
กิจกรรมเพื่อสังคม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน (Corporate Social Responsibility for Sustainability) และ
ได้มีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รูปแบบการดำ�เนินกิจกรรม 
ในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภาวการณ์ของสังคมไทย 
ในปัจจุบัน เพื่อสร้างสังคมที่มีรอยยิ้มและความสุข ผ่านกิจกรรม CSR 
ตา่ง ๆ  อย่างหลากหลาย รวมท้ังการดำ�เนนิงานในดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง  
เพื่อร่วมพัฒนาองค์กรให้เติบโตสู่ความย่ังยืน ตามหลัก ESG ได้แก่ 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) มิติด้านสังคม (Social) และ 
มิติด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economic) 
รวมท้ังตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) พร้อมกับมุ่งมั่นสร้าง
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ท้ังลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน พันธมิตร 
ทางธุรกิจ พนักงาน และประชาชนโดยท่ัวไป รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้าน 
ESG ภายใต้วัตถุประสงค์ Empathy for every well-being คือ  
เราจะมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีช่วยส่งเสริมชีวิต และ
สังคมให้ดีข้ึนในทุก ๆ วัน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนดให้มี
การทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืนทุกปี เพ่ือปรับให้
สอดคล้องกับสภาพการดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม 

Muang Thai Insurance Public Company Limited is dedicated to 
fostering corporate social responsibility (CSR) activities alongside 
its business endeavors, guided by a comprehensive Corporate 
Social Responsibility for Sustainability Policy. The Company 
has proactively adapted and refined its operational approach  
in alignment with the evolving dynamics of Thai society. Our 
goal is to contribute to the creation of a joyful and prosperous  
community through a diverse array of CSR activities,  
complemented by strategic efforts in related operational  
domains. The Company aims for business sustainable growth 
aligned with ESG principles (environmental, social, and  
governance & economic), responding to the Sustainable  
Development Goals (SDGs) while actively engaging all  
stakeholders including customers, partners, representatives, 
business allies, employees, and the public.

In addition, The Company has set a goal to drive ESG  
operations under the “Empathy for every well-being” objective. 
We will focus on developing products and services that enrich 
the life and society in every day. The Board of Directors has 
conducted an annual review of ESG policy to align with evolving 
business conditions.

บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมาย
การขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน
ด้าน ESG ภายใต้วัตถุประสงค์ 
Empathy for 
every well-being

The Company has 
set a goal to drive 
ESG operations under the 
“Empathy for every 
well-being” objective

008 009บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร ปี 2566 

ESG ประเด็น เป้าหมายปี 2566-2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

การจัดการพลังงาน ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

2,772,593 กิโลวัตต์
คิดเป็น 2,062.94 กิโลวัตต์ต่อคน
ลดลงร้อยละ 0.03 จากปี 2565

ลดค่าใช้จ่ายค่าน้ำ�ประปาของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568 
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

11,831 ลูกบาศก์เมตร
คิดเป็น 8.78 ลูกบาศก์เมตรต่อคน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.23 จากปี 2565

การจัดการ
สภาพภูมิอากาศ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

ขอบเขตที่ 1 544.37 tCO2e
ขอบเขตที่ 2 1,379.54 tCO2e
ขอบเขตที่ 3 224.98 tCO2e

การจัดการขยะ มีการจัดการขยะสู่การรีไซเคิล
ไม่น้อยกว่า 500 กิโลกรัม ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

นำ�ขยะรีไซเคิลสู่การจัดการ
รวม 6,128.71 กิโลกรัม ได้แก่

• จัดการกระดาษ 
  โดยบริษัททำ�ลายข้อมูลกระดาษ 
  จำ�นวน 6,093 กิโลกรัม
• จัดการขยะรีไซเคิล 
  (ไม่รวมกระดาษ) 
  จำ�นวน 35.71 กิโลกรัม

การเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
เป็นศูนย์

0 ราย

การดูแลและพัฒนา
บุคลากร

Engagement Score 70%

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย
10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

76%

เฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
(ปี 2565 เฉลี่ย 13 ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทำ�งานของพนักงาน เป็นศูนย์

0 ราย

การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการ
อย่างน้อย 80%

96.07%

กิจกรรมเพื่อสังคม ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

• พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
  ด้านความยั่งยืน 100 คน
• มีผู้รับประโยชน์ในกิจกรรมความยั่งยืน 
  1,000 คน 
• มีพันธมิตรร่วมดำ�เนินงาน 
  กว่า 5 องค์กร ทั้งภาคประชาสังคม 
  ภาครัฐ และเอกชน

สัง
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สิ่ง
แว
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Corporate Sustainability Management Goals and Results of 2023

ESG Subject Goals for 2023-2025 Results of 2023

Reduction in energy 
consumption

Reduce the electricity bill of headquarters 
and branch offices by 5% by 2025, 
compared to the cost of 2023.

2,772,593 kW or 2,062.94 kW 
per person, a decrease of 0.03% 
from 2022.

Reduce water cost of headquarters 
and branch offices by 5% by 2025, 
compared to the cost of 2023.

11,831 cubic meters, or 8.78 cubic 
meters per person, an increase of 
0.23% from 2022.

Climate 
management

Reduce greenhouse gas emissions 
by 5% by 2025, 
compared to 2023.

Scope 1: 544.37 tCO2e
Scope 2: 1,379.54 tCO2e
Scope 3: 224.98 tCO2e

Waste Management Recycling waste not less 
than 500 kilograms by 2025, 
compared to 2023.

A total of 6,128.71 kilograms of 
recyclable waste was taken into 
recycle process, including:

• Handled by a paper shredding 
  services & document 
  destruction company for 
  6,093 kilograms
• Handled 35.71 kg of recyclable 
  waste (excluding papers)

Respect for human 
rights and fair 
treatment of workers

No complaint regarding human rights No complaints 

Employee caring 
and development

Engagement Score 70%

Average training hours of 10  hours 
per person per year

76%

An average of 11 hours per person 
per year (In 2022, an average of 
13 hours per person per year)

Occupational safety 
and health

Employee occupational accident rate 
is zero

No accident 

Service Customer satisfaction score at least 
80%

96.07%

CSR activity Conduct social activities that cover 
all groups of stakeholders.

• 100 employees participated in 
  sustainability activities.
• 1,000 people benefited from 
  sustainability activities. 
• More than 5 partners participated, 
  including civil society, public and 
  private sectors.
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ESG ประเด็น เป้าหมายปี 2566-2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

ความปลอดภัย
ทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล

การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 100%

100%

ข้อร้องเรียนเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นศูนย์

0 ราย

บรรษัทภิบาล
และการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีมาก

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีเลิศ

เป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ได้รับรองเป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

จำ�นวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
เป็นศูนย์

ไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ
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ESG Subject Goals for 2023-2025 Results for 2023

Information 
security and 
personal information

Assessment of internal control system 
adequacy is 100%

100%

No complaint regarding personal information 
processing 

None

Corporate 
Governance and 
Anti-Corruption

The assessment result of Corporate 
Governance Report for Thai Listed 
Companies (CGR) is very good.

The assessment result of Corporate 
Governance Report for Thai Listed 
Companies (CGR) is excellent

Member of the Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption (CAC)

Certified as a member of the Private 
Sector Collective Action Coalition 
against Corruption (CAC)

Number of zero case of the Code of 
Conduct violation

No violation of the code of conduct

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)

	 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

เมืองไทยประกันภัย ในฐานะบริษัทประกันวินาศภัย เราให้ความ
สำ�คญักบัการดแูลพนกังาน และรว่มพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน
ให้สามารถดำ�เนินงานได้อย่างรอบด้าน ควบคู่ไปกับการดูแลคู่
ค้าหรือตัวแทน  โดยเฉพาะอย่างย่ิง การให้ข้อมูลความรู้ด้าน 
การประกันภัยท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
เพือ่ความสมัพนัธท่ี์มใีห้พนกังานและคูค่า้ หรือพันธมติรทางธรุกจิ
มีความพร้อมให้การดูแลลูกค้าด้วยบริการท่ีดี ด้วยผลิตภัณฑ์ 
ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุ
ครบทุกด้าน มีช่องทางการจำ�หน่ายที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย อาทิ การขายผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนมีช่องทาง 
การชำ�ระเงินท่ีสะดวกต่อการใช้บริการอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อ
สร้างการเติบโตทางธุรกิจขอบริษัทให้เกิดขึ้นพร้อมการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางสังคม 

Management of stakeholder impacts in the 
business value chain 

	 Business value chain

As a non-life insurance company, Muang Thai Insurance 
places great importance on taking care of its employees 
and developing their potential to be able to operate in 
all aspects, alongside taking good care of its partners or 
agents. This includes providing accurate and up-to-date 
insurance knowledge to ensure that employees, partners, 
and business allies are prepared to provide customers with 
excellent service with products that answer to customer 
needs, is accessible through various distribution channels 
such as online sales, and provide convenient payment 
methods to maximize service utilization. This helps drive the 
company’s business growth alongside the overall economic 
system, while also creating social value.
	

โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดกลยุทธ์ทางธุรกิจและสร้างความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อ
ร่วมสนับสนุนกิจกรรมการหลักทางธุรกิจในการจัดหา คิดค้น 
พฒันา สง่มอบสนิคา้และ/หรอืการบรกิารท่ีดขีองบรษัิทให้แกล่กูคา้  
อันนำ�มาซ่ึงการเตบิโตทางธรุกจิและสรา้งผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและสถาบันการเงิน ซ่ึงเป็นผู้สนับสนุน 
การเงินแก่บริษัท 

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ให้ความสำ�คญักบัการดำ�เนนิงานของกจิกรรม
ที่สนับสนุนของบริษัท เช่น การสรรหา การพัฒนา และการรักษา
บุคลากร การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน การปกป้องและรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้กิจกรรม
หลักของบริษัทดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น

Furthermore, the company emphasizes in supporting  
activities such as recruitment, development, and employee 
retention, information technology management, risk man-
agement and internal control, data protection and security, 
and stakeholder engagement. This ensures the smooth 
operation of the company’s core activities.
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กิิจกรรมเสริิม 
1.	 บัญชีและการเงิน มีความถูกต้องโปร่งใสและมีความมั่นคงทางการเงินเพื่อให้ธุรกิจดำ�เนินได้อย่างยั่งยืน
2.	 การจัดซ้ือจัดหา ผ่านการคำ�เนินการจัดจ้างท่ีมีการคำ�นึงเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อม และ ทำ�สัญญาอย่างโปร่งใส เสมอภาค  
	 และเป็นธรรม
3.	 การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
4.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
5.	 การสื่อสาร คุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างครอบคลุม
6.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนเรื่องการขับเคลื่อนความยั่งยืนในองค์กร

กิจกรรมหลัก การดำ�เนินกิจกรรม การสร้างคุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย

1. การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 1. บริษัทกำ�หนดให้หน่วยงานและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องพิจารณาออกแบบ โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
Research/Trends เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้า

2. มีการสำ�รวจความเสี่ยง และติดตาม
ผลการดำ�เนินงานของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม
กับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้

1. บริษัทสามารถสร้างความสมดุลระหว่าง
ผลตอบแทนและการบริหารความเสี่ยงได้
อย่างเหมาะสม และส่งผลให้มีผลประกอบการที่ดี 
และยั่งยืน

2. ผลิตภัณฑ์ต้องตอบสนองลูกค้าได้ โดยไม่มี
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม สังคม และไม่ขัดกับ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

1. ลูกค้า
2. คู่ค้า
3. ผู้ถือหุ้น
4. พนักงาน

2. การขายผลิตภัณฑ์ 1. พัฒนาศักยภาพของตัวแทน 
2. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมาตรฐานการขายที่ดี
3. ไม่โฆษณาเกินจริง

1. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ในราคาที่เหมาะสม 1. ลูกค้า
2. คู่ค้า
3. พนักงาน

3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย
และการชำ�ระเบี้ยประกัน

1. นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการช่องทางการขาย
และการชำ�ระเบี้ยประกัน 

2. ลดการใช้กระดาษ โดยลูกค้าสามารถเลือกรับ
กรมธรรม์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน
กรมธรรม์รูปแบบเอกสารได้

1. มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่หลากหลาย
2. การปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กร

โดยการนำ�เอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้
3. มีการออกกรมธรรม์ที่รวดเร็ว

1. ลูกค้า
2. คู่ค้า

4. การบริหารจัดการ
รับประกันภัยและเคลม

1. มีการให้ความรู้กับลูกค้าองค์กร
และกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม ในเรื่องการประกันภัย 
และการป้องกันการเกิดภัย

2. พิจารณาอนุมัติค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์
ประกันภัย

1. การจัดการเคลมที่รวดเร็ว
2. การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ
3. พิจารณาค่าสินไหมทดแทนอย่างยุติธรรม

ภายใน SLA ที่กำ�หนด

1. ลูกค้า
2. คู่ค้า

5. การดูแลลูกค้า 1. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภคและสังคม 

2. กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับผู้บริโภค

3. ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
เพื่ออำ�นวยความสะดวก ในการดำ�เนินการ
ให้แล้วเสร็จตามที่ลูกค้าร้องขอ

1. การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อการใช้บริการ
ต่อเนื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนที่รวดเร็ว

1. ลูกค้า
2. คู่ค้า
3. พนักงาน

Supporting Activities
1.	 Ensure accuracy, transparency and financial stability in accounting and finance for sustainable business operations
2.	 Implement socially and environmentally responsible procurement practices and ensure transparency, fairness and  
	 equity in contracts
3.	 Focus on human resource development and strengthening organizational culture 
4.	 Adhere to ethical principles and good governance practices 
5.	 Effectively communicate the value of products and services
6.	 Support sustainability initiatives in the organization

Main activity Activity execution Value creation Stakeholders

1. Product design 1. The Company requires relevant departments 
and committees to develop and design the 
products by analyzing research and trend to 
meet the needs of the customers.

2. Conduct a risk assessment and continually 
monitor product performance to align with 
the company’s acceptable risk levels.

1. The Company is able to balance returns and 
risk management appropriately and resulting 
in good and sustainable performance.

2. The product must serve the need of 
customers without affecting the environment, 
society and without contradicting the 
principles of good corporate governance.

1. Customers
2. Partners
3. Shareholders
4. Employees

2. Product sales 1. Improve skills and potentials of sales 
representatives.

2. Adhere to the code of ethics for sales.
3. No exaggerated advertisement.

1. Deliver the product at a reasonable price. 1. Customers
2. Partners
3. Employees

3. Distribution channel and 
premium payment

1. Apply modern technology to the distribution 
channel management process and the 
premium payment.

2. Reduce the use of paper, by providing the 
choice for the customers to choose to 
receive an electronic policy instead.

1. A variety of distribution channels.
2. Improve internal management by adopting 

digital technology.
3. Quick issuance of policy. 

1. Customers
2. Partners

4. Underwriting and 
claims management

1. Educate corporate customers and other 
groups in society on insurance and disaster 
prevention.

2. Consider and approve the claim payment 
according to the insurance policy.

1. Fast claim handling.
2. Provide excellent customer service.
3. Fairly consideration of the claim payment 

within the SLAs.

1. Customers
2. Partners

5. Customer care 1. Communication and public relations on 
consumer and social responsibility.  

2. Promotional activities to build relationships 
with consumers.

3. Collaborate with internal and external 
agencies to ensure efficient handling of 
customer inquiries and requests.

1. Establish good relationships with 
customers to ensure continuous service 
and prompt complaint handling.

1. Customers
2. Partners
3. Employees
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	 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญในการดูแล และคำ�นึง 
ถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายใน และภายนอกบริษัทฯ รวมถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการให้ความ
คุ้มครองและรักษาสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัทฯ จะไม่
กระทำ�การใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   
จึงยึดถือแนวทางในการปฏิบัติ ท่ีก่อให้เกิดความเสมอภาค 
ต่อทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ 1) พนักงาน 2) คู่ค้า 3) ลูกค้า 4) คู่แข่ง
ทางการค้า 5) ผู้ถือหุ้น 6) เจ้าหนี้ 7) ชุมชน/สังคม 8) หน่วยงาน 
ของรฐั และ/หรอื  หน่วยงานกำ�กบั และมีการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร ซ่ึงไดผ้ลสรปุ 4 ลำ�ดบัแรกดงันี ้
1) พนักงาน 2) ลูกค้า 3) คู่ค้า 4) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ  
หน่วยงานกำ�กับ

	 Analysis of stakeholders in the business value chain

The Board of Directors places a significant emphasis 
on nurturing and valuing the interests of all stakehold-
ers, both internal and external parties. This commitment 
extends to social and environmental responsibility, as 
well as safeguarding the rights of stakeholders. The 
Company pledges not to engage in any actions that 
infringe upon the rights of stakeholders. Consequently,  
it upholds practices that foster equality among all parties, 
namely: 1) employees, 2) business partners, 3) customers,  
4) compet i tors , 5) shareholders, 6) credi tors ,  
7) communities/society and 8) Government agencies  
and/or regulators.

ผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางการสื่อสาร

/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

1. พนัักงาน 1) การจัดปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานในทุกระดับ
2) การบริหารการสื่อความเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจ
และการส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน
ในองค์กรผ่านช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
เพื่อให้เข้าถึงพนักงานทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 
เช่น Office365, Line OA, Facebook

3) กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ และ
การจัดสวัสดิการต่าง ๆ

1) การจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่เป็นธรรม

2) ความก้าวหน้าในงาน
3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะในการทำ�งานและ
การดำ�เนินชีวิต

4) การเปิดโอกาสให้พนักงานจัดสรรเวลา 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว

1) การกำ�หนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน

2) การกำ�หนดนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนและแนวทางในการบริหาร
ความหลากหลาย

3) การจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการของพนักงาน 
ในระดับต่าง ๆ

2. คู่ค้า/พันธมิตร
   ทางธุรกิจ

1) แจ้งข่าวสารผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เครื่องมือสนับสนุนการขาย

2) สรุปรายงานการต่ออายุกรมธรรม์ 
และผลงานทุกเดือน

3) เข้าพบเยี่ยมเยียน หารือร่วมกับคู่ค้า 
เพื่อสรุปแนวทางขยายงานทุกเดือน/
ทุกไตรมาส

1) กระบวนการจัดจ้างที่ชัดเจน มีความ
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้

2) การปฏิบัติตามข้อตกลงที่กำ�หนดได้ 
และการทำ�การค้าอย่างโปร่งใส

3) ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับกลุ่มลูกค้า
และแข่งขันในตลาดได้

4) การได้รับการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว
5) สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ

คู่ค้าได้

1) ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้

2) ข้อกำ�หนดการว่าจ้างสัญญา และ
ข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นธรรม

3) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
4) เพิ่มช่องทางในการติดต่อ

เพื่อการประสานงาน และการแก้ปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว

3. ลูกค้า 1) การจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกต่อความต้องการ
ของลูกค้า

2) การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส

3) การจัดช่องทางให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน

4) การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง

1) การให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม

2) สินค้าและบริการที่หลากหลาย 
มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

3) ความสะดวกในการรับบริการ

1) การกำ�หนดหลักการและมาตรฐาน
ขั้นพื้นฐานด้านการบริหารลูกค้า
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม

2) นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ตรงตามความต้องการและไลฟ์สไตล์
ของลูกค้า

3) การสร้างช่องทางเพื่อสื่อสารกับลูกค้า
ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

4) การบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์

Stakeholders Communication channels/
methods of communication

Stakeholder interests and 
expectations

Responding to stakeholder 
expectations

1. Employees 1) Orientation for employees at all levels.
2) Management of communication 

to create understanding in business 
operations and promote engagement 
in the organization through various 
communication channels, both online 
and offline, to reach all groups of 
employees thoroughly, such as 
Office365, Line OA, Facebook.

3) Health promotion and welfare 
activities for employees.

1) Fair compensation and welfare 
2) Developing potential employees in 

line with the Company’s strategy 
for job advancement.

3) Development of knowledge, abilities 
and skills in work and life

4) Opportunity for employees to 
set aside time to balance work 
and personal life.

1) Establishing policies and procedures 
of HR and labor law.

2) Establishing human rights policy and 
guidelines for diversity management.

3) Organizing training courses that are 
in line with the needs of employees 
at various levels.

2. Business 
partners

1) Channel to talk, communicate 
information and listen to comments, 
suggestions, complaints via phone, 
email, meetings, website and so on.

2) Attending monthly/quarterly visits or 
joint meetings with business partners 
to improve performance, improve 
product or service quality.

3) Key partner relationship building 
activities.

1) Products that meet with customer 
groups and compete in the market. 

2) Receiving fast and convenient 
services.

3) Be able to find solutions to problems 
for business partners/allies.

1) Various product designs
2) Increasing numbers of channel for 

business cooperation to coordinate 
and solve problems quickly.

3. Customers 1) Providing customer relationship care 
to facilitate customer needs.

2) Production of public relations 
materials to provide information about 
products and services accurately, 
completely, clearly and transparently.

3) Providing communication channels 
for customers to express their 
opinions, suggestions and complaints.

4) Conducting regular customer 
satisfaction surveys.

1) Responsible and fair customer 
services.

2) Products and services have 
a quality that meet the needs of 
customers fairly and appropriately.

3) Ease of receiving services.

1) Establishing basic principles and 
standards of responsible and fair 
customer service.

2) Offer products and services that 
meet customer needs and lifestyles.

3) Creating a channel to communicate 
with a variety of customers to 
quickly meet customer needs, 
including regular surveys of 
customer opinions and satisfaction.

4) Cyber risk management.

บริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ 
ท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการดำ�เนินธุรกิจของ 
บรษัิทฯ และกำ�หนดช่องทางการรบัฟงัความตอ้งการ ความคดิเห็น  
ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม 
ของบริษัทฯ มาสรุปประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ 
มากำ�หนดแนวทางปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม  
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินธุรกิจและพัฒนาธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ให้เกิดความย่ังยืน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของ 
ทุกฝ่ายงานภายในของบริษัทฯ มาพิจารณาระดับความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียและสรุปประเด็นสาระสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมด มีรายละเอียด ดังนี้

The Company has conducted analysis and identified key 
stakeholders who have been significantly impacted, both 
positively and negatively, by the Company’s business  
operations. We have established channels for receiving 
feedback, opinions, expectations, and suggestions from  
all stakeholder groups to summarize issues which are  
considered highly important by stakeholders. These  
summaries are used to guide the Company’s practices 
towards stakeholders, aiming to mitigate negative impacts 
from business operations and develop the Company’s  
business sustainably. Data from all internal departments of 
the Company are analyzed to assess the importance level of 
stakeholders and summarize key issues of all stakeholders. 
The details are as follows:
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางการสื่อสาร

/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

4. คู่แข่งทางการค้า 1) การประชุมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและความร่วมมือกัน
ตามวาระต่าง ๆ เช่น ในที่ประชุมสมาคม
ประกันวินาศภัยไทย

1) การดำ�เนินธุรกิจและแข่งขัน
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดี 
และสุจริต

1) บริษัทฯ ยึดมั่นในกรอบการแข่งขัน
ทางธุรกิจตามกฎกติกาและจริยธรรม
ของการแข่งขันที่เป็นธรรม 

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่ทำ�ลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อกำ�หนดของกฎหมาย

5. ผู้ถือหุ้น 1) การประชุมสามัญและ/หรือวิสามัญผู้ถือหุ้น
2) การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ 

SET Portal Straight Through ของ
ตลาดหลักทรัพย์

3) การเข้าพบและให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุนสถาบัน และบุคคลทั่วไป 
ทั้งแบบรายบุคคล และคณะทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ

4) การจัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล
ผ่านเว็บไซด์

5) การตอบแบบสอบถาม

1) ผลตอบแทนการลงทุนสูงและเติบโต
อย่างมั่นคง ยั่งยืน

2) การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม

3) การบริหารความเสี่ยงด้วยความรอบคอบ
4) การดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม

และมีการพิจารณาประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล

5) ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล

1) มีนโยบายในการยึดถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิ
ในการเข้าร่วมประชุมและการออกเสียง
ลงคะแนน สิทธิในการเสนอวาระ 
และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ 
สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจน
สิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร 
ผลการดำ�เนินงาน

6. เจ้าหนี้ 1) การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และให้ความรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นประจำ�ทุกปี

2) การจัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

1) การจ่ายดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
ตามกำ�หนด

2) การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
ที่กำ�หนดไว้ในสัญญาระหว่างกัน
อย่างเคร่งครัด

7. ชุมชน/สังคม 1) การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
ผ่านกิจกรรมอาสาของพนักงาน
และกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท

2) การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิเพื่อการกุศล
หรือชุมชนต่าง ๆ 

1) การพัฒนาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน
กับชุมชน

1) โครงการอาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย
2) โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้พิการไทย
3) โครงการเมืองไทยไร้ขยะ
4) การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ร่วมกับ

มูลนิธิมาดามแป้ง
5) การสนับสนุนด้านกีฬา

8. หน่วยงานของรัฐ 
   และ/หรือ
   หน่วยงานกำ�กับ

1) การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจ
ตามกฎหมายต่อหน่วยงานกำ�กับ
อย่างครบถ้วน

2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
และโครงการของหน่วยงานภาครัฐ

3) การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะทำ�งาน เพื่อส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย

4) ติดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศต่าง ๆ ของหน่วยงานกำ�กับ

5) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัท
กับหน่วยงานราชการ เช่น เว็บไซต์ 
โทรศัพท์ อีเมล จดหมาย Social Media 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ที่รองรับ
ตามที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด

1) การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายกำ�หนด

2) มีการบริหารจัดการธุรกิจที่โปร่งใส
และเป็นธรรมต่อลูกค้า ชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างมั่นคง
และยั่งยืน

1) กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงานประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่าง
สม่ำ�เสมอ โดยครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด 
ไม่ว่าจะเป็น คปภ., ก.ล.ต., ตลท., 
ปปง. หรือ สคส. อย่างเคร่งครัด

2) กำ�หนดให้มีการอบรมกฎเกณฑ์ 
และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย ให้ผู้บริหาร 
และพนักงาน อย่างสม่ำ�เสมอ

3) การคัดเลือกตัวแทนบริษัทเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำ�งาน
ของสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย

Stakeholders Communication channels/
methods of communication

Stakeholder interests and 
expectations

Responding to stakeholder 
expectations

4. Competitors 1) Meetings, discussions, exchanges 
of ideas and cooperation according to 
various agendas, such as at 
the meeting of the Thai General 
Insurance Association.

1) Conducting business and compete 
with transparency, fairness, and in 
accordance with the framework of 
good competition and honesty.

1) The Company adheres to the 
business competition framework 
in accordance with the rules and 
ethics of fair competition. 

2) Do not seek the confidential 
information of competitors by dishonest 
means, do not damage the reputation 
of competitors, which complies with 
the requirements of the law.

5. Shareholders/
investors

1) AGM and/or Extraordinary General 
Meeting of Shareholders.

2) Dissemination of news and 
information via the Stock Exchange 
of Thailand’s news system and the 
Company’s website.

3) Meeting and providing information 
to shareholders, institutional investors, 
analysts, media and the general public, 
both individually and internationally.

4) Providing channels for inquiries, 
comments and complaints through 
the Company’s website.

5) Questionnaire response.

1) Stable and sustainable return on 
investment and growth of operating 
results.

2) The operation is transparent and fair.
3) Risk management for growth and 

business continuity with prudence.
4) Ethical operation and consideration 

of environmental, social and 
governance issues.

5) Providing information about the new 
regulations of the regulators.

1) Having a policy on equitable care 
for shareholders’ rights, such as 
right to propose agenda The right to 
receive a profit share as well as the 
right to receive information, news, 
financial performance.

6. Creditors 1) Organizing activities to strengthen 
relationships and provide knowledge 
in various forms every year.

2) Providing channels to listen to 
suggestions or complaints.

1) Payment of interest and repayments 
as scheduled.

2) Continuous communication and 
disclosure of financial information. 

1) Strictly abide by the terms and 
conditions stipulated in the contracts.

7. Communities/
society

1) Organizing community relations 
activities through volunteer activities 
of employees and CSR activities of 
the Company.

2) Promoting and supporting socially 
beneficial activities for various 
charitable agencies or foundations 
or communities.

1) Developing the business to grow 
along with the community.

1) MTI New Volunteer Project 
2) Promotion and Improvement of 

the Quality of Life of Persons with 
Disabilities Project

3) MTI Zero Waste
4) Helping Victims with Madame Pang  

Foundation
5) Sport Support

8. Government 
agencies 
and/or 
regulators.

1) Reporting business performance 
in compliance with regulations to 
regulatory agencies thoroughly.

2) Participating in activities and projects 
of government agencies.

3) Joining as a committee or working 
group to promote insurance business.

4) Monitoring laws, regulations, rules, and
announcements of regulatory agencies.

5) Providing communication channels 
between the company and government 
agencies, such as websites, telephone, 
email, letter, social media, and other 
electronic systems as specified by 
regulatory agencies.

1) Conducting business in accordance 
with the prescribed laws.

2) Managing the business transparently 
and fairly towards customers, 
communities, society, economy, 
and the environment as a whole, 
in order to sustainably and steadily 
grow the company.

1) Mandating executives and employees 
to regularly evaluate their job 
performance, covering compliance 
with standards set by regulatory 
agencies such as OIC, SEC, DSI, 
BOT, or NESDB, with strictness.

2) Requiring regular training on 
insurance business standards and 
related knowledge for executives 
and employees.

3) Selecting company representatives 
to participate as committee members 
or working groups of the Thai General 
Insurance Association to promote the 
insurance business.
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ห�วงโซ�คุณค�า
เมืองไทยประกันภัย

กลุ�มหลัก (Primary)
1)  พนักงาน (Employees)
2)  ลูกค�า (Customers)
3)  คู�ค�า (Business partners)
4)  หน�วยงานของรัฐ และ/หร�อ 
 หน�วยงานกำกับ (Government 
 agencies and/or regulators)

1

2

34

5

กลุ�มรอง (Secondary)
1)  คู�แข�งทางการค�า (Competitors)
2)  ผู�ถือหุ�น (Shareholders)
3)  เจ�าหนี้ (Creditors)
4)  ชุมชน/สังคม (Community/Society)

ห�วงโซ�คุณค�าของเมืองไทยประกันภัย
Value Chain of Muang Thai Insurance

Value Chain of
Muang Thai Insurance

Product development

Customer care

Underwriting and claim 
management

Distribution and
 premium payment 

 channels   

Product sales

การออกแบบผลิตภัณฑ�

การดูแลลูกค�า

การบร�หารจัดการ
รับประกันภัยและเคลม

ช�องทางการจัดจำหน�าย
และการชำระ
เบี้ยประกัน

การขายผลิตภัณฑ�

1
พนักงาน
(Employees)

8

2
ลูกค�า

(Customers)

7
ชุมชน/สังคม

(Community/
society)

3
คู�ค�า

(Business partners)

6
เจ�าหนี้
(Creditors)

4
คู�แข�งทางการค�า

(Competitors)

5
ผู�ถือหุ�น

(Shareholders)

หน�วยงานของรัฐ
และ/หร�อ หน�วยงานกำกับ

(Government
agencies/
regulators)

การกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คญัดา้นความย่ังยืนของธุรกิจ 
(Material Topics) 

บริษัทฯ บริหารจัดการประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนและดำ�เนิน
การระบุประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกท่ีสำ�คัญและโดยจากพิจารณาปัจจัยภายนอกและ
ภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงปัจจัยความเสี่ยง 
และเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนนิงานตามประเดน็ดา้นความย่ังยืนท่ี
มีนัยสำ�คัญ ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม 
และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยอ้างอิงตามกรอบของ 
Global Reporting Initiative (GRI) และการจัดทำ�ข้อมูลการเปิด
เผยรายงานความย่ังยืนตามกรอบการรายงาน SET Reporting 
Guide ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ รวมท้ังอ้างองิ GRI Standard ระดบั 
Core ท้ังนี ้บรษัิทกำ�หนดกระบวนการคดัเลอืกประเดน็สาระสำ�คญั
ตามขั้นตอนของ GRI Standard ดังนี้

กระบวนการประเมินสาระสำ�คัญ

ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็นสาระสำ�คัญ (Identification)
บริษัทฯ ระบุประเด็นสาระสำ�คัญท่ีมีผลกระทบต่อความย่ังยืน 
ของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
โดยพิจารณาจากความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็น 
ท่ีเกี่ยวของในธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึงความเสี่ยงอุบัติใหม่
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คัญของโลก โดยจะรวบรวม
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีใกล้เคียงกันมาจัดกลุ่มประเด็นสาระสำ�คัญ  
เพื่อนำ�ไปสู่การบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 2 การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญ (Prioritization)
บริษัทฯ พิจารณาการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสาระ
สำ�คญัโดยวดัความสำ�คญัจากมมุมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีท้ังภายใน
และภายนอกถึงโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังผลกระทบ 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการพิจารณา 
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของบริษัทฯ ตามเกณฑ์การประเมิน 
ความเสี่ยงขององค์กรผ่านการทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็น ใน
ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ และการจัด Work Shop 
เชิงปฏิบัติการ เพื่อหารือร่วมกับคณะทำ�งานด้าน ESG และ 
ฝ่ายงานต่าง ๆ ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  
ในทุกห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

Determining the Material Topics on Sustainability 

The Company has established a systematic approach to 
manage key sustainability issues and identify sustainability  
topics, aligning with the preferences of both internal and 
external stakeholders. This involves a comprehensive 
evaluation of both external and internal factors pertinent to 
business operations, including risk factors, and disclosure 
of performance data based on significant sustainability 
topics covering all 3 dimensions: environmental, social, and 
governance and economic. This is based on the Global 
Reporting Initiative (GRI) framework and establishing the 
ESG Report in accordance with the SET Reporting Guide, 
as well as referencing the GRI Standard at the Core level. 
The company establishes the following process for selecting 
material topics following the GRI Standard process.

Material topic identification process

Step 1:  Identification
The identification of material topics that affect the  
sustainability of the Company and the stakeholders, 
as well as the business value chain, is based on the  
expectations of stakeholders, addressing matters related 
to the insurance industry, including emerging risks and  
significant global trends. The Company will group the  
material topics for proper management.

Step 2:  Prioritization
The material topics are prioritized by assessing their  
significance from the perspective of both internal and external  
stakeholders, taking into account the opportunities and 
potential impacts that may arise. This involves evaluating 
impacts on the economic, social and environmental aspects, 
along with the Company’s impact criteria through surveying 
stakeholder opinions regarding crucial aspects from their 
perspective, and organizing a workshop to collaborate with 
the ESG working teams and relevant departments along 
the entire business value chain that has a connection with 
stakeholders.

ห�วงโซ�คุณค�า
เมืองไทยประกันภัย

กลุ�มหลัก (Primary)
1)  พนักงาน (Employees)
2)  ลูกค�า (Customers)
3)  คู�ค�า (Business partners)
4)  หน�วยงานของรัฐ และ/หร�อ 
 หน�วยงานกำกับ (Government 
 agencies and/or regulators)

1

2

34

5

กลุ�มรอง (Secondary)
1)  คู�แข�งทางการค�า (Competitors)
2)  ผู�ถือหุ�น (Shareholders)
3)  เจ�าหนี้ (Creditors)
4)  ชุมชน/สังคม (Community/Society)

ห�วงโซ�คุณค�าของเมืองไทยประกันภัย
Value Chain of Muang Thai Insurance

Value Chain of
Muang Thai Insurance

Product development

Customer care

Underwriting and claim 
management

Distribution and
 premium payment 

 channels   

Product sales

การออกแบบผลิตภัณฑ�

การดูแลลูกค�า

การบร�หารจัดการ
รับประกันภัยและเคลม

ช�องทางการจัดจำหน�าย
และการชำระ
เบี้ยประกัน

การขายผลิตภัณฑ�

1
พนักงาน
(Employees)

8

2
ลูกค�า

(Customers)

7
ชุมชน/สังคม

(Community/
society)

3
คู�ค�า

(Business partners)

6
เจ�าหนี้
(Creditors)

4
คู�แข�งทางการค�า

(Competitors)

5
ผู�ถือหุ�น

(Shareholders)

หน�วยงานของรัฐ
และ/หร�อ หน�วยงานกำกับ

(Government
agencies/
regulators)
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ขั้นตอนที่ 3 การสอบทวนประเด็นสาระสำ�คัญ (Validation)
โดยนำ�เสนอประเด็นสาระสำ�คญัท่ีไดจ้ากการจดัลำ�ดบั เพือ่กำ�หนด
ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนต่อคณะผู้บริหารระดับสูงของ 
บริษัทฯ หรือ Top Management และคณะกรรมการบริษัทฯ 
เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นชอบเพื่อกำ�หนดประเด็นสำ�คัญ
ด้านความย่ังยืนและขอบเขตการนำ�เสนอข้อมูล รวมท้ังทบทวน
ความถกูตอ้งครบถว้นของข้อมลูท่ีจะนำ�เสนอในแบบแสดงรายงาน
ประจำ�ปี 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนารายงานอย่างต่อเนื่อง (Review)
บริษัทฯ พิจารณาทบทวนข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
รวบรวมและรบัฟงัความคดิเห็นและ/หรอื ข้อเสนอแนะจากผูม้สีว่น
ได้เสียท่ีเกี่ยวข้องสำ�หรับการปรับปรุงเนื้อหาการรายงานข้อมูล 
ในปีต่อไป เพื่อให้ม่ันใจว่าการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญของ 
บริษัทฯ ตอบสนองต่อความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วน
ได้เสียในช่วงระยะเวลาของการจัดทำ�ข้อมูล

Step 3:  Validation
By presenting the prioritized key issues, the material topics 
are presented to the senior executives or top management 
and Board of Directors of the company for consideration 
and approval for the material topics and the scope of 
information to be disclosed, including a review of the 
accuracy and completeness of the data to be included in 
the annual report.

Step 4: Review
The Company continuously reviews the disclosure of  
information in the Integrated Sustainability Report, as well 
as collecting feedback and listening to comments and/or 
suggestions from relevant stakeholders. This is done to 
improve the content of the data reporting in the following 
years, ensuring that the Company’s material topics align 
with the expectations and interests of stakeholders during 
the data preparation period.

ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนเก่ียวกับ ESG ในปี 2566 ท้ัง 3 ด้าน รวม 9 ข้อ (The total of 9 topics of sustainability prioritization)
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Importance to the company

4

3

2

1

1 2 3 4

การแข�งขันอย�างโปร�งใส

การให�ความรู�ด�านการประกันภัย

การใช�ชีว�ตที่สมดุล

การลดใช�พลังงาน

สินค�าและบร�การ
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

การจัดซื้อจัดจ�าง
ที่คำนึงถึงสิ�งแวดล�อม

Environment Governance

สวัสดิการที่เป�นธรรม

Society

การบร�หารจัดการข�อร�องเร�ยนอย�างเป�นระบบ

Transparent Competition

Data Governance

Insurance knowledge training

Work- life balance

Energy saving

Environmentally friendly
 products and services

Environmentally 
conscious procurement

Fair welfare

Systematic handling of complaints

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
	 1.	 การแข่งขันอย่างโปร่งใส 
		  (Transparent Competition)
	 2.	 Data Governance 
	 3.	 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
		  อย่างเป็นระบบ (Systematic 
		  handling of complaint)

 สิ่งแวดล้อม
	 1.	 การลดใช้พลังงาน (Energy saving)
	 2.	 สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
		  (Environmentally friendly products and services)
	 3.	 การจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม
		  (Environmentally conscious procurement	)

สังคม
	 1.	 การให้ความรู้ด้านการประกันภัย
		  (Insurance knowledge training)
	 2.	 การใช้ชีวิตที่สมดุล (Work-life balance)
	 3.	 สวัสดิการที่เป็นธรรม (Fair welfare)

022 023บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566
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มิติด้าน
ความยั่งยืน

ประเด็นสาระสำ�คัญ ผลกระทบ/ความสำ�คัญ กลยุทธ์ SDGs GRI

การลดใช้พลังงาน ส่งผลด้านการดำ�เนินงาน
ของบริษัทฯ ที่ให้ความสำ�คัญกับ
การประหยัดพลังงาน

ขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับนโยบาย 
พร้อมจัดตั้งคณะทำ�งาน 
ดำ�เนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อม

• Emissions (GRI 305)
• Energy (GRI 302)

สินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 
และผลกระทบด้านการดำ�เนินงาน 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม

ขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับนโยบาย 
สู่การออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่เข้าถึงกลุ่มคนในสังคมที่สนับสนุน
การมีสิ่งแวดล้อมที่ดี

• Emissions (GRI 305)
• Energy (GRI 302)
• Waste (GRI 306)

การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่คำ�นึงถึง
สิ่งแวดล้อม

คู่ค้ามีการนำ�เสนอสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
สอดคล้องกับเทรนด์ของบริษัท
ที่ให้ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติตามนโยบาย 
รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดจรรยาบรรณร่วมกัน

• Materials (GRI 301) 
• Procurement (GRI 204)

การให้ความรู้
ด้านการประกันภัย

ส่งต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
สนับสนุนการป้องกันความเสี่ยง 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม

นำ�ความเชี่ยวชาญของบริษัท 
สร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

• Local Community
  (GRI 413-1)

การทำ�งานและ
การใช้ชีวิตที่สมดุล

ผลกระทบด้านการดำ�เนินงาน 
เพราะพนักงานมีส่วนสำ�คัญ
ในการพัฒนาองค์กร

สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
Work Life Balance และเพิ่ม
ศักยภาพตรงตามความเหมาะสม
ของแต่ละบุคคล

• Employment (GRI 401)
• Training & Education 
  (GRI 404)
• Diversity & Equal 
  Opportunity (GRI 405)
• Occupational Health & 
  Safety (GRI 403)

สวัสดิการที่เป็นธรรม ผลกระทบด้านความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน 
และการปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเท่าเทียม

การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอสวัสดิการร่วมกัน

• Non-discrimination
  (GRI 406)
• Human Right Assessment 
  (GRI 412)

การแข่งขัน
อย่างโปร่งใส

ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ส่งต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์

ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้
ตามหลักของจรรยาบรรณธุรกิจ 
และสอดคล้องตามเกณฑ์ของ CGR 
และ CAC

• Human Right Assessment
  (GRI 412)
• Supplier Environmental 
  Assessment (GRI 308)
• Supplier Social Assessment 
  (GRI 414)

Data Governance ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ของความโปร่งใส
ในการดำ�เนินงาน

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และ
นโยบาย รวมถึงสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้ทราบอย่างทั่วถึง

• Customer Privacy 
  (GRI 418)

การบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ

ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ส่งต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์

มีการป้องกันการเกิดข้อร้องเรียน
และมีระบบการจัดการอย่างรวดเร็ว

• Customer Privacy 
  (GRI 418)
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	 	 ขอบเขตการรายงานผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน ปี 2566 และกรอบแนวทางด้านความยั่งยืน (Sustainability  
		  Framework)  

บรษัิทฯ ไดมุ้ง่เนน้การพัฒนาและดำ�เนนิธรุกจิอย่างย่ังยืนตามวทัิศน ์กลยทุธ ์จงึไดม้กีารกำ�หนดกรอบแนวทางดา้นความย่ังยืนของบรษัิทฯ  
เพือ่นำ�มาใช้ในการกำ�หนดแนวทางตามหัวข้อความย่ังยืนท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีให้ความสำ�คญัซ่ึงครอบคลมุท้ังมิตสิิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  
ซึ่งนำ�ไปสู่การขับเคลี่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนตามวิทัศน์ของบริษัทฯ และยังตอบสนองต่อเป้าหมายโลกในการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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		  The scope of reporting on the sustainability impact for 2023 and sustainability framework 
The Company has focused on sustainable development and conducting business in line with the vision, mission and strategy.  
As a result, a sustainability framework has been established to guide the Company in addressing sustainability issues 
deemed important by stakeholders, covering environmental, social, and governance dimensions, leading towards sustainable  
development aligned with the Company’s vision and contributing to global Sustainable Development Goals (SDGs).

Sustain-
ability 

dimension
Topic Impact/Importance Strategy SDGs GRI

Energy saving Impact on the Company’s 
operations that focus on 
energy savings

Drive from the policy level 
and form a working group to 
implement environmental policies.

• Emissions (GRI 305)
• Energy (GRI 302)

Environmentally 
friendly products and 
services

Impact on the Company’s 
image and operation which 
is in line with the needs of 
society.

Drive from the policy level to the 
product design stage that reach 
out to people in society that 
support the good environment.

• Emissions (GRI 305)
• Energy (GRI 302)

Environmentally 
conscious 
procurement

Partners provide products 
that align with the Company’s 
environmental focus, offering 
a more eco-friendly selection.

Adhere to the policies, which 
include promoting partner 
compliance with the business 
partner’s Code of Conduct.

• Materials (GRI 301) 
• Procurement (GRI 204)

Insurance knowledge 
training

Forward brand image, support 
risk prevention in line with the 
needs of society.

Utilize the company’s 
expertise for the advantage of 
all stakeholders.

• Local Community
  (GRI 413-1)

Work-life balance Impact on the operation 
because employees play 
an important part in the 
development of the 
organization.

Create a corporate culture 
regarding work-life balance, and 
empower individuals to meet their 
individual needs.

• Employment (GRI 401)
• Training & Education 
  (GRI 404)
• Diversity & Equal 
  Opportunity (GRI 405)
• Occupational Health & 
  Safety (GRI 403)

Fair welfare Impact on the employee 
engagement and equal 
treatment of employees.

Adhere to the human rights 
policy, including encouraging 
employees to participate 
proposing the welfares.

• Forced and Compulsory 
  Labor(GRI 409)
• Non-discrimination
  (GRI 406)
• Human Right Assessment 
  (GRI 412)

Transparent 
Competition  

Impact on the Company’s 
reputation and brand image

Conduct business in 
a transparent and auditable 
manner in accordance with 
the Code of Business Conduct 
and align with CGR and CAC 
requirements

• Ethics & Integrity
  (GRI 102-17)
• Supplier Environmental 
  Assessment (GRI 308)
• Supplier Social Assessment 
  (GRI 414)

Data Governance Impact on the Company’s 
reputation and operational 
transparency

Adhere to the Code of Conduct 
and policies and thoroughly 
communicate information

• Customer Privacy 
  (GRI 418)

Systematic handling 
of complaints

Impact on the Company’s 
reputation and brand image

There is prevention of complaints 
and fast management system.

• Customer Privacy 
  (GRI 418)Go
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สิ่งแวดล้อม
Environmental

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
Sustainability management regarding environmental dimension

บริษัทฯ มีการจัดทำ�นโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน และ
มีการแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร 
รวมท้ังได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อร่วมขับเคลื่อนงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมขององค์กร

The Company established a policy focused on environmental  
conservation and energy saving, concurrently forming an  
internal team tasked with managing energy and an  
environmental working group.  This is to align with the Company’s  
environmental, social, and governance policy, aimed at advancing 
its environmental efforts.

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม Environmental policy and practice

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ

1.	 การกำ�หนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน
1)	 มีการกำ�หนดเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี 
	 ประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
2)	 มีการกำ�หนดให้มีการทำ�กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ และฟื้นฟู  
	 ทรัพยากรธรรมชาติ
3)	 มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเป้าหมาย 
	 ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยให้ความสำ�คัญ 
	 กับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
4) 	 มีการกำ�หนดเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

2.	 การส่งเสริมเพื่อสร้างความรู้ ความตระหนักและการปฏิบัติ 
	 เรื่องสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร

1)	 มีการมอบหมายให้หน่วยงาน บุคคล คณะทำ�งานรับผิดชอบ 
	 งานด้านสิ่งแวดล้อม
2)	 มีการสือ่สารนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษัิทฯ แกบุ่คลากร  
	 คู่ค้าและลูกค้าของบริษัทฯ สม่ำ�เสมอ
3)	 จัดให้มีโครงการ แผนงาน กิจกรรม ท่ีส่งเสริมให้พนักงาน 
	 ตระหนักและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
	 อย่างต่อเนื่อง

Environmental practice

1.	 Environmental policy for the operational process
1)	 The efficient and responsible use of resources is defined  
	 to minimize environmental impact.
2)	 The preservation and restoration of natural resources  
	 are promoted and practiced.
3)	 The use of modern technology is encouraged to  
	 improve operational efficiency with a focus on  
	 environmental friendliness.
4) 	 Compliance with environmental regulations is established.

2.	 Raising awareness and promoting environmental  
	 practices throughout the organization

1)	 Responsibilities for environmental work are assigned  
	 to individuals, department, and environmental working  
	 committee.
2)	 Regular communication of the Company’s environmental  
	 policy to employees, business partners, and customers.
3)	 Implementation of projects, plans, and activities that  
	 encourage employee awareness and participation in  
	 environmental practices.
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ในปี 2566

Goal of environmental management and result for 2023

ESG ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมายปี 2566 -2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

การลดใช้พลังงาน ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

2,772,593 กิโลวัตต์
คิดเป็น 2,062.94 กิโลวัตต์ต่อคน
ลดลงร้อยละ 0.03 จากปี 2565

ลดค่าใช้จ่ายค่าน้ำ�ประปาของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

11,831 ลูกบาศก์เมตร 
คิดเป็น 8.78 ลูกบาศก์เมตร ต่อคน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.23 จากปี 2565

การจัดการสภาพภูมิอากาศ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

ขอบเขตที่ 1 544.37 tCO2e
ขอบเขตที่ 2 1,379.54 tCO2e
ขอบเขตที่ 3 224.98 tCO2e

การจัดการขยะ จัดการขยะสู่การรีไซเคิล
ไม่น้อยกว่า 500 กิโลกรัม ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

นำ�ขยะรีไซเคิลสู่การจัดการ
รวม 6,128.71 กิโลกรัม ได้แก่

• จัดการกระดาษ โดยบริษัททำ�ลายข้อมูลกระดาษ
จำ�นวน 6,093 กิโลกรัม

• จัดการขยะรีไซเคิล (ไม่รวมกระดาษ)
จำ�นวน 35.71 กิโลกรัม

ESG Topic Goals for 2023-2025 Results for 2023

Reduction in energy 
consumption

Reduce the electricity bill of headquarters 
and branch offices by 5% by 2025, 
compared to the cost for 2023.

2,772,593 kW or 2,062.94 kW per person, 
a decrease of 0.03% from 2022.

Reduce water cost of headquarters 
and branch offices by 5% by 2025, 
compared to the cost for 2023.

11,831 cubic meters , or 8.78 cubic meters 
per person, an increase of 0.23% from 2022.

Climate management Reduce greenhouse gas emissions by 5% 
by 2025, compared to 2023.

Scope 1: 544.37 tCO2e
Scope 2: 1,379.54 tCO2e
Scope 3: 224.98 tCO2e

Waste Management Recycling waste not less than 500 kilograms 
by 2025, compared to 2023.

A total of 6,128.71 kilograms of recyclable 
waste was taken into recycle process, including:

• Handled by a paper shredding services  
& document destruction company for 
6,093 kilograms

• Handled 35.71 kg of recyclable waste 
(excluding papers)
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3.	 การติดตามการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

1)	 มีการกำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณและการวัดผลในการลด 
	 การใช้ทรัพยากร เช่น พลังงาน (ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ)  
	 น้ำ� กระดาษ และวัสดุสิ้นเปลือง
2)	 มีการกำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณและการวัดผลในการใช้ 
	 ทรัพยากรหมุนเวียนด้วยการลดการใช้ การใช้ซ้ำ� และการ 
	 นำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reduce, Reuse และ Recycle)
3)	 มีการรายงานผลการดำ�เนินงานของโครงการ และกิจกรรม 
	 ตา่ง ๆ  ท่ีพนกังานไดม้สีว่นรว่มในการปฏบัิตดิา้นสิง่แวดลอ้ม 
	 อย่างสม่ำ�เสมอ

4.	 การมีส่วนช่วยสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมในฐานะบริษัท 
	 ประกันภัย

1)	 มีการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีส่งเสริมและสนับสนุน 
	 ในด้านสิ่งแวดล้อม
2)	 มีการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจในการจัดหาสินค้า 
	 และบริการของบริษัท ท่ีให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยการรักษา 
	 สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

3.	 Environmental practice monitoring

1)	 Setting measurable targets for reducing resource  
	 consumption such as energy (electrical appliances and  
	 air conditioners), water, papers, and consumables.
2)	 Setting measurable targets and evaluation for  
	 increasing the use of renewable resources through  
	 the reduction, reuse, and recycling.
3)	 Regular reporting on the performance of projects and  
	 activities involving employees in environmental  
	 practices.

4.	 Making a positive impact on the environment as  
	 an insurance company

1)	 Offering insurance products that encourage and support  
	 environmental sustainability.
2)	 Carefully selecting our business partners and  
	 suppliers based on their commitment to environmental  
	 responsibility.

028 029บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566
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การจัดการก๊าซเรือนกระจก

ในปี 2566 บรษัิทฯ มปีรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกท้ัง 3 ขอบเขต 
รวม 2,148.55 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2e)

Reduction of greenhouse gas emissions

In 2023, the Company had a total emission of 2,148.55 tons 
of carbon dioxide (tCO2e) in all 3 scopes.

ตัวชี้วัด
ปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก ปี 2566
(หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า tCO2e)

เป้าหมายการลด
ภายในปี 2568

(จากปีฐาน 2565)

ขอบเขตที่ 1 544.37 ลดลง 10%

• การใช้้น้้ำมััน
สำหรัับเดิินทาง 

443.13

• การใช้สารดับเพลิง  0

• การปล่่อยสารมีีเทน
จากระบบ 
septic tank, 
และบ่่อบำบััดน้้ำเสีีย

101.24

ขอบเขตที่ 2 1,379.54 ลดลง 10%

• การใช้ไฟฟ้า 1,379.54

ขอบเขตที่ 3 224.98 ลดลง 10%

• การใช้้น้้ำประปา 9.40

• การใช้กระดาษ 215.58

Total 2,148.55

Indicator
2023 GHG Emissions 

(in tons of CO2 equivalent 
tCO2e)

Target of reduction 
comparing to the target 
in 2025 (based on 2022) 

Scope 1 544.37 Decrease by 10%

• Fuel consumption 
for travel

443.13

• Use of fire 
extinguishing 
substances 

0

• Methane 
emissions from 
septic tank 
systems and 
wastewater 
treatment ponds

101.24

Scope 2 1,379.54 Decrease by 10%

• Electricity 
consumption

1,379.54

Scope 3 224.98 Decrease by 10%

• Tap water 
consumption

9.40

• Paper usage 215.58

Total 2,148.55

การลดใช้พลังงาน Reduction in energy consumption การจัดการพลังงานและน้ำ�ขององค์กร

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
เพื่อการประกอบกิจการและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
เป็นส่วนหนึ่งของการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปัจจุบัน 
บริษัทฯ ได้มีการออกประกาศมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการ
ประหยัดพลงังานและลดการใชท้รพัยากร ตามประกาศนโยบายอนรุกัษ์
พลังงาน

การจัดการไฟฟ้า

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ให้บริหาร
จัดการพลังงานภายในอาคารสำ�นักงานโดยให้ลดการปล่อย
มลภาวะทางอากาศลง โดยได้ดำ�เนินการในปี 2566 ดังนี้

Energy and water management

The Company prioritizes the efficient use of resources for 
business operations while continually seeking to expand  
opportunities, all while striving to reduce greenhouse gas  
emissions.  Currently, the Company has announced the measures  
and practices aimed at conserving energy and minimizing  
resource usage, in alignment with its energy saving policy.

Electricity management

The Company has assigned the Environmental Working 
Team to work on energy management within the office 
buildings to reduce air pollution emissions.  The following 
initiative has been implemented in 2023.

ใช�หลอดไฟฟ�าแบบประหยัดไฟ
การติดตั้งอ�ปกรณ�ควบคุม
และอ�ปกรณ�เซ็นเซอร�ประเภทต�าง ๆ 
เพ�่อควบคุมการทำงาน
ของระบบไฟฟ�า

เปลี่ยนหลอดไฟเป�นหลอดไฟ LED
จำนวน 815 หลอด
ลดปร�มาณการปล�อยก�าซเร�อนกระจกได�
16,863 kgCO2eq/ป�

วางแผนการเปลี่ยนระบบเคร�่องปรับอากาศ 
จากระบบ Cooling water เป�นระบบ VRV

ติดตั้งลิฟต�ประหยัดพลังงาน 
แล�วเสร็จจำนวน 1 ตัว 
ณ สำนักงานใหญ�
ประหยัดพลังงาน 
33.34%

วางแผนติดตั้งระบบไฟฟ�าโซลาเซลล� (on grid)
บนอาคารสำนักงานใหญ� ขนาด 20 kWh
ประหยัดพลังงานได� 101,280 กิโลวัตต�/ป�

คิดเป�นค�าก�าซเร�อนกระจกที่จะลดได� 48,310.56 kgCO2eq

Installed energy-saving
light bulbs, various types
of control devices and
sensor devices to control
the operation of the
electrical system

Replaced 815 bulbs with LEDs
Reduce greenhouse gas
emissions by 16,863 kgCO2eq/ year

Plan to change air conditioning system from
cooling water system to VRV system.

One energy-saving elevator 
has been installed 
at the head office.
33.34% 
energy savings

Plan to Installed on-grid solar panels 
on the head office, Size: 20 kWh Energy 

savings: 101,280 kilowatt-hours per year 
Resulting in a reduction of greenhouse gas emissions 

by 48,310.56 kgCO2eq.

030 031บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ไฟ
Comparison of electricity usage

2,772,593

2,610,477
Units

Units

Units
2,608,378

/ หน่วย

*รวมการใช้ไฟฟ้าจากโซล่ารูฟท็อป

*Include electricity from solar rooftop

/ หน่วย

/ หน่วย

สนับสนุนการใช้พลังงานทางเลือกในสำ�นักงาน

1.	 ติดตั้งโซลาร์ รูฟท็อป บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการติดตั้งแผง 
	 โซลาร์เซลล์ขนาด 20 กิโลวัตต์ บนอาคาร 2 โดยได้เริ่ม 
	 ใช้งานเมื่อเดือนมิถุนายน 2566 สามารถประหยัดพลังงาน 
	 ไปได้ 12,970 กิโลวัตต์ ลดก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยได้ 
	 คิดเป็น 6,186.69 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
	 (kgCO2eq) ทำ�ให้ลดการใช้ไฟฟา้เป็นจำ�นวน 12,970 กโิลวตัต ์ 
	 เท่ากับลดค่าไฟฟ้าได้เป็นเงิน 77,820 บาท

2.	 ติดตั้งจุดเช่ือมต่อ EV Charger บริษัทฯ ได้มีโครงการ 
	 สถานอัีดประจไุฟฟา้ภายใตช่ื้อ EA anywhere โดยทำ�สญัญา 
	 กับบริษัท พลังงานมหานคร เพื่อติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า  
	 ส่งเสริมสนับสนุนพื้นท่ีในการติดตั้งจุดชาร์จรถดังกล่าว  
	 ตั้งแต่ปี 2564 โดยในปี 2566 มีปริมาณการใช้ 11,341.51  
	 กิโลวัตต์

Alternative energy used at the office building

1.	 Solar rooftop installation: In June 2023, the Company  
	 completed the installation of a 20-kilowatt solar panel  
	 on Building 2.  This initiative resulted in saving 12,970 
	 kilowatts of electricity, reducing greenhouse gas  
	 emissions by 6,186.69 kilograms of carbon dioxide  
	 equivalent (kgCO2eq), cutting electricity consumption  
	 by 12,970 kilowatts, and lowering electricity bills by  
	 77,820 Baht.

2.	 Electric Vehicle (EV) charger installation: Since 2021,  
	 the Company has installed a charging station under  
	 the project named ‘EA Anywhere’, partnering with the  
	 Energy Mahanakhon Company Limited.  This project  
	 aims at promoting the electric vehicle charging points.   
	 In 2023, the energy consumption for these stations  
	 amounted to 11,341.51 kilowatts.

สััดส่่วนของการใช้้พลัังงานทางเลืือก EV Charger แทนน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
Alternative energy usage from EV charger replacing fossil fuels

365.60
กิโลวัตต�

2,808.19
กิโลวัตต�

11,341.51
กิโลวัตต�
/ KW

/ KW

/ KW

ปี 2566 (Year: 2023)

ปี 2565 (Year: 2022)

ปี 2564 (Year: 2021)

ปี 2566 (Year: 2023)

ปี 2565 (Year: 2022)

ปี 2564 (Year: 2021)
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การจัดการน้ำ�

บริษัทฯ มีการปรับอัตราการไหลของน้ำ�ท่ีก๊อกน้ำ�อ่างล้างหน้า 
และโถสุขภัณฑ์ภายในอาคารของบริษัทฯ มีการติดตั้งเซ็นเซอร์
ก๊อกน้ำ�อ่างล้างมือ เพื่อประหยัดปริมาณการใช้น้ำ� ซึ่งในปี 2566 
บรษัิทฯ มีการใช้น้ำ�ประปาเพ่ิมข้ึนจากปี 2565 จำ�นวน 735 หนว่ย 
คิดเป็น 8.78 ลูกบาศก์เมตร ต่อคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.23

บริษัทฯ มีการจัดการน้ำ�เสียก่อนปล่อยออกสู่สาธารณะ โดย 
บ่อบำ�บัดแบบเติมอากาศ มีการจัดจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอก 
เข้าตรวจสอบคุณภาพน้ำ�เสียเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพน้ำ�เสียให้อยู่ในเกณฑ์ของประกาศ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำ�หนด
มาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิงจากอาคารฯ ก่อนการปล่อย
ออกสู่สาธารณะ

Water management

The Company has adjusted the flow rate of water at the 
faucets in the Company’s restroom sinks and sanitary ware 
within the office building.  Sensors have been installed on 
the hand wash faucets to conserve water usage.  In 2023, 
the tap water usage increased from 2022 by 735 units or 
8.78 cubic meters per person, equivalent to 0.23%.

The Company treats wastewater before releasing it into the 
public drainages.  It employs an aerated lagoon treatment 
system and hires external experts to regularly inspect the 
wastewater quality every quarter.  This is to ensure that the 
quality of the wastewater meets the standards set by the 
Ministry of Natural Resources and Environment regarding 
the control of wastewater discharge from buildings before 
it is released into the public drainages.

12,182
หน�วย

11,096
หน�วย

11,831
หน�วย

ข้้อมููลเปรีียบเทีียบการใช้้น้้ำ
Tap Water Consumption Comparison

Units / Units / Units /

การจัดการขยะและของเสีย

การจัดการขยะภายในสำ�นักงาน

บรษัิทฯ ไดด้ำ�เนนิการจดัการขยะภายในสำ�นกังาน ภายใตโ้ครงการ
เมืองไทยไร้ขยะ โดยรณรงค์ให้พนักงานมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
โดยได้มีตั้งจุดแยกขยะจำ�นวน 2 จุด ในบริเวณสำ�นักงานใหญ่

Waste Management

Waste management in the office building

The Company has implemented waste management within 
the office under the MTI No Waste Project, by campaigning 
for employees to sort waste before disposing of it.  There 
are 2 waste separation points in the head office area.

Waste VolumeYear 2023
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35.71

17.88
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kg kgkgkg

ALUMINIUMPLASTICPAPER GLASS
อลูมิเนียมพลาสติกกระดาษ แก�ว

ปร�มาณขยะป� 2566

0 17.5 0.34

35.71

17.88

กิโลกรัม

กิโลกรัม กิโลกรัมกิโลกรัมกิโลกรัม

อลูมิเนียมพลาสติกกระดาษ แก�ว

กิโลกรัม / kg กิโลกรัม / kg กิโลกรัม / kg กิโลกรัม / kg

แนวทางการจัดการซากรถ

บรษัิทฯ ให้ความสำ�คญัในเรือ่งการจดัการซากรถจากกระบวนการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทนตั้งแต่เริ่มต้นกระบวน ด้วยการนำ�
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดซ่อมชิ้นส่วนความเสียหาย
ของรถยนต์ เพื่อแทนการเปลี่ยนชิ้นส่วนใหม่ เพื่อลดปริมาณซาก
รถยนตเ์ข้าสูส่ิง่แวดลอ้ม สำ�หรบัในสว่นท่ีคงเหลอืจากกระบวนการ
จัดซ่อมจะเข้าสู่การประมูลขายให้กับผู้ประกอบกิจการรถยนต์ท่ี
สามารถนำ�ซากรถและวัสดุท่ีแปรรูปได้เข้าสูกระบวนการรีไซเคิล 
เพื่อนำ�กลับมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตของอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป

Guidelines on salvage management

The Company prioritizes salvage management right from 
the initial stages of the claim process, leveraging modern 
technology to repair damaged car parts instead of opting 
for new replacements.  This approach aims to reducing 
salvage entering the environment.  Any remaining parts after 
the repair process are auctioned for sale to car operators 
interested in utilizing salvage and processed materials for 
recycling, thus contributing to the raw material supply for 
relevant industries.

034 035บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566



การจัดการกระดาษ

เดือนตุลาคม 2565 บริษัทฯ ได้เริ่มใช้กระดาษกรีน ที่ได้รับฉลากเขียว 
ฉลากท่ีมอบให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม โดยท่ีคุณภาพ 
ยังอยู่ในระดับมาตรฐานท่ีกำ�หนด ฉลากเขียวท่ีติดอยู่กับผลิตภัณฑ์ 
จะเป็นข้อมูลให้เราทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นเน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม 
การเลือกผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตท่ีเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม สามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากร ประหยัดพลังงาน  
ลดมลพิษและการปล่อยของเสีย รวมไปถึงก๊าชเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน
จากการผลิตเยื่อและกระดาษ

บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการกระดาษ ลดปริมาณ
การพิมพ์เอกสาร ด้วยการจัดส่งทางออนไลน์และเก็บข้อมูลใน One 
Drive รวมถึงการตอบแบบประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถจัดทำ�
ผ่านออนไลน์ หรือ QR Code

การใช้บริการบริษัททำ�ลายข้อมูลกระดาษ และนำ�กระดาษเข้าสู่
กระบวนการรไีซเคลิอย่างถกูวิธ ีลดการปลอ่ยของเสยีจากกระบวนการ
ทำ�ลายกระดาษได้ นอกจากนี้ โครงการ ยังได้นำ�กระดาษท่ีผ่าน
กระบวนการรีไซเคิล มาผลิตเป็นกระดาษต่อไป โดยปี 2566 สามารถ
นำ�กระดาษท่ีเข้าสู่กระบวนการได้จำ�นวน 6,093 กิโลกรัม คิดเป็น
สัดส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 4,478.35 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2eq)

โดยในปี 2566 นี ้บรษัิทฯ สามารถลดการใช้การกระดาษ ลงได ้1,970 รมี  
เมื่อเทียบกับปี 2565 คิดเป็น 4.56%

Save paper

Starting from October 2022, the Company has adopted the use 
of environmentally-friendly paper, distinguished by green labels 
indicating its eco-consciousness.  Despite this shift, the quality 
of the paper remains consistent with specified standards.  The 
presence of a green label signifies the product’s commitment to 
environmental preservation.  Opting for products endorsed with 
such labels supports the reduction of resource consumption, 
energy usage, pollution, and waste emissions, including those 
associated with greenhouse gases produced during pulp and 
paper manufacturing.

Furthermore, the Company has implemented a paper  
management policy aimed at reducing paper usage.  This involves  
minimizing document printing by transitioning to online delivery  
methods and utilizing data collection through OneDrive.  Additionally,  
various activities, including completing assessment forms, are 
encouraged to be carried out online or through QR codes.

The Company ensured proper disposal of paper data and 
facilitated its recycling by using paper destruction services, 
thereby minimizing waste emissions from the destruction  
process.  Additionally, the project extended the recycling of paper 
into production processes. By 2023, there is 6,093 kilograms 
of paper were integrated into the production cycle, resulting in 
a reduction of 4,478.35 kilograms of carbon dioxide equivalent 
(kgCO2eq) emissions.

Furthermore, in 2023, the Company achieved a 4.56% reduction 
in paper usage, equivalent to 1,970 reams compared to the 
previous year.

การจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม Environmentally conscious procurement

สังคม
Social

ป� 2566

ปร�มาณการใช�กระดาษ43,120 ร�ม

41,150 ร�ม

ป� 2565 Year : 2023

Paper Usage
43,120 Ream

41,150 Ream

Year : 2022
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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติด้านการดูแลพนักงานตามนโยบาย 
การจ้างงาน และนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลพนักงาน  
ตลอดจนการสนับสนุนและส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของพนักงาน 
ในองค์กรผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวเร่ืองต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ รวมท้ังมี 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
และการแต่งตั้งคณะทำ�งานกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยในปี 2565  
ได้มีการจัดทำ�นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
ตลอดจนการแต่งตั้งคณะทำ�งานย่อยด้านสังคม เพื่อดูแลและพัฒนา
พนักงานภายในองค์กร และร่วมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน

Social policy and practice

The Company has guidelines for employee care in accordance 
with employment policy and other policies related to employee 
care, along with ongoing employee training and development 
programs, and the establishment of safety, occupational health, 
and environmental committees in the workplace.  The Company 
also places great emphasis on developing sustainable social 
responsibility policies.  In 2022, the Company has developed 
environmental, social and good governance and established 
CSR team to provide support for the employees within the 
Company and charitable activities both inside and outside of 
the organization.

ESG ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมายปี 2566 -2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

การเคารพสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติต่อแรงงานเป็นธรรม

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เป็นศูนย์ 0 ราย

การดูแลและพัฒนาบุคลากร Engagement Score 70% 76%

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน
เฉลี่ย 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

เฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
(ปี 2565 เฉลี่ย 13 ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานของพนักงาน 
เป็นศูนย์

0 ราย

การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ อย่างน้อย 80% 96.07%

กิจกรรมเพื่อสังคม ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

• พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความยั่งยืน 100 คน
• มีผู้รับประโยชน์ในกิจกรรมความยั่งยืน 1,000 คน
• มีพันธมิตรร่วมดำ�เนินงาน กว่า 5 องค์กร 
ทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐ และเอกชน

สัง
คม

ESG Topic Goals for 2023-2025 Results for 2023

Respect for human rights and 
fair treatment of workers

No complaint regarding human rights No complaints 

Employee caring and 
development

Engagement Score 70% 76%

Average training hours of 10  hours 
per person per year

An average of 11 hours per person per year 
(In 2022, an average of 13 hours per person per year)

Occupational safety and health Employee occupational accident rate is zero No accident 

Service Customer satisfaction score at least 80% 96.07%

CSR activity Conduct social activities that cover all groups 
of stakeholder.

• 100 employees participated in sustainability 
activities  

• 1,000 people benefited from sustainability 
activities. 

• More than 5 partners participated, including 
civil society, public and private sectors.

So
ci

al
 

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
Sustainability management regarding social dimension

ในปี 2565 
บริษัทฯ ได้มีการจัดทำ�
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
อย่างรอบด้าน

In 2022, the Company 
has developed 
environmental, 
social and 
good governance 
both inside and outside 
of the organization

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสังคม ในปี 2566

Goal of social management and result for 2023
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จำ�นวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ

จำ�นวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการละเมิดทางเพศ

ปี 2566 ปี 2566

0 เรื่อง 0 เรื่อง

there was

regarding 
discrimination

regarding sexual 
harassment

there was
In 2023 In 2023

0 complaint 0 complaint

ความมุ่งมั่นในเชิงนโยบาย การกำ�หนดนโยบายสิทธิมนุษยชน

การประเมินผลด้านสิทธิมนุษยชน • ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
• ระบุผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบจากการฝ่าฝืนและละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน
• ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
• ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น

การติดตามประสิทธิผล • กำ�หนดมาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
• กำ�หนดผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินงานตามมาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
• ติดตามผลการดำ�เนินงานตามมาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
  พร้อมทั้งทบทวนแนวทางให้ถูกต้องเหมาะสมอย่างสม่ำ�เสมอ

การเยียวยาและช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียน  

• หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษัท ฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการลงโทษ 
  ดังนี้
    - การเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร
    - การลดค่าจ้างหรือตำ�แหน่งงาน
    - ตัดหรือระงับการจ่ายเงินรางวัลประจำ�ปี
    - การพิจารณาไม่ปรับค่าจ้าง
• การกำ�หนดช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื่องร้องเรียนในการกระทำ�ฝ่าฝืนหรือละเมิดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
  ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย • การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD: Human Rights Due Diligence)

Human Rights Due Diligence (HRDD)

Policy Commitment Human Rights Policy

Human Rights Risk and Impact 
Assessment

• Identify human right risks from business operation
• Identify stakeholders or those affected by human rights violation
• Assess the severity of human rights risk
• Evaluate potential impacts on human rights that may occur

Performance Tracking • Establish measures to prevent and mitigate the impact of human rights risk
• Assign responsibility for human rights risk prevention and mitigation measures
• Monitor the implementation of human rights risk prevention and mitigation measures and 
regularly review and adjust the approach as needed

Remedy and Complaint 
Channels

• In the event of human rights violation, the Company has a fair investigation process and 
the following disciplinary measures:

    - Verbal or written warning
    - Demotion or salary reduction
    - Reduction or suspension of annual bonus
    - Consideration of no salary adjustment
• Establishment of whistleblowing and complaint channel for reporting human rights violation, in 
accordance with the whistleblowing and complaint policy

Stakeholder Engagement • Stakeholder engagement in the value chain for human rights compliance

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และเคารพ
สิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญต่อการป้องกันการละเมิดสิทธิ 
มนุษยชนในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีทุกคนพึงจะได้รับอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน
และการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่ง รวมท้ัง 
การพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการละเมิดสิทธิ 
มนุษยชนได้ เช่น การไม่มีข้อจำ�กัดในเรื่องเพศในการว่าจ้างพนักงาน 
โดยบริษัทฯ จะพิจารณาท่ีความสามารถและความเหมาะสมของ 
ผู้สมัครงานเป็นหลัก

โดยบริษัทฯ ได้มีการออกนโยบายสิทธิมนุษยชนประกาศอย่างชัดเจน 
และกำ�หนดระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้าน 
สิทธิมนุษยชน เพื่อระบุมาตรการป้องกันและลดผลกระทบจาก 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ตลอด 
ห่วงโซ่คณุคา่ และไดมี้การดำ�เนนิการเพือ่ป้องกนั บรรเทาความรนุแรง
ของผลกระทบในภาพรวมด้วย

Fair Treatment of Employees and Respect 
for Human Rights

The Company is strongly committed to preventing human rights 
violation in human resources management as these rights are 
fundamental and should be equally accessible to everyone.  
The Company strictly adheres to all applicable employment 
and employee treatment regulations under the Labor Law.  The 
Company also considers various factors that may lead to human 
rights violation, such as not imposing employment limitation 
based on gender as the Company evaluates applicant on their 
abilities and suitability for the position.

The Company has a clear human rights policy and has  
established a procedure for assessing human rights risks and 
impacts.  This is to identify measures to prevent and mitigate  
impact of human rights risk in the company’s operations  
throughout the value chain.  The company has also taken steps 
to prevent and mitigate the severity of the overall impact.

สวัสดิการที่เป็นธรรม Fair welfare

040 041บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566
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การจ้างงาน

บริษัทฯ มีการสรรหาว่าจ้างพนักงานโดยพิจารณาจากความรู้  
ความสามารถผ่านการสัมภาษณ์ และคัดเลือกคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
กับองค์กรเกี่ยวกับค่านิยมขององค์กร อันได้แก่ Customer Driven, 
Unity, Professional, Integrity และ Digital Driven เพื่อให้เหมาะสม 
กับตำ�แหน่งงานภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
โดยในปี 2566 บริษัทฯ มีการจ้างพนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง 
จำ�นวน 1,344 คน โดยการจ้างงานของบริษัทฯ มีความหลากหลาย 
ในแต่ละด้าน ดังนี้

นอกจากการจ้างงานพนักงานปกติแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญ
กับผู้พิการ ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ท่ีขาดโอกาสทางสังคม ด้วยการส่งเสริม 
และสนับสนุนการมีงานทำ�ของผู้พิการ บริษัทฯ ใช้สิทธิทดแทน
การจ้างงานผู้พิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ เพื่อทดแทนการจ้างงานผู้พิการ
ในองค์กร ในโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย 
จำ�นวน 13 คน (ตามสัดส่วนพนักงาน 100 คน ต่อผู้พิการ 1 คน หรือ 
100:1) โดย เมืองไทยประกันภัย ดำ�เนินกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ 
ด้านการเลี้ยงสัตว์ เกษตรกรรม และอาชีพอื่น ๆ

ปี 2566 มีการส่งเสริมด้านอาชีพ ดังนี้      
	 •	 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารดา้นการเลีย้งไกไ่ข่ แกผู่พ้กิารจำ�นวน  
		  4 คน ในจังหวัดศรีสะเกษ
	 •	 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารดา้นการเลีย้งไกไ่ข่ แกผู่พ้กิารจำ�นวน  
		  4 คน ในจังหวัดสกลนคร
	 •	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการเพาะปลูกพืชผัก 
		  ในโรงเรอืนระบบปลอดสารพษิ แกผู่พ้กิารจำ�นวน 2 คน ท่ีอยูใ่น 
		  มูลนิธิบ้านครูบุญชูเพื่อเด็กพิเศษ อ. สัตหีบ จ. ชลบุรี 
	 •	 การสนับสนุนเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ จำ�นวน 3 คน  
		  ประกอบด้วย อาชีพขายอาหารตามสั่ง, ขายสินค้าท้องถิ่น 
		  ออนไลน์, เลี้ยงไก่ไข่และปลาดุกในบ่อปูน

Employment

The Company recruits and hires employees based on their 
knowledge and capability through interviews, selecting those 
whose qualifications align with the organization’s values, such 
as customer driven, unity, professional, integrity and digital 
driven.  This ensures that employees are suitable for their  
positions within the framework of human resources management. 
In 2023, the Company hired 1,344 permanent and contract 
employees.  The company’s hiring practices emphasize diversity 
in the following areas:

In addition to general employment, the Company also 
prioritizes individuals with disabilities who face social  
barriers. By advocating for and supporting the employment of 
individuals with disabilities, the Company exercises its right 
to substitute their employment as outlined in Section 35 of 
Empowerment of Persons with Disabilities Act. This entails 
substituting the employment of individuals with disabilities within 
our company involved in the project aimed at enhancing the 
quality of life for 13 individuals with disabilities (per the ratio 
of 100 employees per 1 person with disabilities or 100:1).  
Additionally, the Company conducted practical training  
activities such as animal husbandry, agriculture, and other 
occupations.

In 2023, the career promotion initiatives are outlined as follows:
	 •	 Conducted a workshop on raising chickens for  
		  4 individuals with disabilities in Sisaket province.
	 •	 Organized a workshop on raising chickens for  
		  4 individuals with disabilities in Sakon Nakhon province.
	 •	 Facilitated a workshop for 2 individuals with  
		  disabilities from the Boonchu Teachers’ Home  
		  for Special Children in Sattahip District, Chonburi  
		  Province.
	 •	 Provided funding for 3 individuals to engage in various  
		  activities such as on-demand food services, online  
		  sales of local products, and raising chickens, eggs,  
		  and catfish in a mortar pond.

ผู�บร�หารระดับสูง
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การดูแลและรักษาพนักงาน

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจัดว่าเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรฯ 
ขับเคลื่อนไปสู่ความสำ�เร็จ ซ่ึงบริษัทฯ ได้มีการดูแล ส่งเสริม  
พัฒนา รวมท้ังจัดการด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกระดับ  
ด้วยความเหมาะสม

ความก้าวหน้าในการทำ�งาน

บริษัทฯ สนับสนุนการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยให้โอกาส
ทัดเทียมกนัในการวา่จา้ง การแตง่ตัง้ การโยกย้าย โดยพิจารณาจาก
ความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ดว้ยคณุธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่ง บุคคลใด อันเนื่องจากเชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา เพศ อายุ สถานภาพความทุพพลภาพ หรือสถานะอื่นใด
ท่ีมิได้เกี่ยวข้อง รวมท้ังการให้โอกาสความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง
หน้าท่ีอย่างเหมาะสมยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยพิจารณา
ตามผลประเมินการปฏิบัติงาน ผลสำ�เร็จของงาน และศักยภาพ
ของพนักงาน โดยมีตัวชี้วัด KPI และ Competency ที่ชัดเจน 
พรอ้มท้ังสง่เสรมิพฒันาทักษะ ความรูค้วามสามารถของพนกังาน
ให้มีความก้าวหน้าในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ ซึ่งผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนจัดว่าเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่
ความสำ�เรจ็ โดยบรษัิทมนีโยบายและแนวปฏบัิตติอ่พนกังานอย่าง
เป็นธรรมท่ีครอบคลุมในเรื่องการจ้างงาน การเลิกจ้าง การจ่าย
ค่าตอบแทนและจัดให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ การพัฒนาพนักงาน
โดยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การดูแล
พนักงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและคำ�นึงถึงความปลอดภัยในการ
ทำ�งาน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของพนักงาน

การกำ�หนดและบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ กำ�หนดจา่ยคา่ตอบแทนให้กบัผูบ้ริหารและพนกังานอยา่ง
เป็นธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ
และผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน โดย
บริษัทฯ กำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และพนกังาน ปีละ 2 ครัง้ โดยใช้ KPI เป็นตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ในงาน  
เมื่อครบรอบการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เดือนมกราคม - เดือน
มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม โดยใช้ KPI 
เป็นตัวช้ีวัดความสำ�เร็จในงาน เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมินด้านความรู้ ทักษะ 
พฤตกิรรมในการปฏบัิตงิานของพนกังาน และการให้ความรว่มมือ 

Employee Care and Retention

Every executive and employee plays an important part in driving 
the organization towards success.  The Company has taken 
care of, advocated, developed and administered the welfare of 
employees of all levels appropriately.

Career Advancement

The company supports human rights protection without  
discrimination, aligning with the provisions of the  
Constitution.  Equal opportunities are provided in hiring, 
appointment, and transfer decisions based on knowledge,  
abilities, and suitability for the job.  Integrity is maintained,  
and no one is discriminated against based on race, 
skin color, religion, gender, age, disability, or any 
other irrelevant factors.  The Company also ensures  
equal opportunities for career advancement based on 
fair and unbiased assessments of job performance,  
task accomplishments, and employee potential.  Clear key 
performance indicators (KPIs) and competencies are used 
as measurable criteria, and continuous skill and knowledge 
development is promoted to ensure consistent progress in 
the workplace.

Remuneration Setting and Management

The Company fairly establishes remuneration for executives  
and employees in accordance with their knowledge,  
capabilities, responsibilities and performance, following  
the remuneration management policy.  The Company  
conducts performance evaluation for executives and 
employees twice a year, coinciding with the company’s  
business cycles, from January to June and from July  
to December, by using KPIs as a concrete measure 
of success to achieve performance efficiency while  
knowledge, skills, work behavior and collaboration in CSR 
activities are also assessed.  The results are used as  
criteria in the remuneration adjustment and career  
progression based on competence and capabilities.

การทำ�งานและการใช้ชีวิตที่สมดุล Work- life balance
ในการทำ�กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่กันไป  
โดยผลคะแนนการประเมินมีผลต่อการได้รับผลตอบแทน และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมตามความรู้ความ
สามารถ โดยในปี 2566 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน
เป็นจำ�นวน 932,120,496.58 บาท ซ่ึงสัดส่วนค่าตอบแทน
พนักงานหญิง 759 ต่อ พนักงานชาย 580 (หมวด 2 ข้อ 8)  
ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง

การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน

ด้านสุขภาพ บริษัทฯ มีความใส่ใจสุขภาพพนักงาน ด้วยการ 
จัดทีมที่ปรึกษาด้านสุขภาพกรณีที่มาปฏิบัติงานและมีอาการป่วย  
นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้พนักงานได้รับประกันสุขภาพ ซ่ึง
พนกังานจะไดร้บัสทิธใินการรกัษา ท้ังสทิธผิูป่้วยนอก และผูป่้วยใน,  
ประกนัภยัอบัุตเิหตสุว่นบุคคล เมือ่ยามท่ีพนกังานประสบอุบัตเิหตุ
โดยไม่คาดคิด นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงค่ารักษาทันตกรรม  
สทิธิค์า่รกัษาพยาบาล 6 โรครา้ยแรง ไดแ้ก ่โรคมะเรง็และเนือ้งอก,  
โรคหัวใจ, โรคสมอง, โรคความดันโลหิตสูง, โรคเบาหวาน,  
โรคไวรัสตับอักเสบชนิดรุนแรง เป็นต้น ซ่ึงสิทธิดังกล่าวนี้ เป็น
สิทธิท่ีนอกเหนือจากสิทธิประกันสังคม ท่ีพนักงานพึงได้อยู่แล้ว 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคประจำ�ปี 
เช่น ไข้หวัดใหญ่ รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถนำ�ญาติ
มาตรวจสุขภาพประจำ�ปีได้ในอัตราพิเศษ นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ยังได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีสำ�หรับพนักงาน เพ่ือให้
พนกังานไดป้ระเมินสภาพรา่งกาย ให้เตรยีมพรอ้มรบัมือ เพือ่ดแูล
รักษาสุขภาพให้ห่างไกลจากโรคได้แต่เนิ่น ๆ ลดความเจ็บปวด  
ลดคา่ใช้จา่ยท่ีอาจบานปลาย เพือ่เพ่ิมคณุภาพชีวติท่ีดใีนระยะยาว

ตา้นความปลอดภยัในสถานทีท่ำ�งาน บรษัิทฯ ให้ความสำ�คญัเรือ่ง
ความปลอดภัย อาชีวนามัย รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ของพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงาน โดยมุ่งมั่นที่จะ
ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานให้เป็นศูนย์ มีนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับแผนงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้พนักงานมีสุขอนามัย 
ในการทำ�งานท่ีดี เอ้ืออำ�นวยต่อการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม โดย
ในปี 2566 บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
เช่น การอบรมหนีไฟ การอบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเนื่อง

Employee Welfares and Benefits

Health: The Company prioritizes the health of its employees 
by providing a dedicated health consultation team available 
for employees who come to work and are sick. The Company  
also provides health insurance, which entitles them to  
outpatient and inpatient treatment, personal accident  
insurance in case of unexpected accidents, and dental  
care.  The insurance also covers the cost of treatment for  
6 critical illnesses including cancer and tumor, heart disease, 
brain disease, high blood pressure, diabetes, and severe 
hepatitis.  These benefits extend beyond the social security 
benefits that employees are already entitled to.  Moreover, 
the Company also organizes annual vaccinations, such as 
influenza, and gives employees the opportunity to bring 
their relatives for annual health check-ups at a special rate.   
Furthermore, the Company also arranges regular health  
check-ups for employees to assess their physical condition, 
enabling them to be proactive in maintaining good health, 
preventing diseases, reducing pain, and potentially lowering 
long-term healthcare expenses.  This initiative aims to ensure 
the well-being of employees in the long run.

Savings: The Company provides a provident fund for  
employee, where they contribute a portion of their salary  
and the Company matches a portion of it.  In 2023, the 
Company collaborated with Kasikorn Asset Management 
Co., Ltd. to invite the fund manager responsible to the 
provident fund to give a lecture to employees.  The lecture  
covered summary of the investment economy and  
investment trend in 2023, performance of the provident 
fund, and tax benefits that employees are entitled to as  
members of the fund.  This initiative aims to raise awareness  
among employees about the importance of saving and to 
encourage them to be disciplined intheir savings.
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Working Hours: The Company offers an alternative welfare  
policy that allows employees to select a convenient  
time for them.  This flexibility is provided to accommodate 
situations where some employees may have constraints 
preventing them from adhering to the company’s specified 
work hours. It is divided into 3 periods.  The original working 
hours is between 8.30 am. - 5.00 pm.
	 1.	 Working hours between 9.00 am. - 5.30 pm.
	 2.	 Working hours between 9.30 am. - 6.00 pm.

Providing employees the flexibility to set their own work 
hours enables them to effectively balance their personal  
lives.  This option helps them eliminate the stress  
associated with commuting during peak hours. Consequently,  
employees are better equipped to work efficiently and 
maintain a focused and clear mindset.

Furthermore, the company recognizes the significance 
of enhancing the physical well-being and happiness 
of its employees, while also cultivating a stable work 
environment.  This approach ensures that employees  
are well-prepared to perform their responsibilities  
effectively, contributing to the overall attainment of the 
company’s objectives.

Employee Participation

The Company organizes various activities, both on-site and 
online, throughout the year to promote employee relations, 
including:

•	 Employee bonding activities such as merit-making  
	 activities on important occasions.
•	 Volunteer activities that encourage employees to  
	 voluntarily participate in charitable activities such as  
	 MTI New Volunteer Program where new employees  
	 get the opportunity to give back to society.
•	 Online games or quiz during festival or on special  
	 occasions to create a sense of participation and  
	 strengthen the bond between employees and the  
	 organization.

ดา้นการออม บรษัิทฯ จดัให้มีกองทุนสำ�รองเลีย้งชีพให้กบัพนกังาน 
โดยพนักงานสะสมเงินส่วนหนึ่งบริษัทสมทบให้อีกส่วนหนึ่ง  
ซึ่งปี 2566 ทางบริษัทฯ ร่วมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
กสิกรไทย โดยผู้จัดการกองทุนที่ดูแลเรื่องกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ  
ให้เกียรติบรรยาย สรุปภาวะเศรษฐกิจการลงทุนและแนวโน้ม
การลงทุนในปี 2566 รวมถึงผลการดำ�เนินงานกองทุน และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีท่ีพนักงานพึงได้จากการเป็นสมาชิกกองทุนฯ 
เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญ และเป็นการส่งเสริม 
การออมเงินให้พนักงาน โดยในปี 2566 มีพนักงานท่ีเข้าร่วม
กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ จำ�นวน 1,153 คน จากจำ�นวนพนักงาน
ที่มีสิทธิเข้าร่วมทั้งหมด จำ�นวน 1,344 คน คิดเป็นร้อยละ 85.79

ด้านเวลาการปฏิบัติงาน บริษัทฯ มีนโยบายสวัสดิการทางเลือก 
เปิดให้พนักงานได้เลือกเวลาเข้างาน ท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
เนื่องจากพนักงานบางคนอาจมีเหตุจำ�เป็นท่ีทำ�ให้ไม่สามารถ 
มาเข้างานตามเวลาที่บริษัทกำ�หนด โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง 

1.	 เวลาเดิม 8.30 - 17.00 น.
2.	 เวลายืดหยุ่น 9.00 - 17.30 น.
3.	 เวลายืดหยุ่น 9.30 - 18.00 น.

ซ่ึงการให้พนักงานได้เลือกเวลาเข้างาน ตามความเหมาะสม 
ของตัวเอง จะทำ�ให้พนักงานสามารถบริหารจัดการการดำ�เนิน
ชีวิตสว่นตวัไดอ้ย่างด ีไมต่อ้งกดดนักบัระยะเวลาเร่งรบีของตวัเอง 
เมื่อต้องเดินทางมาทำ�งาน ส่งผลให้พนักงานมีจิตใจท่ีสดใส  
พร้อมที่จะเริ่มต้นทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ท้ังหมดนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่า หากพนักงานมีสุขภาพกาย
และสุขภายใจที่ดี รู้สึกมีความมั่นคงในการทำ�งานร่วมกับบริษัทฯ 
แล้ว จะทำ�ให้พนักงานสามารถทำ�หน้าท่ีของตัวเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลให้การดำ�เนินงานในภาพรวมเป็นไปตาม
เป้าหมายที่บริษัทฯ ได้วางไว้

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานตลอดทั้งปี อีกทั้งยังมีการ
จัดกิจกรรมผ่านช่องทาง Online กิจกรรม อาทิ

•	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เช่น  
	 กิจกรรมทำ�บุญในวาระสำ�คัญต่าง ๆ
•	 กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ 
	 ที่บุคคลเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ เช่น กิจกรรมอาสา 
	 กล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย ท่ีพนักงานใหม่ทุกท่าน 
	 จะได้มีส่วนร่วมในการคิด และร่วมทำ�กิจกรรมเพ่ือ 
	 ตอบแทนสังคม

•	 กิจกรรมเกม หรือ ตอบคำ�ถามออนไลน์ตามเทศกาล  
	 หรือวาระต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เกิดความ 
	 ผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร
•	 กิจกรรมสันทนาการ เช่น การให้พนักงานเข้าร่วมชม 
	 การแสดงโขนพระราชทาน ชุดกุมภกรรณทดน้ำ�  
	 ท่ีบริษัทฯ เป็นผู้สนับสนุน การส่งพนักงานเข้าร่วม 
	 แข่งขันกีฬาฟุตซอล กีฬาฟุตบอล 7 คน กีฬาโบว์ลิ่ง  
	 ของสมาคมประกันวินาศภัย เพื่อเสริมสร้างความ 
	 สามัคคี และยังเป็นการส่งเสริมด้านสุขภาพของ 
	 พนักงานอีกด้วย
•	 และเมื่อมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่  
	 หรือบริการใหม่ บริษัทฯ จะทำ�การประชาสัมพันธ์ 
	 ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ให้พนักงานได้รับรู้ 
	 โดยท่ัวถึง และให้พนักงานสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
	 ต่าง ๆ รวมถึงเปิดโอกาสให้ญาติของพนักงานได้ซ้ือ 
	 ผลิตภัณฑ์ประกันภัยในราคาพิ เศษ นอกจากนี้   
	 ยังให้พนักงานสามารถเลือกผ่อนชำ�ระเป็นรายเดือนได้  
	 เช่น ผลิตภัณฑ์ Health Me Plus, ผลิตภัณฑ์ SMEs  
	 มีกำ�ไร

การส่งเสริมด้านจิตอาสาของพนักงาน

บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมร่วมระหว่างฝ่ายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล คือ “กิจกรรมอาสา
กล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย” โดยพนักงานท่ีเข้ามาทำ�งาน
กับเมืองไทยประกันภัย จะได้เข้าร่วมโครงการอาสากล้าใหม่ฯ  
ท่ีปลูกฝังความมีใจเป็นจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม ซ่ึง 
สิ่งเหล่านี้จะหล่อหลอมให้พนักงานในบริษัทฯ มีความเป็น 
จิตอาสา และมีน้ำ�ใจ ตลอดจนช่วยสานความสัมพันธ์ให้พนักงาน
เมอืงไทยประกนัภยัมคีวามผกูพันระหว่างกนั มีความรกัในองคก์ร 
รักในวัฒนธรรมองค์กร และส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการ 
ปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ ในแบบ “ครอบครัวยิ้มได้”

การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน

บรษัิทฯ เปิดโอกาส ให้พนกังานแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
รวมถึงการร้องเรียนผ่านทุกช่องทาง อาทิ เว็บภายในบริษัทฯ  
ไลน์แอด เฟสบุ๊ค และช่องทาง Share Box... Share with CEO 
ซ่ึงเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะได้ในทุก ๆ เรื่อง ตรงถึง CEO นำ�มาซึ่งการพัฒนา
องค์กรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การพัฒนาการให้บริการทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร การพัฒนากระบวนการทำ�งาน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ฯ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากขึ้น

•	 Recreational activities such as providing employees  
	 with tickets to Khon Performance sponsored by the  
	 Company and encouraging employees to participate  
	 in futsal, 7-a-side football, and bowling tournaments  
	 organized by the Thai General Insurance Association  
	 to promote unity and importance of health.
•	 Publicizing new products, campaigns, or services to  
	 ensure employees are well-informed.  The company  
	 also provides opportunities for employees and their  
	 relatives to purchase insurance products at special  
	 prices, with the option of monthly installments.  This  
	 includes products like “Health Me Plus” and  
	 “profitable SMEs”.

Employee Volunteerism

The Company organizes a joint activity between  
Corporate Social Responsibility Department and Human 
Resources Department called “MTI New Volunteer Program” 
where new employees of the Company get to be a part  
of in order to instill a sense of volunteerism and  
compassion for society.  These senses will shape the 
employees to be dedicated volunteers and strengthen  
the bond between employees, creating a “Smiling  
Family” environment where employees can find joy and  
satisfaction in their work and feel a sense of admiration in 
the organization and its culture.

Employee Feedback and Suggestion

The Company provides employees with various channels 
to express their opinions, suggestions and complaints,  
including the Company’s internal website, Line OA,  
Facebook and Share Box… Share with CEO.  These  
channels allow all employees to share their opinions and 
suggestions on any matter directly with the CEO.  This  
initiative plays a crucial role in the organizations  
development across multiple dimensions, such as  
improving internal and external services, refining work  
processes, and enhancing product development to  
strengthen the organization as a whole.
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ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทฯ จัดให้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  
(Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี ในช่องทาง Microsoft 365  
เพื่อเปิดโอกาสและเป็นช่องทางในการเข้าถึงและสื่อสาร กับ
พนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจและค้นหาประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
พัฒนาต่อไป โดยมีการกำ�หนดเป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 
ดังนี้

ในปี 2566 มีพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ จำ�นวน  
204 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 ของพนักงานทั้งหมด และคิดเป็น 
อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ร้อยละ 15.18  
(ปี 2565 มีอัตราการลาออก คิดเป็นร้อยละ 15.22)

เป้าหมาย (Target)
Engagement Score

is
2023 Result

76%70%อยู่ที่ 

ผลปี 2566

คน
จำ�นวนพนักงานลาออก คิดเป็น 15.18%peopleEmployee turnover IS204
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สรุปภาพรวมในปี 2566 จำ�นวนพนักงานชายท่ีลาออก 
โดยความสมัครใจเพศชาย 70 คน คดิเป็นร้อยละ 34.31 ของ
จำ�นวนพนักงานทั้งหมด และจำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออก
โดยความสมัครใจเพศหญิง 134 คน คิดเป็นร้อยละ 65.69 
ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และในปี 2566 ไม่มีข้อพิพาท
ด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญ

In 2023, the summary indicates that 70 male  
employees voluntarily resigned, accounting for 34.3% 
of the total employees. Additionally, 134 female  
employees voluntarily resigned, accounting for 65.69 %  
of the total employees. Furthermore, there were no 
notable labor disputes reported throughout the year.

Employee Engagement

The Company conducts an employee engagement  
survey every years via Microsoft 365 to provide  
employees an opportunity to communicate with the  
Company and share their feedback.  The survey aims 
to create common understanding and identify areas for  
improvement, with the following objective:

In 2023, 204 employees voluntarily resigned, accounting 
for 15.18% of the total workforce and a turnover rate of 
15.18% (the turnover rate in 2022 was 15.22%).
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สุขภาวะ และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม 
การทำ�งาน

บรษัิทฯ ตระหนกัดวีา่ สวัสดภิาพและความปลอดภยัในสถานท่ีปฏบัิตงิาน  
เป็นเรื่องที่สำ�คัญที่สุด ที่บริษัทฯ ต้องมีมาตรการในการดูแล ป้องกัน 
พนกังานท่ีปฏบัิตงิานให้บรษัิทฯ จงึมกีารดำ�เนนิการดา้นความปลอดภยั
ในการทำ�งานในหลากหลายมิติ ดังนี้

1)	 การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย ชีวอนามัย และ 
	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ  
	 ซ่ึงมีหน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบายและแผนงานด้านความ 
	 ปลอดภัยในการทำ�งาน รวมถึงรายงานและเสนอมาตรการ 
	 หรือแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขด้านความปลอดภัย  
	 ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด
2)	 การจัดอบรมและแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ 
	 ทำ�งาน “ระดับบริหาร” และ “ระดับหัวหน้างาน” พร้อมยื่น 
	 แต่งตั้งกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง 
	 แรงงาน ตามที่กฎหมายกำ�หนด
3)	 การจัดอบรมดับเพลิงข้ันต้น พร้อมฝึกซ้อมแผนอพยพ 
	 หนไีฟ พรอ้มรายงานผลการดำ�เนินการกบักรมกรมสวัสดกิาร 
	 และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตามท่ีกฎหมาย 
	 กำ�หนด

Occupational Health and Workplace Safety

The Company is well are that wellbeing and workplace safety 
are of utmost importance. Recognizing this, the Company has 
implemented measures to care for and protect employees 
while on duty, thus, the Company has undertaken the following  
initiatives in multiple aspects to ensure workplace safety:

1)	 Establishing the Occupational Health, Safety and  
	 Workplace Environment Committee tasked with  
	 establishing policies and plans related to workplace  
	 safety, along with duties to provide reports and  
	 propose measures or approaches to improve safety  
	 as mandated by the law.
2)	 Training and appointing safety officers at the  
	 “executive” and “supervisor” levels and notify the  
	 Department of Labour Protection and Welfare under  
	 the Ministry of Labour as mandated by the law.
3)	 Organizing the basic firefighting training and fire  
	 evacuation drills, with results reported to Department  
	 of Labour Protection and Welfare under the Ministry  
	 of Labour as mandated by the law.

การเกิดอ�บัติเหตุ

ราย

ป� 2566

0
ถึงขั้นเสียชีว�ต

there were

fatality from

In 2023

0
accident.

การเกิดอ�บัติเหตุ

ราย

ป� 2566

0
ถึงขั้นเสียชีว�ต

จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวม
ของพนักงานทั้งหมด 
(Total working hours of all employees)

ร้อยละของจำ�นวน พนักงานที่ได้รับ บาดเจ็บ 
ถึงขั้นหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป 
(Percentage of number of employees 
injured from work resulting in 
absence of 1 day or more)

จำ�นวนพนักงาน
เสียชีวิต 
(Number of employees 
passed away)

จำ�นวนรวมพนักงานบาดเจ็บ 
จากการทำ�งานถึงขั้นหยุด
ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป
(Total number of 
employees injured 
from work resulting in 
absence of 1 day 
or more)

จำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บ 
/ อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
(Number of injury incidents / 
accidents leading to 
lost time)

ชั่วโมง (Hours) คน (People)

คน (People)

ครั้ง (Times)

2,449,440

00.00

0
0

0

หมายเหตุ : อัตราการลาออกนับรวมเกษียณ การพ้นสภาพ 
(ขาดงานเกิน 3 วัน) และการเสียชีวิต 

Note: The turnover rate includes retirement, termination 
of employment (more than 3 days absence) and death.

มาตรฐานความปลอดภยั และมาตรการป้องกันในสถานการณ์
โรคระบาด

กิจกรรมฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญในการดูแลสุขภาพ รวมถึง 
เล็งเห็นถึงความอันตรายในการแพร่ระบาดและความรุนแรงของ 
ไข้หวดัใหญ่ จึงจัดให้มีการฉีดวัคซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 4 สายพันธุ ์ 
ให้แก่พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีสำ�นักงานใหญ่ รวมถึงพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงานท่ีสำ�นักงานสาขาย่อย ท้ัง 20 สาขาท่ัวประเทศ  
รวมพนกังานของบรษัิทฯ เข้ารบัการฉีดวคัซีนป้องกนัไข้หวดัใหญ่ 
4 สายพันธุ์ จำ�นวน 585 คน

Safety Standards and Preventive Measures in  
Pandemic Situation

Flu Vaccination Activity

The Company recognizes the importance of healthcare 
and is aware of the dangers of the spread and severity 
of influenza.  Therefore, the Company has arranged for 
the vaccination of 4 strains of the virus for employees  
working at the head office as well as employees working 
at 20 branch offices nationwide.  A total of 585 employees 
of the company received the 4-strain influenza vaccine.

050 051บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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การพัฒนาพนักงาน

ตลอดปี 2566 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
อย่างตอ่เนือ่งมุง่ให้เกดิความพรอ้มของทักษะในดา้นตา่ง ๆ  การ Upskill  
Reskill ทั้งในส่วนของ Functional Competency และ Leadership  
Competency ผ่านรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย อาทิเช่น  
Classroom, Workshop, e-Learning, Job Rotation และ Project 
Assignment เป็นต้น และพนักงานทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ 
ทุกที่ทุกเวลา ผ่าน Digital Platform “MTI Learn D” ซึ่งเป็นแหล่ง 
ความรู้ให้พนักงานทุกระดับพัฒนาการทำ�งานได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด  
ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาให้พนักงานเติบโตไปพร้อม ๆ กับบริษัทฯ

เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานใหม่ ให้สามารถปรับตัวกับ 
สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานและวัฒนธรรมองคก์ร เมอืงไทยประกนัภยั 
ได้จัดหลักสูตร Orientation Program ให้กับพนักงานเข้าใหม่ทุกคน
ได้ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ การใช้งานระบบต่าง ๆ  จริยธรรม
ในการทำ�งาน Core Value และ นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับ
ระบบสารสนเทศ

ได้มีการจัดหลักสูตรท่ีจำ�เป็นกับการปฏิบัติงาน เน้นการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะเพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทำ�งานและการ
บริการลูกค้า เช่น หลักสูตรความรู้ ระบบเครื่องยนต์ เกียร์ ช่วงล่าง 
ระบบงานซ่อมสีตัวถัง สำ�หรับฝ่ายประเมินราคาและฝ่ายสนับสนุน
สินไหมประกันภัย และ หลักสูตรความรู้การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก 
สำ�หรับฝ่ายขาย และ หลักสูตร Show & Tell Effective Presentation 
สำ�หรับผู้บริหาร

เพื่อให้ลูกค้าม่ันใจว่าเมืองไทยประกันภัยได้รวบรวม จัดเก็บและ 
ใช้ข้อมูลลกูคา้อยา่งปลอดภยั มิให้เกดิการละเมดิสทิธิข้์อมลูสว่นบุคคล
ของลูกค้า บริษัทได้สร้างความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย PDPA  
ผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และ จัดหลักสูตร พระราชบัญญัติ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือ PDPA ให้กับพนักงานทุกคนพร้อมทั้งทดสอบ 
ความรูทุ้กปี จำ�นวน 1 ครัง้ตอ่ปี นอกจากนียั้งให้ความรู้เร่ืองการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน ประเภทธุรกิจประกันภัย (ปปง.) โดย
พนักงานต้องได้รับความรู้และผ่านการทดสอบความรู้ทุกคน

People Development

Throughout 2023, the Company has continuously promoted and 
supported the development of its employees to ensure readiness 
in various skill areas through upskilling and reskilling initiatives, 
both in functional competency and leadership competency.  
This is conducted through diverse development formats, such 
as classroom sessions, workshops, e-Learning, job rotation, 
and project assignments.  Additionally, all employees have the  
opportunity to learn anytime, anywhere through the digital 
platform called “MTI Learn D”, providing unlimited learning 
opportunities for employees at all levels to enhance their work 
capabilities, with a dedicated focus on fostering employee  
growth alongside the Company.

To prepare new employees to adapt to the working environment 
and organizational culture, Muang Thai Insurance has organized 
an orientation program.  This program aims to ensure that all 
new employees are informed about the benefits, privileges, 
system usage, work ethics, core values, and IT security policies 
regarding information systems.

Essential training courses focusing on practical work skills have 
been provided to enhance process workflow and customer 
service.  For example, knowledge courses on engine systems, 
gears, chassis repair systems for the appraisal and insurance 
support departments, insurance business interruption knowledge 
for sales, and Show & tell effective presentation courses for 
executives.

To ensure customer confidence in the secure handling of their 
data, the Company has educated its employees on the Personal 
Data Protection Act (PDPA) through continuous communication  
and provided PDPA training annually, along with testing their 
knowledge. Furthermore, employees are trained in money 
laundering prevention and detection (AML) specific to insurance 
businesses, with everyone required to pass the knowledge test.

การให้ความรู้ด้านการประกันภัย Insurance knowledge training
สร้างความตระหนักรู้และผลกระทบจากการใช้ อินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยี ให้กับพนักงานทุกคน ผ่านหลักสูตร Cyber Security  
เพื่อเพิ่มความรู้ในการปกป้องข้อมูลจากการโจรกรรมของแฮกเกอร์ 
การรั่วไหลของข้อมูลหรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการทำ�งาน 
อุปกรณ์ และบริการที่ใช้งาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร
และชื่อเสียงขององค์กรได้ โดยได้จัดอบรมและทดสอบความรู้ จำ�นวน 
2 ครั้งต่อปี

เมืองไทยประกันภัยพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัล เพื่อเตรียม
พร้อมท่ีจะก้าวสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการพัฒนาพนักงานกลุ่ม Talent ให้
เรียนรู้การเขียนคำ�สั่ง และการพัฒนากระบวนการทำ�งาน ด้วย  
Robotic Process Automation (RPA) ผ่านการเรียนรู้ และลงมือทำ�  
Exercise, Showcase และ Project Assignment ซ่ึงมีโครงการ 
ท่ีนำ� RPA ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และลดเวลาการ
ทำ�งานได้ มากกว่า 10 โครงการ

โดยแบ่งหลักสูตรการเรียนรู้ออกเป็นหมวดหมู่ดังนี้

	 	 1.		 หลักสูตรบังคับตามกฎหมาย ได้แก่
	 			   •		  หลักสูตรการป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงิน  
						      ประเภทธุรกิจประกันภัย
	 			   •		  หลักสูตร พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 			   •		  หลักสูตร การสร้างความตระหนักรู้ด้านความม่ันคง 
						      ทางไซเบอร์
				    พนักงานต้องเข้าอบรมและผ่านเกณฑ์การทดสอบ 100%
		  2.		 หลกัสตูรท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการปฏบัิตงิานท่ัวไป อาทิ หลกัสตูร 
				    การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก หลักสูตรการประกันภัย 
				    เบื้องต้น เป็นต้น
		  3.		 หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหาร อาทิ หลักสูตร Show and Tell  
				    Effective Presentation หลักสูตรการยกระดับความเป็น 
				    มืออาชีพและการเพิ่มขีดความสามารถจากภายในสำ�หรับ 
				    นักประกันภัย เป็นต้น
		  4.		 หลักสูตรสำ�หรับพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent) อาทิ  
				    หลักสูตร Power Automate Cloud (RPA) หลักสูตร 
				    การบริหารโครงการ (Project Management)

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ได้จัดให้ผู้บริหารเข้ารับการอบรม E-Learning หลักสูตรการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) ซ่ึงเป็นหลักสูตรของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) โดย 
ผู้บริหารทุกท่านสอบผ่านตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตรกำ�หนด และได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร 100% และในปี 2567 บริษัทจะดำ�เนินการ 
ให้พนักงานทุกคน ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาองค์กร 
อย่างยั่งยืน (ESG) โดยมีเป้าหมายไว้ที่ 100%

To increase awareness and mitigate risks associated with  
internet usage and technology, all employees have undergone  
cyber security training to enhance knowledge on data  
protection against hacking, data breaches, or any events that 
may affect operations, equipment, and services used.  This 
training, conducted twice annually, aims to prevent potential 
damages to the organization and its reputation.

Muang Thai Insurance is developing digital capabilities to  
prepare for the digital era by enhancing the skills of the  
Talent Group to learn coding and process development through  
Robotic Process Automation (RPA) learning, hands-on  
exercises, showcases, and project assignments.  There are 
more than 10 projects utilizing RPA to increase efficiency  
and reduce working time.

The training courses are divided into the following categories: 

	 	 1.		 Mandatory courses required by law
	 			   •		  Anti-Money Laundering for Insurance Business 
	 			   •		  Personal Data Protection Act
	 			   •		  Cyber Security Awareness
				    Employees must attend and pass 100% of the test  
				    criteria.
		  2.		 Courses required for general practice, such as  
				    business interruption insurance courses, basic  
				    insurance courses, etc.
		  3.		 Courses for Executive, such as Show and Tell  
				    Effective Presentation, enhancing professionalism  
				    and internal empowerment for insurers, etc.
		  4.		 Courses for Talents, such as Power Automate Cloud  
				    (RPA), Project Management

In 2023, the Company emphasized sustainable development. 
Executives were mandated to participate in the ESG training 
program offered by the Stock Exchange of Thailand, ensuring  
they met all program requirements and received a 100%  
certification. Moving forward into 2024, the Company plans to 
extend this training opportunity to all employees, aiming for  
a 100% participation rate.
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1,248 

ชั่วโมง / คน / ป�
hours / person / year111,344 คน

people

หลักสูตรฝ�กอบรมสำหรับพนักงานทั้งหมด
(Number of training courses for employees)

หลักสูตร
courses

จำนวนชั่วโมงการฝ�กอบรม
(Number of training hours)

ชั่วโมง
hours

พนักงานที่ได�รับการฝ�กอบรม
(Number of employees trained)

จำนวนชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย
(Average number of training hours)

Summary of Training and Development Results for 2023
สรุปผลการฝึกอบรมและพัฒนา ปี 2566

สรุปจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม 100%(Total number of employee training attendance)

“MTI Learn D”

เมืองไทยประกันภัยสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง ด้วยแนวคิด Learn Anytime Anywhere  
ในปี 2566 เมืองไทยประกันภัยได้พัฒนา Digital Platform  
โดยพนักงานกลุ่ม New Gen ของบริษัทฯ ในช่ือ Application  
MTI Learn D เป็น Platform ที่สามารถใช้งานง่าย สะดวก และ
การเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา แบบไร้ขีดจำ�กัด Application MTI 
Learn D เป็นแหล่งรวมความรู้ที่หลากหลากหลาย ทั้งหลักสูตร
อบรม Functional Skills, Leadership Skill, Power Skill และ
ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี สามารถสรา้งแบบทดสอบเพ่ือวดัความรู้
และประสทิธภิาพจากการอบรม เป็น Knowledge Hub ท่ีรวบรวม
ความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Knowledge Sharing, Podcast 
และ Book Briefing เป็นต้น

ประโยชน์เชิงปริมาณต่อธุรกิจ
1)	 ลดค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมแบบปกติ มากกว่า 50%
2)	 ทำ�ให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ โดยร่วมอบรมหรือศึกษา 
	 ความรู้ต่าง ๆ ผ่าน MTI Learn D จำ�นวน 1,344 คน

ประโยชน์เชิงปริมาณต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
1)	 ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง
2)	 ลดปรมิาณการใช้กระดาษจากการเรยีนรูท้างออนไลน ์100%

“MTI Learn D”

Muang Thai Insurance supported continuous development  
for employees with the concept of Learn Anytime  
Anywhere.  In 2023, the Company developed a digital  
platform named MTI Learn D Application, led by  
the New Generation team of the Company.  The MTI Learn D  
is an easy-to-use bad convenient platform for learning  
anytime, anywhere, without limitations.  It is a diverse 
knowledge hub offering various training courses including  
functional skills, leadership skills, power skills, and  
technology-related knowledge.  It allows creating tests to 
measure knowledge and training effectiveness.  MTI Learn 
D serves as a knowledge hub that consolidates knowledge 
in various formats such as knowledge sharing, podcasts, 
and book briefings, etc.

Quantitative benefits to the business operation
1.	 Reduce training expenses by more than 50%  
	 compared to conventional training methods.
2.	 Enable employees to develop their skills by participating  
	 in training or acquiring knowledge through MTI Learn D  
	 platform, with a total of 1,344 people.

Quantitative benefits to society and environment
1.	 Encourage the employee to learn anytime, anywhere,  
	 24 hours a day.
2.	 Reduce paper consumption from online learning by  
	 100%.
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ลูกค้า 

สร้างโอกาสการเข้าถึงประกันภัยแก่คนในสังคม

ด้วยแนวทางการทำ�การตลาดในปี 2566 ได้มุ่งเน้นการขยายงาน
ลูกค้ารายย่อย โดยใช้กลยุทธ์หลายอย่างเพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้านี้ 
มีการใช้ข้อมูลวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจความต้องการและพฤติกรรม
ของลูกค้า ซึ่งช่วยให้บริษัทฯสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาทิ

	 •		  ผลติภณัฑ์ “ประกนัรถยนต์ยิม้ได้” ซ่ึงมีท้ังประเภท 1, 2+,  
			   3, 3+ ที่มุ่งเน้นการทำ�ตลาดรถยนต์ในภูมิภาค

	 •		  “ประกันอุบัติเหตุรุ่นใหญ่ไฟกะพริบ” ประกันอุบัติเหตุท่ีมี 
			   ความคุ้มครองท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่นการคุ้มครอง 
			   กระดูกแตกหัก ค่าชดเชยการซื้อรถเข็นผู้ป่วย
	
	 •		  “ประกันสุขภาพเมืองไทยพร้อม!” เหมาะกับกลุ่มอาชีพ 
			   อิสระที่ต้องการความคุ้มครองสุขภาพในราคาประหยัด

	 •		  “ประกันสุขภาพเมืองไทยจัดหนัก” เหมาะกับผู้ที่ต้องการ 
			   ความคุ้มครองสูง

	 •		  “ประกันสขุภาพเมืองไทยเตมิสิทธิ”์ ที่ออกแบบมาสำ�หรับ 
			   ผู้ท่ีมีสวัสดิการเดิมอยู่แล้ว แต่ต้องการเพิ่มทุนประกัน 
			   สุขภาพ เป็นต้น

โดยมีการจัดแคมเปญการตลาด และจัดโปรโมชันท่ีดึงดูด 
เป้าหมายและเฉพาะเจาะจงได้มากข้ึน พร้อมกับใช้แนวทาง 
การตลาดท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ การพัฒนา 
เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชัน  อีเมลมารเ์กต็ติง้ รวมถงึโซเชียลแพลตฟอรม์ 
ซ่ึงมีการปรับปรุงให้ใช้งานง่ายและให้ประสบการณ์ท่ีดีกับผู้ใช้ 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการและข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย นอกจากนี้ มีการทำ�การตลาดใน
เชิงสร้างสรรค์สังคม เช่น การสร้างชุมชนผู้สูงอายุผ่านโครงการ
เต้นหมื่นปีรุ่นใหญ่ไฟกะพริบ ซ่ึงสามารถสร้างความช่ืนชอบ 
ในแบรนด์ การรับรู้ในผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุสำ�หรับผู้สูงอายุ
ได้เป็นอย่างดี

Customer 

Insurance Accessibility for people

In 2023, the marketing strategy focuses on expanding the retail 
customer base by employing various strategies to attract this 
group, including data analysis to understand customer needs 
and behaviors.  This allows the company to develop products 
such as:

“Smile Motor Insurance”, which is available in type 1, 2+, 3  
and 3+, targeting the automotive market in the regions.

“PA for Senior” designed to provide suitable coverage for the 
elderly, including protection for broken bones and compensation 
for the purchase of wheelchairs

“Muang Thai Ready!”, a health insurance suitable for  
self-employed individuals seeking cost-effective health  
coverage

“Muang Thai Jud Nak”, a health insurance suitable for those 
seeking better coverage

“Muang Thai Term Sith”, a health insurance designed for those 
who already have existing benefits but want to increase their 
health insurance coverage.

The Company conducted marketing campaigns and promotions 
to attract and target a larger audience.  The Company also 
embraced digital marketing strategies, including website and 
application development, e-Mail marketing, and social media 
platforms.  The improvements aimed to provide an easy and 
pleasant user experience, enabling customers to access services 
and information about products quickly and easily.  In addition,  
the Company also engages in creative social marketing,  
such as creating a community for the elderly through the  
“Ten Thousand Years of Dancing: Old Gen Enjoy” event.   
This project helped generate brand loyalty and awareness for 
the accident insurance products among the elderly.

สินค้าและบริการเพื่อความยั่งยืน Products and services for sustainability ประกันอุบัติเหตุรุ่นใหญ่ไฟกะพริบ

ผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุรุ่นใหญ่ไฟกะพริบ เริ่มจำ�หน่าย 
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 ในทุกช่องทาง โดยสามารถสร้าง 
เบี้ยประกันภัยรับในปี 2566 ประมาณ 1.06 ล้านบาท

ท้ังนี้ ผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุรุ่นใหญ่ไฟกะพริบนี้ ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในกลุ่มผู้สูงอายุผ่านช่องทางการ
สื่อสารท่ีหลากหลาย ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะ 
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณtฑ์ในรูปแบบการจัดกิจกรรมสอน
เต้นลีลาศ สอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามชมรมหรือ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล กว่า 10 แห่ง และมีการจัดงานเต้น 
10,000 ปี รุ่นใหญ่ไฟกะพริบ ที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมาร่วมสนุก
เต้นรำ�ร่วมกันโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมกว่า  
1,000 คน และได้รับผลตอบรับจากผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ส่งผล 
ให้เกิดกระแสไวรัล “เต้น 10,000 ปี รุ่นใหญ่ไฟกะพริบ” ในกลุ่ม 
ผูส้งูอายุ ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นผลติภณัฑป์ระกนัภยัมากข้ึน

ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีแนวทางที่จะดำ�เนินกิจกรรมดังกล่าวต่อเนื่อง
ในปี 2567 พร้อม ๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ 
ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ
ต่อไป

PA Senior

PA Senior was launched in April 2023, available through 
every channel.  It earned approximately 1.06 million baht 
in insurance premiums in 2023.

The product was promoted to raise awareness among 
the elderly through a variety of online and offline  
communication channels.  In particular, the product was 
promoted through dance lessons and computer program 
training activities at over 10 clubs and centers for the 
development of the wellbeing of the elderly Bangkok  
Metropolitan Region, both public and private sectpr.  There 
was also a “Ten Thousand Years of Dancing: Old Gen 
Enjoy” event that allowed the elderly to join in the fun of 
dancing together free of charge.

More than 1,000 elderly people participated in the activities,  
and the response from the elderly was very good.  This 
resulted in a viral trend of “Ten Thousand Years of Dancing: 
Old Gen Enjoy” among the elderly, which helped increase 
awareness of the insurance product.

Given the success of these activities, the company plans 
to continue similar activities in 2024, accompanied with 
a focus on developing insurance products tailored to the 
needs of the elderly, contributing to improving their overall 
quality of life.
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ความพึงพอใจจากลูกค้า

นอกจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแล้ว บริษัทฯ ยังเช่ือมั่นว่า 
มนุษย์ยังคงเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีสุดในการส่งมอบประสบการณ์ 
การบริการที่เป็นเลิศไปสู่ลูกค้า ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีการพัฒนาคน 
ท้ังในด้าน ความรู้ ทักษะ ทัศนะคติเพื่อให้พร้อมสำ�หรับการ 
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality assurance) การให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
อย่างสม่ำ�เสมอ โดยปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบสำ�รวจ
ความพึงพอใจ ผ่านระบบโทรศัพท์ (IVR SERVEY) หลังจาก 
เจ้าหน้าท่ีวางสายเม่ือสิ้นสุดการให้บริการ เพื่อม่ันใจได้ว่าลูกค้า 
จะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

Customer satisfaction

Alongside technological advancements, the Company  
holds the belief that human interaction remains  
essential in delivering exceptional service experiences  
to customers. Therefore, the Company focuses on 
enhancing the knowledge, skills, and attitudes of 
our employees to ensure readiness for continuous  
service improvement.  Additionally, a quality assurance 
process is in place to consistently monitor customer  
service via telephone.  Over the past year, the Company 
has implemented a telephone satisfaction survey system 
(IVR service) which is activated after the employees  
conclude the call in order to guarantee that customers 
receive high-quality service meeting ourstandards.

ความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2566
Customer Satisfaction in 2023

เป�าหมายไม�น�อยกว�า 80%
(target is no less than 80%)

ชี้แจง เจรจา ยุติเร�่องร�องเร�ยนได�ภายใน SLA
Clarification, negotiations and resolutions 
of complaints can be made within the SLA 

(Service Level Agreement).

96.07%
22.2%

95%มีเร�่องชมเชยพนักงานเพ��มข�้น
There have been more commendations 

for employees.

ประเด็นสำ�คัญ
ของการพัฒนาบริการ

การดำ�เนินการ

ปรับปรุงระบบการรับบัตรคิวสำ�หรับ
ผู้มาติดต่อเรียกร้องสินไหมรถยนต์
ประเภทต่าง ๆ เพื่อความรวดเร็ว 

และสามารถสรุปสถิติการเข้าใช้บริการ 
ทำ�ให้สามารถนำ�ไปวิเคราะห์และปรับปรุง

ระยะเวลาในการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

ติดตั้งเครื่องกดบัตรคิว 
และปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน 

รวมถึงประชาสัมพันธ์
ให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้มาติดต่อทราบ 
เพื่อสร้างการรับรู้

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ 
Call Back ไปยังลูกค้าที่แจ้งอุบัติเหตุ

รถยนต์ ซึ่งนอกจากจะเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำ�งานโดยรวมแล้ว ยังเป็นการดูแล

ลูกค้าอย่างเป็นระบบมากขึ้น และ
ส่งผลถึงการลดเรื่องร้องเรียนในด้าน

การบริการสินไหม

จัดกำ�ลังคนรองรับ
การ Call Back / 
กำ�หนดรูปแบบ

ในการติดต่อสื่อสาร

แนะนำ� ให้ข้อมูลตามประกาศ คปภ.
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อให้การดำ�เนินการ

ของหน่วยงานภายใน 
รวมถึงคู่ค้า ในการดูแลลูกค้า 
ให้สอดคล้องตามประกาศฯ

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เผยแพร่ประกาศ หรือให้ความรู้ 
และแชร์ประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
ทั้งในรูปแบบการรายงานสรุป
เรื่องร้องเรียน / การจัดประชุม 

รวมถึงการสร้างการรับรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ

Material Topics of 
Service Enhancement

Implementation

Improve queuing system for visitors 
who claim for motor insurance 
to increase promptness and 
summarize the service usage 
statistics in order to analyze 
and improve the efficiency in 

service duration

Installation of queue ticket 
machines, refining service 

processes and communication 
of these changes to 

executives, employees and 
visitors to create awareness

Improve efficiency in the call-back 
process for customers who phone 

in to submit their claims. In addition 
to an increase in overall workflow 
efficiency, this also leads to more 
systematic customer care and 

consequently reduces the number of 
complaints regarding claim.

Increase the call-back 
workforce and establishing 
communication protocols

Advise and instruct in accordance 
with relevant announcements of 
the OIC to ensure that internal 
operations, as well as business 
partner, provide proper customer 

care in accordance with the 
announcements.

Collaboration with relevant 
agencies to publicize, 

inform and exchange the 
experience in complaints 
handling by publishing 

summary reports, meetings 
and creating awareness in 

various formats 

แผนหรือโครงการหรือดำ�เนินการพัฒนาและปรับปรุงสินค้า/
บริการ/กระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทท่ีสอดคล้องกับข้อมูล
จากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

Plan or project or initiative to enhance and improve the 
Company’s products/services/business processes in line 
with customer satisfaction survey data

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ

บริษัทมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้า และใช้บริการ
ตา่ง ๆ  จึงไดม้กีารเพิม่การใช้บรกิารใหม ่ๆ  ผา่นช่องทางดจิทัิล เพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น Mobile Application - Muang 
Thai Friend, Line Official Account - Muang Thai Insurance  
ซ่ึงลูกค้ารายย่อยสามารถช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ แจ้งเคลม  
ต่ออายุประกันภัย หรือติดต่อสอบถามได้ นอกจากนี้ ยังเปิดร้าน
ค้าใน Online Market Place ตอบโจทย์ดิจิทัล ไลฟ์สไตล์ เช่น  
เปิดร้านค้าใน Shopee จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยส่วนบุคคล
ต่าง ๆ

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ

บริษัทมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้า และใช้บริการ
ตา่ง ๆ  จึงไดม้กีารเพิม่การใช้บรกิารใหม ่ๆ  ผา่นช่องทางดจิทัิล เพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น Mobile Application - Muang 
Thai Friend, Line Official Account - Muang Thai Insurance  
ซ่ึงลูกค้ารายย่อยสามารถช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ แจ้งเคลม  
ต่ออายุประกันภัย หรือติดต่อสอบถามได้ นอกจากนี้ ยังเปิดร้าน
ค้าใน Online Market Place ตอบโจทย์ดิจิทัล ไลฟ์สไตล์ เช่น  
เปิดร้านค้าใน Shopee จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยส่วนบุคคล
ต่าง ๆ
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การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

บรษัิท ฯ ได้ตระหนกัถงึความสำ�คญัในการสรา้งความสมัพนัธอั์นด ี
กับลูกค้า โดยได้มีการจัดกิจกรรมสำ�หรับลูกค้าหรือการมอบ 
Privilege ต่าง ๆ เพื่อเป็นการขอบคุณลูกค้า สร้างความพึงพอใจ
และความผกูพนัของลกูคา้ให้เป็นไปตามเป้าหมายการดำ�เนนิงาน 
บริษัทฯ

Customer Engagement

The Company recognizes the importance of building good  
relationships with customers. Therefore, the company orga-
nizes activities and offers various privileges to customers 
as a way of expressing gratitude, creating satisfaction, 
and building customer loyalty in line with the company’s 
operational goals.

กิิจกรรมปัันยิ้้�มอิ่่�มบุุญ มีีลููกค้้าเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 100 ท่่าน ณ เกาะเกร็็ด นนทบุุรีี 
โดยล่่องเรืือผ่่านแม่่น้้ำเจ้้าพระยาไปยัังเกาะเกร็็ด นนทบุุรีี

100 customers participated in the “Sharing Smiles, Feeding the Soul” activity at Koh Kret, Nonthaburi, 
by cruising along the Chao Phraya River

Movie Free Day กิิจกรรมชมภาพยนตร์์
Movie Free Day: free movie tickets

Chef For a day กิิจกรรมทำขนมที่่�สถาบััน UFM
Chef For a day: baking activity at UFM school

สิิทธิิพิิเศษมากมายใน Application Muang Thai Friends มากกว่่า 150 รายการ ตลอดปีี 2566
Over 150 exclusive privileges in Muang Thai Friends Application throughout 2023

มอบบััตรชมการแสดงคอนเสิิร์์ต RBSO 
ตลอดปีี 2566 ณ ศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย 

ทั้้�งหมด 13 ครั้้�ง
13 shows of RBSO concert tickets at the 
Thailand Cultural Center were given away 

throughout 2023

มอบบััตรชมการแสดงโขน
Khon performance tickets give away

060 061บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกัน 
วินาศภัยท่ีดำ�เนินธุรกิจมายาวนานกว่า 90 ปี และเป็นบริษัทฯ  
ท่ีให้ความสำ�คญั และรว่มสนบัสนนุกจิกรรมเพือ่สงัคมมาอยา่งตอ่เนือ่ง 
ในหลากหลายด้าน ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการ
พัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน เน้นสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในสังคม เพื่อสร้างสังคมที่เป็นสุข “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

ด้านสังคม

1.	 พนักงานร่วมกันบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่า ส่งต่อให้กับ 
	 สำ�นักงานเขตห้วยขวาง เพื่อนำ�ไปผลิตสื่อการเรียนรู้อักษร 
	 เบรลล์ ให้กับผู้พิการทางสายตา
2.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นท่ี 71 บริจาคของใช้จำ�เป็น 
	 ให้เด็ก ๆ โรงเรียนบ้านรามอินทรา
3.	 บริจาคสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่งต่อให้กับ วัดห้วยหมู และ 
	 ศูนย์สาธารณะสงเคราะห์เด็กออทิสติก เพื่อนำ�ไปผลิต 
	 สินค้ารีไซเคิล อาทิ ดอกไม้จันทน์, พวงหรีด สร้างรายได้ 
	 ให้กับตนเอง
4.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นท่ี 72 จัดกิจกรรม “อิ่มนี้ 
	 เพื่อน้อง” ณ มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก สภากาชาดไทย
5.	 เชิญชวนพนักงานอุดหนุนสินค้าจาก มูลนิธิบ้านครูบุญชู 
	 เพื่อเด็กพิเศษ
6.	 อาสากลา้ใหม่เมอืงไทยฯ รุน่ท่ี 74 รว่มกบั มลูนธิมิาดามแป้ง  
	 บริจาคของใช้จำ�เป็น ณ บ้านพักฉุกเฉิน ดอนเมือง
7.	 เชิญชวนพนักงาน ส่งมอบความรักให้แม่ ด้วยพวงมาลัย 
	 กระดาษทิชชู่ จากวิสาหกิจชุมชนเกาะกลาง คลองเตย
8.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นท่ี 76 จัดกิจกรรมบำ�เพ็ญ 
	 ประโยชน์ ทำ�ความสะอาด วัดคลองเตยนอก และบริจาค 
	 ข้าวสารอาหารแห้งให้กับผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน
9.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นท่ี 77 และพนักงานเมืองไทย 
	 ประกันภัย ร่วมสมทบสนับสนุนของอุปโภค บริโภค ให้กับ 
	 บ้านราชาวดี (ชาย)

Community and society

Muang Thai Insurance Publ ic Company Limited is  
a long-established insurance company with over 90 years of 
experience.  We are a company that places great importance  
on and consistently supports the social activities.  This commitment  
is made under a corporate social responsibility policy aimed at 
sustainable development, emphasizing the active participation  
of all sectors in society to create a happy and resilient  
community that in line with the Company’s slogan is ‘Face 
Crisis with a Smile.’

Society

1.	 The employees donated the old year desk calendar to  
	 the Huai Khwang District Office to produce Braille  
	 learning materials for the visually impaired.
2.	 71st generation of MTI New Volunteer Program donated  
	 essential kits to the children of Ban Ram Inthra School.
3.	 Donate lottery tickets to Huay Mu Temple and the  
	 Public Center for Children with Autism to produce  
	 recycled products (sandalwood flowers and wreaths)  
	 and generate income for them.
4.	 72nd generation of MTI New Volunteer Program  
	 organized an activity “Lunch for Students” at the  
	 Thai Red Cross Children’s Foundation.
5.	 Invited the employees to support the products from  
	 the Boonchu Teachers’ Home Foundation for Special  
	 Children.

10.	 พนกังานรว่มแบ่งปันเสือ้กนัหนาว ผา้ห่ม ผา้พนัคอ และถงุมือ  
	 ให้กับพี่น้องบนดอยสูงร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา
11.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นท่ี 78 ร่วมกิจกรรมเพ้นท์ 
	 กระเป๋า “ลายนี้ มีใบเดียวในโลก” กับกลุ่มจิตอาสา ส่งต่อ 
	 ให้กับน้อง ๆ ในพื้นที่ห่างไกล
12.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยฯ รุ่นที่ 79 จัดกิจกรรม มอบของใช้ 
	 จำ�เป็น ให้กับมูลนิธิเด็กอ่อนในสลัมฯ
13.	 อาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย รุ่นท่ี 80 ร่วมกับกลุ่ม  
	 Paper Ranger “ทำ�สมุดทำ�มือจากกระดาษรีไซเคิล”  
	 ส่งต่อให้กับน้อง ๆ ในพื้นที่ห่างไกล

ด้านกีฬา

1.	 ผู้สนับสนุนหลักของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟ.ซี. และ 
	 ให้การสง่เสรมิและพฒันาเยาวชน ดว้ยการสนบัสนนุฟตุบอล 
	 เยาวชน อะคาเดม่ี การท่าเรอื เอฟ.ซี. เพือ่สรา้งแรงบันดาลใจ 
	 ให้กับเด็กและเยาวชนในการพัฒนาศักยภาพและทำ�ตามฝัน 
	 ในการเป็นนักกีฬาอาชีพต่อไปในอนาคต 
2.	 จัดกิจกรรม ฟุตบอลคลินิกและการแข่งขันฟุตบอลเยาวชน  
	 “เมืองไทยมาดาม คัพ”
3.	 สนับสนุนสโมสรฟุตบอลท้ังในกรุงเทพ และต่างจังหวัด  
	 อาทิ บีจปีทุม ยูไนเตด็, เมืองเลย ยไูนเตด็, ขอนแกน่ ยูไนเตด็,  
	 อยุธยา ยูไนเต็ด, นครปฐม ยูไนเต็ด เป็นต้น
4.	 ผู้ สนั บสนุ นสมาคมกีฬาฟุ ตบอลแ ห่ งปร ะ เทศไทย  
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์อย่างต่อเน่ือง เพราะถือเป็นการสนับสนุน 
	 วงการฟุตบอลไทยให้ไปสู่ความสำ�เร็จในทุกระดับ

6.	 74th generation of MTI New Volunteer Program in  
	 collaboration with Madame Pang Foundation donated  
	 essential kits at Don Mueang Emergency Home.
7.	 Invited the employees to express love to their  
	 mothers with a garland made of tissue paper from  
	 Koh Klang Community Enterprise, Klong Toey District.
8.	 76th generation of MTI New Volunteer Program  
	 organized a merit-making event to clean up  
	 Khlong Toei Nok Temple and donated dry food to  
	 bedridden patients in the community.
9.	 77th generation of  MTI New Volunteer Program and  
	 Muang Thai Insurance employees donated consumer  
	 goods to Rachawadee Home for Persons with  
	 Disabilities Protection and Development (for boys).
10.	 Together with the Mirror Foundation, the employees  
	 donated sweaters, blankets, scarves and gloves to  
	 people who live on the mountains.
11.	 78th generation of MTI New Volunteer Program  
	 participated in the bag painting activity “This bag  
	 is truly one-of-a-kind” with fellow volunteers to pass  
	 on to children in remote areas.
12.	 79th generation of MTI New Volunteer Program donated  
	 essential kits to the Foundation for Slum Child Care.
13.	 80th generation of MTI New Volunteer Program  
	 collaborated with Paper Ranger to create handmade  
	 recycled paper notebooks and distributed them to  
	 children in remote areas

Sport

1.	 The Company is primary sponsor of the Port F.C, and  
	 we support the youth football academy at Port F.C.  
	 This initiative aims to inspire children and youth to  
	 nurture their potential and aspire to become professional  
	 athletes.
2.	 Football clinic activities and “Muang Thai Madam Cup”
3.	 The Company extends its support to football clubs  
	 in Bangkok and other provinces including BG Pathum  
	 United F.C., Muang Loei United F.C., Khon Kaen  
	 United F.C., Ayutthaya United F.C., Nakhon Pathom  
	 United F.C., etc.
4.	 The Company is a proud sponsor of the Football  
	 Association of Thailand under the Royal Patronage  
	 of His Majesty the King, by contributing and supporting  
	 to Thai football to success across all levels.
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ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

1.	 พนักงานร่วมบริจาคโลหิต ในโครงการ 9 แสนซีซี 90 ปี  
	 หอการค้าไทย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 อาสากล้้าใหม่่เมืืองไทยฯ รุ่่�นที่่� 73 จััดกิิจกรรม “อาสา 
	 กล้้าใหม่่ ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม” ณ สวนรมณีีนาถ
2.	 รณรงค์์ให้้ปฏิิบััติิตามแคมเปญของกทม. เชิิญชวนปิิดไฟ  
	 1 ชั่่�วโมง ลดโลกร้้อน
3.	 บริิจาคขวดพลาสติิก ให้้กัับวััดจากแดง นำำ�ไปรีีไซเคิิล 
	 เป็็นผ้้าไตรจีีวร
4.	 เชิิญชวนประหยััดน้ำำ�� แคมเปญ “ประหยััดน้้ำ คุุณทำได้้”
5.	 เชิิญชวนพนัักงานส่่งต่่อขยะอะลููมิิเนีียม เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล  
	จั ัดทำำ�ขาเทีียม ให้้กัับคนพิิการขาขาดที่่�ยากไร้้

Medical and Public Health

1.	 Employees donated blood under the project “900,000 cc  
	 for 90 years of the Thai Chamber of Commerce.”

Environment

1.	 73rd generation of MTI New Volunteer Program  
	 organized the “New Volunteer Caring for the  
	 Environment” activity at Rommaninat Park.
2.	 Participated in the campaign of the Bangkok Metropolitan  
	 Administration that encouraged everyone to turn off  
	 the lights for 1 hour to minimize global warming.
3.	 Donate plastic bottles to Jakdang temple for recycling  
	 them into monk’s robes.
4.	 Campaigned “Save water, you can do it” 
5.	 Encouraged the employees to donate aluminum waste  
	 for recycling into prosthetic legs for the poor amputees.

โครงการ “อาสากล้าใหม่เมืองไทย”

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับ
การช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาคนใน
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างรอบด้าน เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
ได้ นำ�ไปสู่ชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องตามหลักธร
รมาภิบาล และเป็นพันธกิจสำ�คัญ ที่บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงผู้เกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่ม โดยไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มใดเพียงกลุ่มเดียว ทั้งภายใน
และภายนอกบริษัทฯ เริ่มต้นจากการสร้างพลังคน ด้วยการสร้าง
คนด ีให้มีหัวใจอาสา เปิดโอกาสให้พนกังานไดร้วมกลุม่ออกไปทำ�
กิจกรรม เพื่อสาธารณประโยชน์ในพื้นที่ต่าง ๆ  ทั่วประเทศมากว่า 
10 ปี ในนาม “อาสากล้าใหม่เมืองไทย”

ผลที่ได้รับ

มิติสังคม
•	 สร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานภายในบริษัทฯ และภาคี 
	 เครือข่าย
•	 ปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานมีความเป็นจิตอาสา ส่งผลให้เป็น 
	 ผู้มีความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ รวมถึง 
	 ลูกค้า
•	 มีความสามัคคี รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
	 มีความเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน จนเกิดเป็นความเข้มแข็ง 
	 ในองค์กร และสังคมต่อไป
•	 ตระหนักรับรู้ และเข้าใจในการอุทิศเสียสละ แบ่งปัน เพื่อ 
	 การพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน
•	 เกดิตน้แบบอาสากลา้ใหมเ่มืองไทย และขยายตอ่ไปตามพืน้ท่ี 
	 ต่าง ๆ

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 มีการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ป้ัน EM  
	 Ball กำ�จัดน้ำ�เน่าเสีย ทำ�ความสะอาดลานวัดและชุมชน  
	 เป็นต้น เป็นการปรับภูมิทัศน์ให้ดียิ่งขึ้น

มิติเศรษฐกิจ
•	 มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์เพื่อสังคม ขยายกลุ่ม 
	 เป้าหมายเพิ่มขึ้น
•	 สรา้งเสรมิภาพลกัษณใ์ห้กบัแบรนด ์สรา้งโอกาสทางการตลาด 
	 มากขึ้น

MTI New Volunteer Program

Muang Thai Insurance Public Company Limited is committed 
to helping, promoting, and developing, especially enhancing 
the quality of life of those in communities in all aspects so 
that they can become self-reliant and form sustainable and 
solid communities.  This is in line with the Company’s good 
governance principles and its mission to be responsible for 
the impact from its operations to the society.  The company 
places importance and consideration to all stakeholders 
without discrimination, both inside and outside the company.  
The program starts with creating compassionate people with 
a volunteer spirit and providing them the opportunities to 
participate in charitable activities for greater benefits of the 
society, which has been ongoing for more than 10 years 
under the name “MTI New Volunteer Program”.

Results

Social Dimension
•	 Fostered employee engagement and community  
	 relations
•	 Cultivated a sense of volunteerism among employees,  
	 encouraging them to be responsible for the Company’s  
	 operations and customers
•	 Strengthen unity, collaboration and mutualassistance  
	 among employees, creating a more compassionate  
	 and empathetic culture for the Company and society.
•	 Raised awareness and understanding of self-sacrificing  
	 and giving back to society for sustainable development  
	 of the country
•	 Set an example for volunteering culture to expand  
	 to new areas

Environmental Dimension
•	 Organized various activities for environmental  
	 conservation, such as creating EM Ball to cleanse  
	 polluted water and cleaning activities in temples and  
	 communities, contributing to the improvement of  
	 the areas

Economic Dimension
•	 Contributed to social benefits, expanding the target  
	 market
•	 Improved the Company’s image and created new  
	 marketing opportunities
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โครงการ เมืองไทยไร้ขยะ

บริษัทฯ มีการจัดทำ�นโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
มีการแตง่ตัง้คณะผูต้รวจประเมนิการจดัการพลงังานภายในองคก์ร  
รวมทั้งได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ตามนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือร่วมขับเคลื่อน
งานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการปลูกจิตสำ�นึกการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมกับพนักงาน มีการรณรงค์ภายในบริษัทฯ ให้ใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า รวมถึงการตั้งเป้าหมายลดการใช้
ทรัพยากรสิ้นเปลืองอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งหวังสร้างความ
ตระหนักถึงการจัดการขยะแบบครบวงจรให้กับพนักงานภายใน
บริษัทฯ เพื่อลดปริมาณขยะ ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
กำ�จัดขยะ ตามหลักการ ESG

ผลที่ได้รับ

มิติสังคม
•	 สรา้งการมีสว่นรว่มของพนกังานในการรกัษาสิง่แวดลอ้มรว่ม
กับบริษัทฯ
•	 สร้างการตระหนักรู้ เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 ลดการใช้ทรพัยากร เชน่ พลงังาน (ไฟฟ้า เครือ่งปรบัอากาศ)  
	 น้ำ� กระดาษ และวัสดุสิ้นเปลือง
•	 มีการใช้ทรัพยากรหมุนเวียน ด้วยการลดการใช้ การใช้ซ้ำ�  
	 และการนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reduce, Reuse และ Recycle)

มิติเศรษฐกิจ
•	 มีการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยท่ีส่งเสริมและสนับสนุน 
	 ในด้านสิ่งแวดล้อม
•	 มีการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจในการจัดหาสินค้า 
	 และบริการของบริษัทฯ ท่ีให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยการรักษา 
	 สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

MTI Zero Waste Project

The Company has environmental and energy conservation 
policies in place.  An Internal Energy Audit Committee has 
been appointed, as well as an environmental working group 
in accordance with the environmental, social, and governance  
(ESG) policy, to drive the Company’s environmental  
efforts, promote environmental awareness among employees,  
encourage responsible resources consumption and set  
targets to evidently reduce supplies consumption.  The goal 
for these initiatives is to raise awareness of integrated waste 
management among employees in order to reduce waste 
volume, time and disposal costs involved in accordance 
with the ESG principles.

Results

Social Dimension
•	 Fostered employee participation in environmental  
	 conservation efforts with the Company
•	 Raised awareness regarding responsible resources  
	 consumption

Environmental Dimension
•	 Reduced resource consumption, such as energy  
	 (electricity and air conditioner), water, paper and supplies
•	 Implemented renewable resource economy with the  
	 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) principle

Economic Dimension
•	 Launched insurance products that promote and  
	 support environmental initiatives
•	 Prioritized business partners who place importance  
	 in sustainable environmental practices in the procurement  
	 of goods and services for the company.

การบริหารจัดการคู่ค้า

บริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์ในการบริหารจัดการคู่ค้า เพ่ือการเติบโตไป
พร้อมกับคู่ค้า เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 
ยึดหลักการดำ�เนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
เน้นการจัดซ้ือจัดหาสินค้าและบริการกับคู่ค้าภายในประเทศและคู่ค้า
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีของโครงการก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อส่งเสริมการสร้าง
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม

มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคู่ค้า

•	 คุณภาพของสินค้า ตรวจสอบคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน 
	 ที่อยู่ในเกณฑ์กำ�หนด
•	 การจัดส่งสินค้าและการส่งมอบงาน ตรงตามกำ�หนดเวลา  
	 และสถานที่ตามแผนงาน
•	 ความพึงพอใจ ความรวดเร็วในการดำ�เนินงาน และการ 
	 ตอบสนองการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 คำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
	 สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนในการดำ�เนิน 
	 ธุรกิจร่วมกัน

Partner Management

The company has devised a strategic approach for nurturing  
its partnerships, aiming for mutual growth while ensuring  
the delivery of quality products and services, adhering to the 
principles of good governance.  This strategy emphasizes 
efficient resource utilization and environmental responsibility.  
Moreover, the Company prioritizes collaborations with domestic 
partners and those situated in project areas, thereby fostering 
community and societal benefits.

Standards and Partner Evaluation Criteria

•	 Product quality: Inspecting product quality to ensure  
	 compliance with specified standards.
• 	 Product delivery and implementation: Adhering to  
	 scheduled timelines and locations as planned.
• 	 Satisfaction: Promptness in operations and effective  
	 responsiveness to problem-solving.
• 	 Considerat ion for conduct ing business with  
	 environmental, social, and ethical responsibility to  
	 foster sustainable business practices.

จำ�นวนคู่ค้า
ขึ้นทะเบียน 

(AVL)

ผ่านการประเมิน

เกรด A
80-100 คะแนน

เกรด B
70-79 คะแนน

เกรด C
60-69 คะแนน

เกรด D
50-59 คะแนน

เกรด F
50 คะแนน

จำ�นวน 35 ราย 32 3 0 0 0

Number of 
Registered 

Partners (AVL)

Evaluation Results 

Grade A 
80-100 points

Grade B 
70-79 points

Grade C 
60-69 points

Grade D 
50-59 points

Grade F 
Below 50 points

35 partners 32 3 0 0 0
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คู่ค้ารายสำ�คัญ

การดำ�เนินงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ เริ่ม
ต้นจากการทบทวนความสำ�คัญของคู่ค้าของบริษัทฯ โดยทำ�การ
รวบรวมคู่ค้าท่ีมีการซ้ือขายในรอบปีตั้งแต่ 1 ล้านบาทข้ึนไป 
(Critical Tier 1)

จากนั้นได้ทำ�การวิเคราะห์ลงลึกในช้ันถัดไปของห่วงโซ่อุปทาน 
หรือคู่ค้าของคู่ค้าของบริษัทฯ โดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน และ 
คำ�นึงถึงผลกระทบต่อการดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ เป็นหลัก  
เพื่อหาคู่ค้าของคู่ค้าท่ีมีความสำ�คัญ (Critical non-Tier 1)  
ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้

Critical Supplier

The Company initiates its supply chain management  
operations by assessing the significance of its partners, 
focusing on those with trading volumes of 1 million baht 
or more (Critical Tier 1).

Subsequently, a comprehensive analysis is conducted on 
the subsequent tier of the supply chain or the partners 
of the Company’s partners, employing the same criteria 
while considering their impact on the Company’s business  
operations.  The aim is to identify critical non-tier 1 partners. 
The findings are summarized as follows:

ประเภทของคู่ค้า จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

คู่ค้าทั้งหมด 35 100

คู่ค้ารายสำ�คัญ 6 17.15

คู่ค้าของคู่ค้าที่มีความสำ�คัญ 
(Critical non-Tier 1)

7 20

แผนงาน (KPI)
ผลการดำ�เนินงาน

เป้าหมาย
ปี 2565 ปี 2566

คู่ค้าที่มีการประเมิน ESG Risk 0% 50% 50%
ในปี 2567

Type of Partners Number Number 
(Partners) Percentage

All Partners 35 100

Critical Supplier 6 17.15

Critical non-Tier 1 7 20

Key Performance Indicator 
(KPI)

Result
Target

2022 2023

Partners assessed for ESG Risk 0% 50% 50%
in 2024

จากนั้นบริษัทฯ ได้ทำ�การประเมินความเสี่ยงทางด้านความยั่งยืน
ของคู่ค้า ท้ังคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Tier 1) รวมถึงคู่ค้าของ 
คู่ค้าท่ีมีความสำ�คัญ (Critical non-Tier 1) โดยผ่านกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อค้นหาและประเมินความเสี่ยงทางด้าน 
ความย่ังยืนของคู่ค้าท่ีมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนิน
กจิการของทางดา้นความย่ังยนืของบริษัทฯ จากผลการดำ�เนนิงาน 
ค้นหาและประเมินความเสี่ยง “ไม่พบคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง”

Following this, the company has assessed the ESG risks of 
its partners, including Critical Tier 1 and Critical non-tier 1 
partners, through practical training activities.  The objective 
was to identify and evaluate ESG risks that could impact 
the Company’s sustainable business operations. Based on 
the search and risk assessment results, “no partners with 
high risk were found.”

แนวปฏิบัติในการกำ�หนดระยะเวลาที่จะชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้า

ปัจจุบัน บริษัทฯ ยังไม่มีการกำ�หนดนโยบายในประเด็นเรื่อง 
ระยะเวลาชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้า อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการ
ระบุระยะเวลาการชำ�ระเงิน ลงในเอกสาร PO ตามมาตรฐานท่ี  
30 วันหลังจากส่งมอบสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเจรจา 
ระหว่างบริษัทฯ และคู่ค้า ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มขึ้น หรือ
ลดลงตามความเหมาะสม

จากจำ�นวนคู่ค้า 35 ราย ในปี 2566

Guidelines for determining payment terms to partners

Currently, the Company has not established a policy  
regarding payment terms to partners.  However, the  
Company has specified a payment period in the PO  
document according to the standard of 30 days after delivery 
of products or services.  This depends on the negotiations 
between the Company and the partners, which may be 
subject to adjustments depending on appropriateness.

From a total of 35 partners in 2023

ระยะเวลาการชำ�ระเงิน จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

เงินสด 7 20

เครดิต 30 วัน 28 80

รวม 35 100

Payment term
Number 

(Partners)
Percentage

Cash 7 20

30-day credit 28 80

Total 35 100
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บรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

Governance and Economic

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
และตรวจสอบได้ เพื่อปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
เพือ่สรา้งความมัน่ใจให้กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี สรา้งช่ือเสยีงท่ีด ีลดความเสีย่ง  
และปฏิบัติตามกฎหมาย  ช่วยให้บริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

Policy and Guideline on Governance and 
Economic Dimension

The Company emphasizes the importance of the good  
governance with efficiency that can be audited to protect the 
interests of all stakeholders in order to instill confidence in 
them, build a good reputation, reduce risks, and comply with 
the law. This supports the Company conduct the business with 
transparency, efficiency, and responsibility, enabling it to conduct 
business to contribute to society.

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับ
การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี 
มีประสิทธิภาพ และ
ตรวจสอบได้ 

The Company emphasizes 
the importance of the 
good governance 
with efficiency
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ESG ประเด็น เป้าหมายปี 2566 -2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

ความปลอดภัย
ทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล

การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 100%

100%

ข้อร้องเรียนเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นศูนย์

0 ราย

บรรษัทภิบาล
และการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีมาก

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีเลิศ

เป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ได้รับรองเป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

จำ�นวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ 
เป็นศูนย์

ไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ
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ESG Subject Goals for 2023-2025 Results of 2023

Information 
security and 
personal information

Assessment of internal control system 
adequacy is 100%

100%

No complaint regarding personal information 
processing 

None

Corporate 
Governance and 
Anti-Corruption

The assessment result of Corporate 
Governance Report for Thai Listed 
Companies (CGR) is very good.

The assessment result of Corporate 
Governance Report for Thai Listed 
Companies (CGR) is excellent

Member of the Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption (CAC)

Certified as a member of the Private 
Sector Collective Action Coalition 
against Corruption (CAC)

Number of zero case of the Code of 
Conduct violation

No violation of the code of conduct

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ในปี 2566

Goal of governance and economic management and result for 2023

การสร้างมาตรฐานการขายที่ดี

การควบคุมและพัฒนาตัวแทนและนายหน้าประกันภัย เช่น ตัวแทน
นายหนา้/นายหนา้ประกนัภยัตอ้งผา่นการอบรมตามหลกัสตูรท่ีบรษัิทฯ 
ได้กำ�หนดไว้

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มีการดูแลและส่งเสริม
พัฒนาตัวแทนประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันวินาศภัยท่ีเป็น 
คู่ค้าของบริษัทฯ โดยได้จัดตั้ง ส่วนฝึกอบรมสอบบัตรเพื่อให้เป็น 
หน่วยงานท่ีดูแลและส่งเสริมพัฒนาตัวแทน/นายหน้าประกันวินาศภัย 
เป็นการเฉพาะ และให้สว่นฝกึอบรมสอบบตัร ทำ�หนา้ท่ี อบรมตวัแทน / 
นายหนา้ ให้มีใบอนญุาตเป็นตวัแทน / นายหนา้ประกนัวนิาศภยั รวมท้ัง
การตอ่อายุใบอนญุาตตามหลกัสตูร และเงือ่นไข ท่ี คปภ. ไดก้ำ�หนดไว้

บรษัิทฯ ไดด้ำ�เนนิการขอรบัความเห็นชอบจากนายทะเบียน เพือ่จดัตัง้  
ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร เป็นสถาบันอบรมหลักสูตรประกันวินาศภัย  
ให้แกต่วัแทน และนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ท่ีเป็นคูค่า้ของบรษัิทฯ ตาม
หลักสูตรที่ คปภ. กำ�หนดไว้ โดยมี 8 หลักสูตร

ปัจจุบันส่วนฝึกอบรมสอบบัตรได้รับอนุมัติจากคปภ.ให้สามารถ 
ดำ�เนินการจัดอบรมออนไลน์ ได้ทั้ง 10 หลักสูตร โดยจัดอบรมผ่าน 
โปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams ซึ่งบริษัทฯ ได้หาวิธีการให้
ตวัแทน / นายหนา้ประกนัวินาศภยั ท่ีเป็นคูค่า้ของบรษัิทสามารถเรยีนรู ้
การประกนัภยัไดด้ว้ยตนเอง จงึไดจ้ดัทำ�โปรแกรมการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง  
(e-Learning) ข้ึน โดยใช้ช่ือว่า Learn Anywhere ในข้ันต้น 
จัดทำ�หลักสูตรติวสอบ ไว้สำ�หรับผู้ท่ีประสงค์จะสอบ เป็นตัวแทน /  
นายหน้าประกันวินาศภัยก่อนข้ันตอนต่อไปจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยท้ังหลาย ผู้ท่ีจะใช้ระบบนี้จะต้องเข้ามาสมัคร
เป็นสมาชิกก่อน จึงจะสามารถเข้าระบบได้ท่ี http://learnanywhere.
muangthaiinsurance.com

ผลจากการให้ตัวแทน / นายหน้า เข้าไปทดลองใช้โปรแกรม Learn 
Anywhere ควบคูไ่ปกบัการเข้าอบรมหลกัสตูรเตรยีมสอบใบอนญุาตนัน้  
ปรากฏว่าได้ผลดีขึ้นเป็นท่ีน่าพอใจ ขณะท่ีจำ�นวนผู้เข้าใช้ โปรแกรม 
Learn Anywhere มีมากกว่า 13,770 คน นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง
โปรแกรมดังกล่าว ให้ดูมีความทันสมัย และครบถ้วนเพิ่มมากยิ่งขึ้น

Establishing Good Sales Standards

To ensure that the insurance agent and insurance broker are 
qualified, they must complete the courses as determined by 
the Company

Muang Thai Insurance Public Company Limited cares for 
and promotes the improvement of its agent and broker who  
are business partners with the Company.  The Company has  
established a training section for the purpose of training the 
agents / brokers to obtain and renew the licenses as mandated 
by the principles and conditions set by the OIC.

We have also sought approval from the registrar to establish 
a training center for non-life insurance courses.  This institute 
will provide training and licensure exams for our agents and 
brokers, in accordance with the OIC’s prescribed curriculum 
and conditions.  Our training program consists of 8 courses.

The OIC has approved the training section and the Company 
can now conduct 10 online training courses via Zoom and  
Microsoft Teams.  The Company has developed a new e-Learning  
program called “Learn Anywhere” for non-life insurance 
agents and brokers who are partners of the Company to learn  
insurance on their own.  The initial course is designed for  
those who wish to become licensed agents or brokers, followed 
by courses on insurance products.  Prospective users must  
first apply for membership before accessing the system at  
http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com.
 
The program has received positive feedback from agents and 
brokers who have used “Learn Anywhere” program to prepare 
for licensure exams, with over 13,770 people currently enrolled.  
The Company has made improvements to the program to make 
it more modern and comprehensive.

การแข่งขันอย่างโปร่งใส Transparent Competition

072 073บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2566



Muang Thai Insurance Public Company Limited
Sustainability Report 2023

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
และพระราชบัญญัตกิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
ตลอดจนข้อกำ�หนดอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการเกบ็ข้อมลู การบันทึกข้อมูล 
การใช้ข้อมลูตามวตัถปุระสงคท่ี์กำ�หนด การจดัเกบ็รักษาข้อมูล รวมถงึ
การลบหรือทำ�ลายข้อมูลภายหลังการใช้งาน เพื่อสนับสนุนการดำ�เนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับ PDPA ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2565 เป็นต้นไป

โดยบรษัิทฯ ไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล (DPO) เพ่ือรบัผดิชอบ
ประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวต่าง ๆ ในปี 2566 บริษัทได้ยกระดับ 
การดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล ด้วยการเพิ่มการกำ�กับดูแลข้อมูลต่าง ๆ โดยบริษัทได้ทบทวน
แนวปฏิบัติและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ทักษะ และเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า และสื่อสารผ่านทางอีเมล์ 
เพื่อเน้นย้ำ�และกระตุ้นให้เห็นถึงบทบาทของพนักงานในการป้องกัน 
และแจง้ข้อมลูความผดิปกตกิบับรษัิทฯ ซ่ึงเป็นการสรา้งการมสีว่นรว่ม 
ของพนักงานในด้านการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนั้น
บริษัทฯ ยังติดตั้งเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ตรวจจับพฤติกรรม 
ผิดปกติมาใช้ นอกจากนี้ระบบยังได้กำ�หนดมาตรการการสื่อสาร และ
สร้างความตระหนักถึงด้านความปลอดภัยข้อมูล การดูแลรักษาข้อมูล 
และการป้องกนัการโจรกรรมเพือ่ให้ทุกคนมีสว่นรว่ม ผา่นระบบสือ่สาร
ภายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลสว่นบุคคล คำ�ประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัว (Privacy Notice)  
ของบริษัท เพิ่มเติมได้ที่ https://www.muangthaiinsurance.com/th/
pagecontent/PDPA

Protection of Personal Information

The Company places great importance on safeguarding  
personal information and complies with the Personal information 
Protection Act 2019 (PDPA) and the Cyber security Act 2019, 
as well as other relevant regulations related to data collection, 
recording, usage, storage, and disposal, with the objective to 
support business operations to comply with the PDPA, which 
has been enforced  on June 1, 2022.

In 2023, the Company appointed a Data Protection Officer 
(DPO) to oversee various privacy matters.  The Company has 
enhanced its information technology and data privacy practices 
by implementing additional data governance measures.  Annual 
reviews of IT practices and policies are conducted to ensure 
that all employees have the knowledge, skills, and appropriate 
tools to protect customer information.  Communication through 
e-Mail emphasizes the role of employees in preventing and 
reporting abnormalities to the Company, fostering employee 
participation in data security.  Furthermore, the Company  
has installed tools and technologies to detect abnormal  
behaviors.  Communication measures have been established 
to raise awareness of data security, data maintenance, and  
anti-fraud measures, encouraging everyone’s involvement  
through various internal communication channels. Additionally,  
information about the Company’s Privacy Policy and Privacy 
Notice can be found at https://www.muangthaiinsurance.com/th/ 
pagecontent/PDPA

Data Governance

ไม่พบ
กรณีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของคู่ค้า

ไม่พบ
กรณีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า

ไม่พบ
การรับแจ้งจากหน่วยงาน
กำ�กับดูแล ว่ามีการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล

No
breach of 

personal data of the 
business partners

No
breach of 

personal data of the 
customers

No
alert from the regulator 

regarding  personal 
data breach

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)

074 075บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำ�เนินการตามนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน
อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ กำ�หนดแนวทางปฏิบัติและข้อกำ�หนดใน
การดำ�เนินการในเรือ่งต่าง ๆ  ไวใ้นนโยบายตอ่ตา้นทุจรติและ คอรร์ปัชัน  
สง่ผลให้บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ผา่นการประเมนิผล
และการรับรองการเป็นสมาชิกครั้งที่ 3 (ต่ออายุครั้งที่ 2) จากแนวร่วม
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) โดยการรับรองครั้งนี้มีอายุ 3 ปี 
(2564 - 2567) บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหาคอร์รัปชันในสังคมไทย โดยกำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกคนมีหนา้ท่ีปฏบัิตติามกฎหมาย จรยิธรรมทางธรุกจิ ระเบียบ ข้อบังคบั 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งต้อง
ปฏิบัติงานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความโปร่งใส โดยห้ามกระทำ�การใด ๆ   
ท่ีเป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน หรือการรับหรอืให้สนิบน ของขวญั ทรพัย์สนิ 
หรือประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงห้ามจ่าย
สินบนเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ และการดำ�เนินการใด ๆ ท่ีอาจมี
ความเสีย่งตอ่การทุจรติคอร์รปัชัน ซ่ึงผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนตอ้ง
ปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง นอกจากนั้น บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการ
การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดทำ�
มาตรการแนวทางปฏิบัติในการควบคุมและกำ�กับดูแลเพ่ือป้องกันและ
ติดตามความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการกำ�หนดแนวทางใน
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น

นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)

นโยบายนี้ เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
โดยการงดการรับของขวัญ (No Gift Policy) ในช่วงเทศกาล
และในโอกาสอ่ืนใด โดยประกาศไปยังพนักงาน คู่ค้า และ 
ผู้เกี่ยวข้องภายนอกทราบ โดยนโยบาย No Gift Policy  
เริ่มในปี 2562 เป็นปีแรก เพ่ือตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นของบริษัท 
ในการสร้างหลักธรรมาภิบาลท่ีดี โดยในปี 2566 บริษัทฯ  
ได้มีการรณรงค์และเผยแพร่การให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย 
No Gift Pol icy ผ่านสื่อ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
ด้วยเป้าหมายการเปลี่ยนจาก “ของขวัญ” เป็น “คำ�อวยพร” ซึ่ง
ผู้บริหารและพนักงาน ได้ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อให้การดำ�เนินงานของ 
บริษัทฯ เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ในการ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส

Anti-corruption

The Company is committed to continuously implementing  
anti-corruption and corporate governance policies.  The guidelines  
and practices have been established for various operations in 
the anti-corruption policy.  This has led the Company to pass 
the evaluation for the third-time certification (second renewal) 
from the Thai Private Sector Collective Action against Corruption 
(CAC).  This certification is valid for three years (2021 - 2024).  
Our dedication is to being part of the solution to corruption 
issues in Thai society, mandating that all executives and  
employees comply with laws, business ethics, regulations related 
to corruption prevention and combating corruption, and perform 
their duties with transparency.  Any act of corruption or the 
giving or receiving of bribes, gifts, property, or other benefits to 
related parties is strictly prohibited.  This includes the prohibition 
of making payments for business benefits and any operations 
that may pose a risk of corruption.  Therefore, the executives 
and all employees must exercise with caution. Additionally, the 
Company has established processes for assessing and managing 
corruption risks, as well as developing control and oversight 
measures to prevent and monitor risks at acceptable levels.  The 
guidelines have been provided for tracking the anti-corruption 
policy and practice compliance.

No Gift Policy

Beginning in 2019, the no gift policy was first introduced as 
part of the Company’s anti-corruption measures.  This policy 
prohibits the acceptance of gifts during the festive season 
or on any other occasion, and has been announced to  
employees, partners, and external stakeholders.  The Company  
is committed to promoting good governance principles, and 
the no gift policy is one way to reinforce this commitment.  
In 2023 the Company has campaigned and disseminated  
knowledge about the no gift policy through both internal  
and external media.  The aim of this effort is to shift the 
culture from one of gift-giving to one of offering blessings.   
Both executives and employees have embraced the  
policy, working together to ensure the Company’s operations 
comply with good corporate governance policy.  This has 
helped strengthen the corporate culture of transparency, 
which is an essential part of the Company’s values.

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเรื่องการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน

บริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมและให้ความรู้ เกี่ยวกับนโยบาย 
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความรู้ 
ผ่านระบบ e-Learning เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน  
มีความรู้ ความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน รวมท้ังให้เกิดความตระหนักและสามารถป้องกัน  
ตรวจสอบและตอบสนองต่อทุจริตและคอร์รัปชัน ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้นโยบายนี้

Anti-corruption trainings

The Company has continuously conducted training  
course to educate employees on anti-corruption through 
e-Learning platform, ensuring that all executives  
and employees possess the necessary knowledge,  
understanding, and commitment to foster a culture of 
anti-corruption.  Additionally, this initiative aims to raise 
awareness and empower individuals to prevent, detect,  
and respond to corruption issues, both within and outside 
the organization, in accordance with this policy.
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การจัดการข้อร้องเรียน

ส่วนการบริหารจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ได้บริหารจัดการให้สอดคล้อง
ต่อนโยบายการดูแลลูกค้าของบริษัทฯ ซ่ึงนอกจากการดูแลผู้ท่ีไม่ได้
รับความสะดวกจากการใช้บริการ หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ โดย
สามารถแจ้งปัญหา หรือร้องเรียนมายังบริษัทฯ ผ่านช่องทางท่ีหลาก
หลาย เช่น โทรศัพท์ / e-Mail / Website / Facebook ฯ บริษัทฯ 
ได้พัฒนาช่องทางการรับเรื่องผ่าน QR Code ซ่ึงบริษัทฯ มีหน่วย
งานท่ีทำ�หน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนโดยเฉพาะ โดยทำ�
หน้าท่ีตั้งแต่การสืบค้น รับเรื่อง ตรวจสอบ ประสานงาน แยกแยะ
เรื่องท่ีต้องการการดำ�เนินการเร่งด่วน กับเรื่องเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
ช้ีแจงได้ ตามหลักการตามเงื่อนไขประกันภัย และยังเพ่ิมช่องทาง
และระบบในการติดตามผล เช่น ระบบการติดตามสินไหม เพื่อให้
สามารถหาแนวทางในการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้แจ้ง
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามตามวัตถุประสงค์ของการ
ร้องเรียน และเป็นไปตามหลักการ เงื่อนไขท่ีเกี่ยวเนื่อง และเพื่อ
ทำ�ความเข้าใจให้ผู้แจ้ง หรือผู้ร้องเรียนทราบ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นการสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องให้ผู้แจ้ง ทำ�ให้ผู้แจ้งรับทราบข้อเท็จจริง

ในปี 2566 มีข้อร้องเรียนท่ีมีนัยสำ�คัญ (critical complaint)  
จำ�นวน  2,477 เรื่อง ลดลงจากปี 2565 จำ�นวน 752 เรื่อง 

Complaint Handling

The Company’s complaint handling process is in line with the 
customer care policy.  By supporting those who may not feel 
comfortable using the Company’s services or products, the  
customers can report any problems or complaints through 
multiple channels of the Company including telephone, email, 
website, and Facebook.  The Company has also implemented  
a QR Code channel for complaint submission, and has  
a specialized unit responsible for managing complaints from 
start to finish.  This includes searching, receiving, investigating, 
coordinating, and prioritizing the matters that require attention, 
taking urgent action as necessary according to the principles 
outlined in the insurance conditions.  Additionally, the Company 
has established channels and systems for follow-up, such as the 
claims tracking system, to ensure that complaints are handled 
quickly, accurately, and in line with the complainant’s objectives, 
as well as with relevant principles and conditions.  In addition 
to managing the matter, the Company aims to communicate 
the accurate information to the complainants and ensures that 
all parties involved have a clear understanding.

In 2023, there were 2,477 critical complaint cases, which are 
752 cases lower than 2022.

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ Systematic handling of complaints

ข้อร้องเรียนปี 2566 (Complaints in 2023) จำ�นวน (Number)

1. คู่กรณีเรียกร้องค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถและการเรียกร้องสินไหม
   (Loss of use claims by a third party and compensation)

1,511 เรื่อง (cases)

2. การบริการของพนักงาน (Employee service) 177 เรื่อง (cases)

3. อื่น ๆ (Others) 789 เรื่อง (cases)

รวมข้อร้องเรียนทั้งหมด (Total Complaints) 2,477 เรื่อง (cases)

การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการแจ้งเรื่องร้องเรียน รวมถึง
ช่องทางการประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก เพือ่ความชัดเจน 
รวดเร็ว สร้างการรับรู้ท่ีถูกต้อง และช่วยลดเรื่องร้องเรียนได้  
ดังนี้

1)	 สามารถร้องเรียน โดย Scan QR CODE เพ่ือกรอก 
	 คำ�ขอรอ้งเรยีน โดยมรีะบบการรบัเรือ่ง ตดิตอ่กลบัผูร้อ้งเรยีน 
	 เพื่อแจ้งผลตาม SLA ที่ตั้งไว้
2)	 ติดตามการร้องเรียน หรือไม่ได้รับความไม่สะดวกในด้าน 
	 บริการของบริษัทใน Social media ต่าง ๆ เช่น Pantip  
	 เพื่อนำ�ไปสู่กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน 
	 ของบริษัทฯ
3)	 มีช่องทางการประสานงาน และให้ข้อมูลแก่สำ�นักงาน 
	 คณะกรรมการกำ�กบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั
4)	 มีช่องทางการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น คู่ค้า
5)	 มีช่องทาง และระบบการทำ�งาน การติดตามเรื่องร้องเรียน 
	 จากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกัน
6)	 มีการวางกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามกระบวนการ 
	 จัดการเรื่องร้องเรียนแต่ละประเภท เช่น เรื่องร้องเรียน 
	 ผ่านทางคปภ.
7)	 ปฏิบัติตามประกาศคปภ. เพ่ือเป็นไปในแนวทางเดียวกับ 
	 คปภ. ในการให้การดูแลลูกค้า และผู้เรียกร้อง และลด 
	 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า
8)	 มกีระบวนการรองรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมิดข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล
9)	 ถ่ายทอดข้อมูลการร้องเรียน / ประกาศ กฎ ระเบียบ 
	 ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจประกันวินาศภัยให้หน่วยงานภายใน 
	 บริษัทฯ รวมถึงคู่ค้าทราบ เพื่อทำ�ให้การดูแลลูกค้าเป็นไป 
	 อย่างถูกต้อง และตามระยะเวลาที่กำ�หนด
10)	 ประชุม นำ�ปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกันหาแนวทางป้องกัน 
	 กับหน่วยงานทั้งภายในบริษัทฯ และระหว่างคู่ค้า
11)	 มีการรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ เพื่อให้ 
	 สามารถนำ�ไปปรับกลยุทธ์ในการดูแลลูกค้าและคู่ค้าได้อย่าง 
	 มีประสิทธิภาพมากขึ้น

The Company is committed to provide the customers with 
convenient and efficient ways to file complaints, along with 
clear and effective communication channels with external 
agencies to raise awareness and reduce the numbers of 
complaints as follows:

1)	 Customers can scan a QR code to easily submit  
	 a complaint.  Our system will automatically receive  
	 the complaint and contact the customer to provide  
	 updates based on the service level agreement  
	 (SLA) set by the Company.
2)	 Complaints or difficulties regarding the Company’s  
	 services which are appeared or reported via various  
	 social media channels, such as Pantip, will be tracked.   
	 This helps to ensure that complaints are handled  
	 in accordance with the Company’s procedures.
3)	 A channel has been established to coordinate  
	 and provide information to the Office of Insurance  
	 Commission.
4)	 The Company has established channels for coordination  
	 with external agencies such as business partners
5)	 The Company has implemented channels and systems  
	 to ensure systematic and consistent follow-up of  
	 complaints received from various agencies.
6)	 The Company has developed a complaint handling  
	 process that is tailored to each type of complaint,  
	 such as those received through the OIC.
7)	 Adherence to OIC announcements to align with  
	 customer care practices and minimize potential  
	 impacts on customers.
8)	 Dedicated complaint handling process related to  
	 personal data breach
9)	 Dissemination of information on complaints and  
	 relevant regulations within the insurance business  
	 to internal units and business partners to ensure proper  
	 customer care and compliance with set timelines.
10)	 Regular meetings are held to address issues and  
	 complaints and find preventative solutions within  
	 the company and with business partners.
11)	 Complaints are reported to the management to  
	 efficiently strategize and enhance customer and  
	 business partner care.
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Whistleblowing and complaint

The Company ensures that there is a process for 
handling complaints from stakeholders, both internally  
and externally.  Whistleblowing channels for fraud and 
corruption are established through various means,  
including disclosure on the Company’s website and in 
its annual report.  Additionally, the Company is open 
for suggestions for anti-corruption measures from  
the business partners and stakeholders, ensuring  
transparency.  Complaints are systematically managed  
to protect the rights of complainants and informants 
acting in good faith. Disclosure of information to  
unauthorized individuals is strictly prohibited, except as  
required by law, court order, or relevant regulatory  
authorities.

Internal and external stakeholders can report any  
wrongdoings or lodge a complaint to the Company via the 
following channels:

•	 Postal mail: 		 Internal Audit Department
								        Muang Thai Insurance 
								        Public Company Limited
								        252 Rachadaphisek Road, 
								        Huaykwang, Bangkok 10310
•	 Telephone: 		  Complaint Management Section
								        Tel. 0 2290 3299, 0 2665 4000, 
								        0 2290 3333
•	 e-Mail: 				    info@muangthaiinsurance.com
•	 Online: 				   https://www.mticonnect.com
								        (Contact us >> Complaint/Suggestion)

For further details on Anti-Corruption Policy, please visit: 
https://www.muangthaiinsurance.com/th/ir/governance

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

บริ ษัทฯ กำ�กับดูแลให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยมีช่องทาง 
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชัน
ในหลายช่องทาง รวมท้ังเปิดเผยช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไว้
ในเว็บไซต์ หรือรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ พร้อมท้ังเปิดรับ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันจาก
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส บริษัทฯ กำ�กับดูแล 
ให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อคุ้มครองสิทธิ 
ของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำ�โดยเจตนาสุจริต โดยห้าม
การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่
เป็นการเปิดเผยตามคำ�สั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามคำ�สั่งศาล
หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง

ผู้ มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียนมายัง บริษัทฯ ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้

•	 ทางไปรษณีย์:		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
								        บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด 
								        (มหาชน) เลขที่ 252 ถนนรัชดาภิเษก 
								        แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
								        กรุงเทพมหานคร 10310
•	 ทางโทรศัพท์:		 ส่วนบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
								        เบอร์โทรศัพท์ 0 2290 3299, 
								        0 2665 4000, 0 2290 3333
•	 ทางอีเมล:			   info@muangthaiinsurance.com
•	 ทางออนไลน์:		 https://www.mticonnect.com
								        (หัวข้อ ติดต่อเรา ร้องเรียน/แนะนำ�บริการ)

ท้ังนี ้สามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบันโยบายตอ่ตา้นทุจรติและคอรร์ปัชัน 
ของบรษัิท เพิม่เติมไดท่ี้ https://www.muangthaiinsurance.com/
th/ir/governance

นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน
Anti-Corruption Policy
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GRI Content Index
การรับรองข้อมูลตามเกณฑ์ GRI

GRI Standards Disclosure Sustainability 
Report

Relation 
to SDGs Remark

General Disclosures

GRI 2: 
General Disclosures 2021

2-6	 Activities, value chain and other
	 business relationships

12-20

2-7	 Employees 42-55

2-14	 Role of the highest governance body 
	 in sustainability reporting  

2-5

2-22	 Statement on sustainable 
	 development strategy  

8-13 , 24-25

2-23	 Policy commitments 8-13

2-24	 Embedding policy commitments  8-13

GRI 204:
Procurement Practices 

204-1	Proportion of spending on local
	 supplier 

36 , 67 12 , 13 , 16

Material topics

GRI 3: 
Material topics 

3-1	 Process to determine material topics 21-22

3-2	 List of material topics 23

Anti-Corruption

GRI 205:
Anti-corruption 2016

205-1	Operations assessed for risks related 	
	 to corruption

54 , 76-77

205-2	Communication and training about 	
	 anti-corruption policies and procedures

76-77 16

205-3	Confirmed incidents of corruption 
	 and actions taken

72 16

Risk Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3	 Management of material topics 36 12 , 13
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GRI Standards Disclosure Sustainability 
Report

Relation 
to SDGs Remark

Energy, water, greenhouse gas emission, waste 

GRI 301: 
Materials

301-1 Materials used by weight or volume 36 12 , 13

301-2 Recycled input materials used 35-36 12 , 13

301-3 Reclaimed products and their 
	 packaging materials

35-36 12 , 13

GRI 302: 
Energy 2016

302-1	Energy consumption within 
	 the organization

30-32 7

302-2	Energy consumption outside 
	 the organization

33 7

302-3	Energy intensity 32 7

302-4	Reduction of energy consumption 32-33 7 , 8 , 12 , 13

GRI 302: 
Water and Effluents 2018

303-5 Water consumption 34 6

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1	Direct (Scope 1) GHG emissions 30 13

305-2	Energy indirect (Scope 2)
	 GHG emissions 

30 13

305-3 Other indirect (Scope 3) 
	 GHG emissions 

30 13

305-4	GHG emissions intensity 30 13

305-5	Reduction of GHG emissions 31-36 13

GRI 306:
Waste 2020

306-1	Waste generation and significant 	
	 waste-related impacts

35 12

306-2	Management of significant waste 
	 related impacts

35 12

306-3	Waste generated 35 12

306-5	Waste directed to disposal 35 12

Suppliers

GRI 308:
Supplier environmental 
assessment (2016)

308-1:	New suppliers that were screened 	
	 using environmental criteria

67 12

GRI 414: 
Supplier-social-assessment 
(2016)

414-1	New suppliers that were screened 	
	 using social criteria

67 8 , 16 , 17

414-2	Negative social impacts in the supply 	
	 chain and actions taken

78 8 , 17

Local Communities

GRI 305: 
Emissions 2016

413-1 Operations with local community 
	 engagement, impact assessments, 
	 and development programs

62-66 9 , 11 , 17

GRI Standards Disclosure Sustainability 
Report

Relation 
to SDGs Remark

Customer Data Privacy Protection

GRI 418: 
Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning
	 breaches of customer privacy and 
	 losses of customer data

75 8 , 16

Employee Labor Practices, Inclusion, Diversity, and Equality

GRI 401: 
Employment 2016

401-1	New employee hires and employee 	
	 turnover

43, 49 3 , 5

401-2	Benefits provided to full-time 
	 employees that are not provided 
	 to temporary or part-time employees

44-47 3 , 5 , 10

GRI 404:
Training and Education

404-1 Average hours of training per year 
	 per employee

54 4

404-2 Programs for upgrading employee 
	 skills and transition assistance 
	 programs

52-55 4

GRI 405:
Diversity and Equal
Opportunity 2016

405-1	Diversity of governance bodies 
	 and employees

43 5 , 10

405-2	Ratio of basic salary and remuneration 
	 of women to men

43

GRI 406: 
Non-discrimination

406-1	Incidents of discrimination 
	 and corrective actions taken

40 10

GRI 412:
Human Right Assessment 

412-1	Operations that have been subject 
	 to human rights reviews or impact 	
	 assessments

40-41 10

Employee Well-Being

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1	Occupational health and safety 
	 management system

50-51 3

403-3	Occupational health services 50-51 3

403-4	Worker participation, consultation, 
	 and communication on occupational 	
	 health and safety

50-51 3

403-6	Promotion of worker health 50-51 3

403-9	Work-related injuries 50-51 3
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