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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จาํกัด (มหาชน) 

 

 บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) ตระหนกัถงึความสําคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการของบริษัท 

ประกอบกบัปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจ มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีอิทธิพลเป็นอย่างมาก ทั ÊงระบบการสืÉอสาร รวมถึง

ระบบการทํางานของบริษัท ทําให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทําได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว อนั

อาจนํามาซึÉงความเดือดร้อนรําคาญหรือความเสียหายในกรณีทีÉมกีารนําข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ จึงเห็นสมควร

กําหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี Êขึ Êน เพืÉอจัดให้มีมาตรการกํากบัดูแลเกีÉยวกับการให้ความคุ้มครองหรือจัดการ

ข้อมลูส่วนบคุคลทีÉปลอดภยัและเหมาะสม รวมทั ÊงเพืÉอป้องกนัและเยียวยาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 
 

1. คํานิยาม  

“บริษัท” หมายความว่า บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)  

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ ทําธุรกรรมกับบริษัท (เช่น ลูกค้าผู้ซื Êอประกนัภยั ผู้ ใช้สิทธิเรียกร้องตามสญัญาประกันภยั ผู้ รับ

ประโยชน์ คู่ค้า คู่สัญญาต่าง ๆ ตัวแทน นายหน้า และลูกจ้าง เป็นต้น) รวมถึงผู้ เข้าเยีÉยมชมหรือใช้งานเว็บไซต์ของบริษัททีÉเป็นบุคคล

ธรรมดา 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  ข้อมูลเกีÉยวกบับุคคลธรรมดา ซึÉงทําให้สามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้ไม่ว่าทางตรง หรือ

ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว” หมายความว่าข้อมลส่วนบุคคลทีÉกําหนดไว้เป็นการเฉพาะตามมาตรา  26 ของ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่นข้อมูลส่วนบคุคลทีÉเกีÉยวกบัเชื Êอชาติ  เผ่าพนัธ์ุ  ความคิดเห็นทางการเมือง   ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนา

หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสขุภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือ

ข้อมลูอืÉนใด ซึÉงกระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในทํานองเดียวกนั  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลซึÉงข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตัวตนได้  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บริษัทซึÉงทําหน้าทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคลของผู้ใช้บริการ หรือ บุคคล หรือนิติบุคคลอืÉนทีÉทําหน้าทีÉ เช่นเดียวกนั 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคล หรือนิติบุคคลซึÉงดําเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมลูส่วนบคุคลตามคําสัÉงหรือในนามของบริษทั   

“คณะทํางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทมีหน้าทีÉกํากับดูแล ควบคุมการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

“เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลทีÉบริษัทแต่งตั Êงและมอบหมายตามมาตรา 41 

แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอให้ปฏิบตัิหน้าทีÉในการให้คําแนะนํา กํากบัดูแล ตรวจสอบหน่วยงานภายใน ลูกจ้าง ผู้

ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมูลแทนบริษัท เพืÉอให้ปฏิบตัิตามนโยบายและคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล รวมถึงการรับเรืÉองร้องเรียนจากผู้ ใช้บริการหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคล 

“คู่มือหรือแนวปฏบัิตว่ิาด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า คู่มือหรือขั ÊนตอนทีÉกําหนดถงึวิธีการ และเงืÉอนไข

ของการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภายในบริษัท รวมถึงผู้ ให้บริการภายนอก เพืÉอให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบคุคล 
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“บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 

“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎ ระเบียบ 

หรือกฎหมายลําดบัรองอืÉนทีÉตราขึ Êนโดยอาศยัอํานาจตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

“กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลสําหรับภาค

ธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีÉใช้บงัคบั  
 

2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

บริษัทจัดทํานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี Ê เพืÉอใช้เป็นหลกัเกณฑ์สําหรับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้บริการ ซึÉงรวมถงึการเก็บรวบรวม การใช้และ การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายข้อมลูส่วนบุคคล เพืÉอคุ้มครองความปลอดภยั

ของข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ ใช้บริการ หากบริษัทมีการเปลีÉยนวตัถุประสงค์ของการดําเนินการใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลฉบบันี Ê ได้ผ่านการพิจารณา และ อนุมตัิโดยผู้บริหารระดบัสูงของบริษัท ทีÉให้ความสําคัญต่อการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของบุคลากรในบริษัท รวมถึงผู้ ใช้บริการภายนอก โดยบริษัทได้ประกาศนโยบายฉบบันี Êให้แก่พนกังาน และบคุคลภายนอกทีÉ

เกีÉยวข้องรับทราบโดยทัÉวกนั  
  

ทั Êงนี Ê บริษัทได้จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทีÉสอดคล้องตามนโยบายฉบบันี Ê เพืÉอกําหนดรายละเอียด

หลกัเกณฑ์วิธีการดําเนินงานวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลสําหรับหน่วยงานภายในของบริษัทด้วย 
 

3. หลักการในการเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

1. บริษัทดําเนินการเพียงเท่าทีÉจําเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการ ภายใต้วตัถุประสงค์อนั

ชอบด้วยกฎหมาย และตามทีÉกําหนดไว้ในนโยบายนี Ê                      

2. ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการ บริษัทจะกระทําโดยต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคล ก่อนหรือขณะเก็บข้อมูลส่วนบคุคล ซึÉงบริษัทจะดําเนินการเพียงเท่าทีÉจําเป็นตามกรอบวตัถุประสงค์ของความ

ยินยอมของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่ เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอปฏิบตัิตามหน้าทีÉ หรือ

ให้บริการทีÉเกีÉยวข้องกับสัญญาประกนัภัยหรือคําขอเข้าทําสัญญาประกันภัย การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน การปฏิบตัิหน้าทีÉ

ตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดเป็นการเฉพาะให้กระทําได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลจากแหล่งอืÉน ทีÉไม่ใช่จากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรงจะกระทําได้หากกฎหมายข้อมูลส่วน

บคุคลได้อนญุาตหรือยกเว้นไว้เป็นการเฉพาะเท่านั Êน   

4. บริษัทจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลทีÉมีความอ่อนไหว โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคล เว้นแต่ เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีÉกฎหมายข้อมลูส่วนบุคคลได้อนุญาตหรือยกเว้น

ไว้เป็นการเฉพาะเท่านั Êน   

5. บริษัทจะดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการ ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

6. บริษัทได้ดําเนินการจดัให้มีการบนัทึก และ/หรือรายงานข้อมูลส่วนบุคคลในขั Êนตอนต่าง ๆ ภายใต้นโยบายนี ÊและตามทีÉ พ.ร.บ. 

คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด และแจ้งให้ผู้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทําการบันทึก และ/หรือรายงานกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการทีÉพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกําหนด โดยบริษัทได้จัดให้มีข้อตกลง

ระหว่างบริษัท และผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เพืÉอควบคุมการดําเนินงานตามหน้าทีÉของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลตามทีÉ

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลกําหนด  
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7. บริษัทจัดให้มีมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัเพืÉอป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และจะดําเนินการทบทวนมาตรการดังกล่าว เมืÉอมีความจําเป็น หรือเมืÉอเทคโนโลยี

เปลีÉยนแปลงไป  

8. บริษัทจัดให้มีการดําเนินการเพืÉอป้องกนัมิให้บคุคล หรือนิติบุคคลอืÉน ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ หรือ

โดยมชิอบ 

9. บริษัทจัดทําระบบการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอดําเนินการลบ หรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอพ้นกําหนดระยะเวลาการ

เก็บรักษา หรือทีÉไม่เกีÉยวข้อง หรือเกินความจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉเจ้าของข้อมูล

ส่วนบคุคลร้องขอ หรือทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลได้ถอนความยินยอม  

10. บริษัทมีหน้าทีÉแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลให้กับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 

ชัÉวโมงนบัแต่ทราบเหตเุท่าทีÉจะสามารถกระทําได้ เว้นแต่ การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเสีÉยงทีÉจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของบคุคล กรณีทีÉการละเมิดมีความเสีÉยงสูง ทีÉจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคล บริษัทจะแจ้งเหตุการณ์ละเมิด ให้

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบพร้อมกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัช้าด้วย ทั Êงนี Ê การแจ้งดังกล่าว และข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์ และวิธีการทีÉกฎหมายกําหนด 

11. บริษัทได้กําหนดให้มีคณะทํางานคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ทําหน้าทีÉในการพิจารณากลัÉนกรองเรืÉองร้องเรียนทีÉมีความยุ่งยาก

ซบัซ้อน และ /หรือทีÉมีการเรียกร้องค่าเสียหายสงู  เพืÉอนําเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงพิจารณาดําเนินการตามลําดับ พร้อมทั Êงกํากับ

ดแูลหน่วยงานภายในเพืÉอให้การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายฉบบันี Ê 

12. บริษัทได้กําหนดให้มีเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทําหน้าทีÉในการให้คําแนะนํา กํากับดูแล ตรวจสอบ หน่วยงานภายใน 

ลูกจ้าง ผู้ ให้บริการต่าง ๆ ตัวแทน นายหน้า และผู้ประมวลผลข้อมูลแทนบริษัท เพืÉอให้ปฏิบตัิตามนโยบายและคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงการรับเรืÉองร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ หรือเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล หรือ

จากช่องทางอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวกับการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี Ê รวมทั Êงประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคล 

13. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลย่อมมสีิทธิในการให้ความยินยอม การถอนความยินยอม การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนและ/หรือผู้

ทีÉตนมีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย การคดัค้าน และ/หรือจํากดัสิทธิของการเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของตน และ/หรือผู้ ทีÉตนมีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย การขอให้แก้ไขให้ถูกต้องซึÉงข้อมูลส่วนบุคคลของตนและ/หรือผู้ ทีÉ

ตนมีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย รวมทั Êง มีสิทธิในการระงบัการเก็บรักษา ใช้ เปิดเผย และ/หรือขอให้ทําลายข้อมูลส่วน

บุคคล และ/หรือผู้ ทีÉตนมีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย สิทธิในการขอให้เก็บรักษา ถ่ายโอน และ/หรือคดัลอกข้อมูลส่วน

บคุคลของตน และ/หรือผู้ ทีÉตนมีอํานาจกระทําการแทนตามกฎหมาย 
 

หมวด 1: วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ก. บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลภายใต้วตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือภายใต้วตัถุประสงค์

ของนโยบายนี Ê ตามทีÉได้แจ้งไว้ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเท่านั Êน  

เว้นแต่  

1) ได้แจ้งวตัถุประสงค์ใหม่นั Êนให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบ และได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

2) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่ หรือรายละเอียดนั Êนอยู่แล้ว โดยพ.ร.บ. คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้

กําหนดให้ต้องขอความยินยอมเพืÉอการดําเนินการดงักล่าว 
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4) บริษัทพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ หรือรายละเอียดดงักล่าวไม่สามารถทําได้ หรือจะเป็นอปุสรรคต่อการใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์เกีÉยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  

ประวตัิศาสตร์  หรือสถิติ ซึÉงได้จดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

5) การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทําโดยเร่งด่วนตามทีÉกฎหมายกําหนดซึÉงได้จดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสม

เพืÉอคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

6) เมืÉอบริษัทเป็นผู้ซึÉงล่วงรู้ หรือได้มาซึÉงข้อมูลส่วนบุคคล จากหน้าทีÉ หรือจากการประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ และต้อง

รักษาวัตถุประสงค์ใหม่ ไว้เป็นความลับตามทีÉกฎหมายกําหนด 

 

ข. บริษัทมีนโยบายเป็นการทัÉวไปในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่เฉพาะกรณีซึÉง

บริษัทจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน โดยบริษัทจะดําเนินการ แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอืÉนและรายละเอียดเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามหมวด 2 ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบโดยไม่ชกัช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบ (30) วันนับแต่วนัทีÉเก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล ทั Êงนี Ê เว้นแต่ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม หรือกําหนดไว้เป็นอย่างอืÉนตาม

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 

หมวด 2: การแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

1. หลักการการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ในการเก็บรวบรวม ข้อมลูส่วนบคุคล เว้นแต่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั Êนอยู่แล้ว บริษัทได้ดําเนินการแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคลทราบก่อน หรือในขณะ  เก็บรวบรวบข้อมลูส่วนบคุคลถงึรายละเอียด ดังต่อไปนี Ê  

1) วตัถุประสงค์ของบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  

2) หากเป็นวตัถุประสงค์เพืÉอการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือมีความจําเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอเข้าทํา

สญัญา รวมทั Êง แจ้งถงึผลกระทบทีÉเป็นไปได้จากการไม่ได้รับข้อมลูส่วนบคุคล 

3) ข้อมลูส่วนบคุคลทีÉได้มีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ ทั Êงนี Ê ในกรณีทีÉไม่สามารถกําหนดระยะเวลา

ดงักล่าวได้ชดัเจน บริษัทได้กําหนดระยะเวลาทีÉอาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม  

4) ประเภทของบุคคล หรือหน่วยงานซึÉงข้อมลูส่วนบคุคลทีÉเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย หรือเข้าถงึ 

5) ข้อมูลเกีÉยวกบับริษัท สถานทีÉติดต่อ และวิธีการติดต่อ พร้อมทั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานทีÉติดต่อ และ

วิธีการติดต่อเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลด้วย (ถ้ามี) 

6) สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามทีÉกําหนดไว้ในพ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบคุคล (พจิารณารายละเอียดตามหมวดทีÉ 4.) 
 

หมวด 3: การเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

1. หลักการขอความยนิยอมสาํหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

หากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลจําต้องอาศยัความยินยอม บริษัทจะดําเนินการขอความยินยอมตามหลกัเกณฑ์และ

เงืÉอนไข ดงันี Ê 
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1) การขอความยินยอมจะกระทําก่อน หรือ ขณะทีÉมีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

2) การขอความยินยอมจะกระทําโดยชดัแจ้งเป็นหนงัสือ หรือทําโดยผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความ

ยินยอมด้วยวิธีการดงักล่าวได้ 

3) การขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะคํานึงถึงความ

อสิระของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล และปราศจากเงืÉอนไขทีÉไม่จําเป็น หรือเกีÉยวข้องสําหรับการเข้าทําสญัญา และ/หรือการ

ให้บริการ 

4) จะมีการแจ้งวตัถุประสงค์ ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

5) การขอความยินยอมจะแยกส่วนออกจากข้อความอืÉนอย่างชดัเจน  

6) การขอความยินยอมจะกระทําโดยมีแบบ หรือข้อความทีÉเข้าถึงได้ง่าย และเข้าใจได้ รวมทั Êง ใช้ภาษาทีÉอ่านง่าย และไม่เป็น

การหลอกลวง หรือ ทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคล 

7) จะดําเนินการตามแบบ หรือ ข้อความทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกําหนด (หากมี) 
  

กรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึÉงยงัไม่บรรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าว บริษัทจะดําเนินการดงัต่อไปนี Ê  

1) การให้ความยินยอม เพืÉอการใด ๆ ของผู้ เยาว์ทีÉไม่อาจให้ความยินยอมได้โดยลําพงั ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจ

ปกครองทีÉมีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ด้วย 

2) หากผู้ เยาว์มีอายุไม่เกินสิบ (10) ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ ใช้อํานาจปกครอง ทีÉมีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ 
 

กรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้ อนุบาลทีÉมีอํานาจกระทําการแทนคนไร้

ความสามารถ  
 

กรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ทีÉมีอํานาจกระทําการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถ  
 

2. ข้อยกเว้นของการขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป 

การดงัต่อไปนี Ê บริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลได้โดยไม่ต้องอาศยัความยินยอมของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  

1) เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉเกีÉยวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือทีÉ

เกีÉยวกบัการศกึษาวจิยั หรือสถิติซึÉงได้จดัให้มีมาตรการปกปอ้งทีÉเหมาะสม เพืÉอคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบคุคล  

2) เพืÉอปอ้งกนั หรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล  

3) เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบตัิตามสญัญาซึÉงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือเพืÉอใช้ในการดําเนินการตามคําขอ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสญัญานั Êน  

4) เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจ เพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือปฏิบตัิหน้าทีÉในการใช้

อํานาจรัฐทีÉได้มอบให้แก่บริษัท  
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5) เป็นการจําเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนทีÉไม่ใช่บริษัท เว้นแต่

ประโยชน์ดงักล่าวมีความสําคญั น้อยกวา่สิทธิขั Êนพื Êนฐานในข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล  

6) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
 

3. ข้อยกเว้นของการขอความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

การดงัต่อไปนี Ê บริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวได้โดยไม่ต้องอาศยัความยินยอม

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพืÉอปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคลซึÉงเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลไม่สามารถให้ความยินยอม

ได้ ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม 

2) เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีÉมีการคุ้มครองทีÉเหมาะสมของมลูนิธิ สมาคม หรือองค์กรทีÉไม่แสวงหากําไรทีÉ

มีวตัถปุระสงค์เกีÉยวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึÉงเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึÉงมีการติดต่อ

อย่างสมํÉาเสมอกบัมลูนิธิ สมาคม หรือองค์กรทีÉไม่แสวงหากําไรตามวตัถปุระสงค์ดงักล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

นั Êนออกไปภายนอกมลูนิธิสมาคม หรือองค์กรทีÉไม่แสวงหากําไรนั Êน 

3) เป็นข้อมลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชดัแจ้งของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

4) เป็นการจําเป็นเพืÉอการก่อตั Êงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ

ยกขึ Êนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5) เป็นการจําเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายเพืÉอให้บรรลวุตัถุประสงค์เกีÉยวกบั 

(ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทํางานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง

การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและ

การให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั Êงนี Ê ในกรณีทีÉไม่ใช่การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนอยู่ในความ

รับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าทีÉรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนไว้เป็นความลบัตามกฎหมาย ต้อง

เป็นการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลกบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

(ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสขุ เช่น การปอ้งกนัด้านสขุภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาดทีÉอาจติดต่อ

หรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจกัร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคณุภาพของยา เวชภณัฑ์ หรือเครืÉองมือแพทย์ ซึÉงได้จดั

ให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมและเจาะจงเพืÉอคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษา

ความลบัของข้อมลูส่วนบคุคลตามหน้าทีÉหรือตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

(ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีÉยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิ

ตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้ มครองทางสงัคม ซึÉงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

สิÉงจําเป็นในการปฏิบติัตามสิทธิหรือหน้าทีÉของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มี

มาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองสิทธิขั Êนพื Êนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอืÉน  ทั Êงนี Ê ต้องกระทําเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าทีÉจําเป็นเท่านั Êน และได้จัดให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองสิทธิขั Êนพื Êนฐานและ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล ตามทีÉคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(จ) ประโยชน์สาธารณะทีÉสําคัญ โดยได้จดัให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองสิทธิขั Êนพื Êนฐานและประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับประวัตอิาชญากรรม 

ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับประวัติอาชญากรรม บริษัทจะกระทําโดยอยู่ภายใต้การควบคุมของ

หนว่ยงานทีÉมีอํานาจตามกฎหมาย หรือ ได้จดัให้มมีาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบคุคลกําหนดเท่านั Êน 
 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

4.1 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลกรณีทัÉวไป 

หากบริษัทจะต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีÉมีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีÉเพียงพอ ตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคลประกาศกําหนดเท่านั Êน 

เว้นแต่การโอนข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีดังต่อไปนี Ê 

1) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลทีÉไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศทีÉรับข้อมลูส่วนบคุคลแล้ว 

3) เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบติัตามสญัญาซึÉงเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเป็นคู่สญัญาหรือเพืÉอใช้ในการดําเนินการตาม

คําขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลก่อนเข้าทําสญัญานั Êน 

4) เป็นการกระทําตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์ของเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบุคคล 

5) เพืÉอปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอืÉน เมืÉอเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั Êนได้ 

6) เป็นการจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสําคญั 

 

ในกรณีทีÉมีปัญหาเกีÉยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่าง

ประเทศทีÉรับข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทอาจพิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอให้คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผู้ วินิจฉยั 

4.2 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัทในเครือ (หากมี) 

หากบริษทัจะมีการโอนข้อมูลส่วนบคุคลไปยังบริษัทในเครือทีÉตั Êงอยู่ต่างประเทศ บริษัทอาจจัดให้มีนโยบายในการคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคลเพืÉอการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึÉง

อยู่ต่างประเทศสําหรับบริษัทในเครือหรือในกลุ่ม (Binding Corporate Rules : BCRs) และจะดําเนินการให้นโยบาย

ดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทจะปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่าง

เคร่งครัด ทั Êงนี Êบริษัทจะไม่จําต้องคํานกึถงึหลกัเกณฑ์ในเรืÉองการโอนข้อมลูส่วนบคุคลกรณีทัÉวไปข้างต้น 

4.3  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลกรณีทีÉยังไม่มีการกําหนดมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ เพียงพอ และ

นโยบายการโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัทในเครือยังไม่ได้รับการอนุมัติ 

ในกรณีทีÉยงัไม่มีกําหนดมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ หรือ ยงัไมม่ีนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลระหว่างบริษัทในเครือ บริษัทอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองทีÉ

เหมาะสมสามารถบงัคบัตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั ÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศกําหนด 
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หมวด 4: สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล มีสิทธิดงัต่อไปนี Ê  

1. การถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลได้ เว้นแต่ มีข้อจํากัด

สิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย หรือสญัญาทีÉให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  

2. การเข้าถึง ขอรับข้อมูล และ/หรือสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองซึÉงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท หรือขอให้

เปิดเผยถึงการได้มาซึÉงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทีÉตนไม่ได้ ให้ความยนิยอม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอเข้าถึง ขอรับข้อมูล และ/หรือสําเนาข้อมูล ส่วนบุคคลของตนเอง ซึÉงอยู่ในความรับผิดชอบ

ของบริษัท หรือขอให้เปิดเผยถงึการได้มา ซึÉงข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวทีÉตนไม่ได้ให้ความยินยอม 
 

การปฏิเสธ 

การปฏิเสธคําขอดังกล่าวบริษัทสามารถดําเนินการได้เฉพาะทีÉเป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย และ/หรือคําสัÉงศาล ซึÉงการเข้าถึง 

และขอรับสําเนาข้อมลูส่วนบคุคลนั Êน จะส่งผลกระทบทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ และเสรีภาพของบคุคลอืÉน โดยบริษัท

ต้องบนัทึกการปฏเิสธดงักล่าวพร้อมเหตผุลไว้ด้วย 

3. การคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมีสิทธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของตนเองในกรณีดงัต่อไปนี Ê  

1) กรณีทีÉเป็นข้อมลูส่วนบคุคลทีÉเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม ดงันี Ê   

(1) เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือปฏิบติัหน้าทีÉในการใช้

อํานาจรัฐทีÉได้มอบให้แก่บริษัท  

(2) เป็นการจําเป็น เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบคุคล หรือนิติบคุคลอืÉนทีÉไม่ใช่บริษัท 

เว้นแต่ บริษทัพิสจูน์ได้วา่  

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลนั Êน บริษทัได้แสดงให้เห็นถงึเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายทีÉสําคัญยิÉง

กว่า 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลนั Êนเป็นไปเพืÉอก่อตั Êงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบตัิตาม 

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

2) กรณีทีÉเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล เพืÉอวตัถุประสงค์เกีÉยวกบัการตลาด แบบตรง 

3) กรณีทีÉเป็นการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอวัตถุประสงค์เกีÉยวกับการศึกษา วิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ เป็นการจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษัท 
 

ในกรณีทีÉเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลใช้สิทธิคดัค้าน บริษัทจะปฏิบตัิโดยแยกส่วนออกจากข้อมลูอืÉนอย่างชดัเจนในทนัที เมืÉอเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบคุคลได้แจ้งการคดัค้านให้บริษัททราบ และไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลนั Êนต่อไปได้ 
 

ในกรณีทีÉบริษัทปฏิเสธการคดัด้านด้วยเหตุผลตามกรณี 1) (ก) หรือ (ข) หรือ กรณี 3) ให้บริษัทบนัทึกการปฏิเสธการคดัค้าน

พร้อมด้วยเหตุผล 
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4. การลบ  หรือทาํลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ได้ 

ส่วนทีÉ 1:  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคลมีสิทธิขอให้บริษัทดําเนินการลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตวั

บคุคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้                                

ในกรณีดงัต่อไปนี Ê 

1) เมืÉอข้อมลูส่วนบคุคลหมดความจําเป็น ในการเก็บรักษาไว้ตามวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บคุคล 

2) เมืÉอเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลถอนความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทไม่มีอํานาจ

ตามกฎหมายทีÉจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลนั Êนได้ต่อไป 

3) เมืÉอเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามข้อ 4.3) ในกรณี 1)  และบริษัทไม่

อาจปฏิเสธคําขอด้วยอาศยัข้อยกเว้น (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคดัค้านตามข้อ 4.3) ในกรณี 2)  

4) เมืÉอข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามทีÉกําหนดไว้ในหมวดนี Ê 

ข้อยกเว้น ซึÉงความในข้อนี Êไม่ให้นํามาใช้บงัคบัในกรณีดงัต่อไปนี Ê  

1) การเก็บรักษาไว้ 

(1) เพืÉอวตัถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

(2) เป็นการเก็บรักษาไว้ตามทีÉกฎหมายกําหนด 

2) การใช้  

(1) เพืÉอการก่อตั Êงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(2) เพืÉอการปฏิบตัิตามเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(3) เพืÉอการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(4) เพืÉอการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ส่วนทีÉ 2:  

ในกรณีทีÉบริษัททําให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะ และถกูขอให้ลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตัวบคุคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบดําเนินการ ทั Êงในทางเทคโนโลยี 

และค่าใช้จ่ายเพืÉอให้เป็นไปตามคําขอนั Êนโดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลอืÉน ๆ เพืÉอให้ดําเนินการให้เป็นไปตามคําขอ 

5. การระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถขอให้บริษัททําการระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลได้ในกรณีดงัต่อไปนี Ê   

1) ในระหว่างการตรวจสอบของบริษัทตามทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ร้องขอ ให้จัดทําข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนถูกต้องเป็น

ปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

2) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉต้องลบ หรือทําลาย อนัเนืÉองมาจากได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย  โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลขอให้ระงบัการใช้แทน  

3) ข้อมลูส่วนบคุคลทีÉหมดความจําเป็น ในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพืÉอใช้ในการก่อตั Êงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม หรือ

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ Êนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
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4) ในระหว่างการพิสจูน์เพืÉอปฏิเสธการคดัค้านของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลของบริษัทว่าด้วยเหตุของการทีÉเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบคุคลนั Êนได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  

6. การขอให้สิทธิในการแจ้งให้บริษัทดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิด 

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอให้บริษัทดําเนินการให้ข้อมลูส่วนบคุคลนั Êนถูกต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด 

โดยหากมีการปฏเิสธการดําเนินการตามคําขอ บริษัทจะบนัทกึเหตแุห่งการปฏิเสธพร้อมเหตุผลไว้ 
 

หมวด 5: การใช้บริการบุคคลภายนอก  

บริษัทใช้บริการบคุคลภายนอกตามนโยบายการใช้บริการบคุคลภายนอก เพืÉอสนบัสนุนการดําเนินธุรกิจ การลดต้นทุน และเพิÉม

ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการจัดสรรการบริการลูกค้าให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดจากผู้ ทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน และ

เครือข่ายของผู้ ให้บริการภายนอก  
 

หลักการใช้บริการบุคคลภายนอกต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ใช้บริการบุคคลภายนอกตามนโยบายการใช้บริการบคุคลภายนอกตามประเภท/ลกัษณะงาน และหลกัเกณฑ์การอนุญาต 

บริษัทจะใช้บริการบคุคลภายนอก ทีÉมีการคดัสรร/คดัเลือกผู้ให้บริการตามกฎเกณฑ์ เพืÉอป้องกันมิให้มีการใช้บริการบุคคลภายนอกไปทาง

ทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ทับซ้อน และ/หรือคอรัปชัÉน ด้วยความรับผิดชอบ และการดําเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตามสัญญา และ

ข้อตกลง  

บริษัทจัดให้มีการกําหนดแนวทางการติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคุม/บริหารความเสีÉยงจากการใช้บริการ

บุคคลภายนอกไว้อย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อกัษรทีÉเหมาะสมกับความสําคญัของงานทีÉใช้บริการ และสอดคล้องกับนโยบายการ

บริหารความเสีÉยงโดยรวม 

บริษัทจะเข้าทําสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) กับบุคคลภายนอกผู้ ให้บริการทีÉมี

ความเกีÉยวข้องกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอควบคุมการดําเนินการของบคุคลภายนอกดงักล่าวให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์และเงืÉอนไขทีÉกําหนดในพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และ ตามนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของบริษทั  
 

หมวด 6: มาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภัย และการแจ้งเหตุละเมิด 

บริษัทได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสมเพืÉอป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และจะทบทวนมาตรการดังกล่าวเมืÉอมีความจําเป็น หรือเมืÉอเทคโนโลยี

เปลีÉยนแปลงไปเพืÉอให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม ทั Êงนี Ê ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั ÊนตํÉาทีÉคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลประกาศกําหนด และจดัให้มีระบบการตรวจสอบ เพืÉอดําเนินการลบ หรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอพ้นกําหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือทีÉไม่เกีÉยวข้อง หรือเกินความจําเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน หรือตามทีÉ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมพร้อมแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า

ด้วย  
 

หมวด 7: สัญญา และข้อตกลง 

บริษัทได้จดัให้มีแนวทาง/คู่มือการทําสัญญา และข้อตกลงทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอกําหนดขอบเขตทีÉครอบคลุมถึงหลักการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และ/หรือกฎหมายอืÉน ๆ ภายใต้นโยบายนี Ê และ/หรือนโยบายอืÉน ๆ ภายในบริษัท และตามประกาศกฎหมายต่าง 
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ๆ เพืÉอความสมบูรณ์ในการปฏิบตัิ และการบงัคับใช้ตามสัญญา และข้อตกลงระหว่างคู่สัญญา เพืÉอสร้างแนวทางการร่างสัญญา และ

ข้อตกลงให้เป็นมาตรฐาน มีการติดตาม การปรับปรุง การต่ออายสุญัญา/ข้อตกลง และ/หรือการทําลายสัญญา/ข้อตกลงทีÉสิ Êนสุดแล้วอย่าง

เป็นรูปแบบชัดเจน 
 

หมวด 8: การอบรม และการสืÉอสารภายในองค์กร   

บริษัทได้จัดให้มีการอบรม และสืÉอสารต่อบุคลากรภายในองค์กรเพืÉอสร้างความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิ หน้าทีÉ และผลกระทบต่อ

การดําเนินงาน จากการใช้บงัคบกฎหมาย และการใช้บงัคบัภายใต้นโยบายและคู่มือหรือแนวปฏิบตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลนี Ê 
 

หมวด 9: การรับเรืÉ องร้องเรียน    

บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานรับเรืÉองร้องเรียน มีการบนัทกึข้อมลูการร้องเรียน และผลการดําเนินการหลงัรับเรืÉองร้องเรียนอย่างเป็น

ระบบทีÉสามารถเรียกขอข้อมูล/ตรวจสอบได้อยู่เสมอ ซึÉงผู้ รับเรืÉองร้องเรียนได้ผ่านการอบรมถึงวิธีการปฏิบัติงาน และการสืÉอสารต่อผู้

ร้องเรียน และ/หรือผู้ ทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงทั Êงภายใน และภายนอกองค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจผลกระทบต่อการดําเนินงานภายใต้การใช้

บงัคบัของกฎหมาย และภายใต้นโยบายและคู่มือหรือแนวปฏิบตัิวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลนี Ê 
 

หมวด 10: การบริหารความต่อเนืÉอง และการบริหารความเสีÉยง 

บริษัทได้จัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง มีการจัดสรรทรัพยากรรองรับการดําเนินงานอย่างเพียงพอ  มีการ

ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคมุ/บริหารความเสีÉยงอย่างชดัเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีÉสอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสีÉยง

โดยรวม  
 

หมวด 11 : การตดิตาม ประเมนิผล และการตรวจสอบ   

บริษัทมีระบบทีÉชัดเจนในการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิงานภายใต้นโยบายนี Êอย่างเหมาะสม 

เพืÉอให้มีมาตรฐานการควบคุมภายใน และการให้บริการทีÉดี เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั Êงจัดทําข้อมูลรายละเอียด

เกีÉยวกับการติดตาม ประเมินผล และการตรวจสอบนี Êให้มีความถูกต้องเพืÉอการปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และ

ทนัท่วงที  
 

หมวด 12 : การทบทวน และการปรับปุรงแก้ไข  

บริษัทอาจทําการทบทวน ปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายนี Ê โดยการพิจารณาอนุมตัิของผู้บริหารสูงสุดของบริษัท และไม่ต้องแจ้งให้

ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั Êงนี ÊเพืÉอความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ หรือเพืÉอให้สอดคล้องตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ

ของหน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐ รวมถึงประกาศหรือระเบียบต่างๆของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงในสาระสําคญั โดยบริษัทอาจแจ้งรายละเอียดดงักล่าว และ/หรือ ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากพ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกําหนดให้ต้องกระทําการดงักล่าว 

 

  

 


