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คาํประกาศเกีÉยวกับความเป็นส่วนตัวสําหรับลกูค้า (Privacy Notice for Customers) 

บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากัด (มหาชน) เคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวัและมีความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม การใช้ 

การเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (รวมเรียกว่า “ท่าน”) จึงได้จัดทําคําประกาศเกีÉยวกับความเป็นส่วนตัวฉบบันี Êขึ ÊนมาเพืÉอแจ้ง

รายละเอียดเกีÉยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายอืÉนทีÉ

เกีÉยวข้อง 

 

1. บทนิยาม 

1.1  “บริษัท” หมายถึง บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จํากดั (มหาชน)  

1.2  “ท่าน” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทีÉมีความประสงค์ขอเอาประกันภัยหรือผู้ เอาประกันภัยของบริษัท หรือ ผู้ ทีÉ

ได้รับการติดต่อจากบริษัท เพืÉอเสนอขายผลิตภณัฑ์ของบริษัท  

1.3  “กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายลําดบั

รองทีÉเกีÉยวข้อง และให้หมายรวมถงึกฎหมายฉบบัแก้ไขเพิÉมเติมใดๆ ในอนาคต 

1.4  “คณะกรรมการ” หมายถงึ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

1.5  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกีÉยวกับบคุคลธรรมดาซึÉงทําให้สามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

แต่ไม่รวมถงึข้อมลูของผู้ถงึแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

1.6  “ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลตามทีÉกําหนดไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เช่นข้อมลูบคุคลเกีÉยวกับเชื Êอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือ

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล

ชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกนัทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประกาศกําหนด รวมไปถงึฉบบัปรับปรุงแก้ไขตามทีÉจะมีการแก้ไขเป็นคราวๆ ในอนาคต  

1.7  “การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใดๆ กบัข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม เช่น การเก็บ 

รวบรวม บนัทกึ การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรับเปลีÉยนหรือดดัแปลง การเรียกคืน การปรึกษา การใช้ การเปิดเผย (โดยการ

ส่ง โอน การเผยแพร่ หรือทําให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใดๆ) การจัดเรียง การนํามารวมกัน การบล็อกหรือ

จํากดั การลบหรือทําลาย หรือการแก้ไขซึÉงข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไมว่า่จะใช้วิธีการใดๆ  

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทจะเก็บรวบรวม 

     บริษัทจะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล ซึÉงรวมถึงข้อมลูส่วนบุคคลทีÉมีความออ่นไหวของท่าน ดงัต่อไปนี Ê 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับท่านเป็นการทัÉวไป เช่น ชืÉอ นามสกุล เลขบตัรประจําตัวประชาชน วันเกิด อายุ อาชีพ เพศ 

สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท์บ้าน หมายเลขโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ทีÉอยู่ตามทะเบียนบ้าน ทีÉอยู่เพืÉอจดัส่ง

ไปรษณีย์ เลขทีÉหนงัสือเดินทาง อีเมล เสียงสนทนา และรายละเอียดข้อมลูติดต่ออืÉนๆ 

 ข้อมูลเกีÉยวกบัการทํางานของท่าน เช่น รายได้ แหล่งทีÉมาของรายได้ เลขบญัชีธนาคาร ข้อมูลเกีÉยวกับภาษี รายละเอียด

เกีÉยวกับการเคลืÉอนไหวของบญัชีธนาคาร รายละเอียดเกีÉยวกับเงินกู้  ข้อมูลเกีÉยวกับการลงทุน รายละเอียดเกีÉยวกบับตัร

เครดิต และรายละเอียดหรือข้อมลูเกีÉยวกบัการชําระเงินอืÉนๆ 

 รายละเอียดเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการต่างๆ ทีÉท่านเคยซื Êอจาก

บริษัท หรือผู้ประกอบธุรกิจประกนัภยัอืÉนๆ เชน่ หมายเลขกรมธรรม์ จํานวนเงนิเอาประกนั การเปลีÉยนแปลง/การทําธุรกรรม
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เกีÉยวกับกรมธรรม์ วิธีจ่ายเบี Êยประกันภัย ประวัติการชําระเบี Êยประกันภัย หรือประวตัิเกีÉยวกับการกู้ ยืมเงิน ผู้ รับประโยชน์ 

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการใช้สิทธิต่างๆ ภายใต้กรมธรรม์ หรือผลิตภณัฑ์ หรือบริการอื Éนๆ ของบริษัท หรือผู้

ประกอบธุรกิจประกนัภยัอืÉนๆ  

 สถานะทางกฎหมาย เช่น สถานะเกีÉยวกบัการฟอกเงิน สถานะเกีÉยวกบัการสนับสนุนเงินแก่การก่อการร้าย ภาวะล้มละลาย 

สถานะตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาว่าด้วยการป้องกันมิให้บุคคลธรรมดา และนิติบุคคลทีÉมีสถานะเป็นบุคคลอเมริกัน

หลีกเลีÉยงภาษี (Foreign Account Tax Compliance Act: FACTA) และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

 ข้อมลูทางเทคนิค และกิจกรรมส่วนบุคคล ลกัษณะการใช้งานทีÉท่านชอบ เมืÉอท่านใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉนของบริษัท และ

อาจรวมถงึแพลตฟอร์มสืÉอสงัคมออนไลน์ของผู้ให้บริการอืÉน เช่น ชืÉอเรียกตวัตนเฉพาะของท่านทีÉใช้บนแพลตฟอร์มสืÉอสงัคม

ออนไลน์ IP Address คุกกี Ê (cookies) ประเภทและเวอร์ชัÉนของเบราว์เซอร์ การตั Êงค่าเขตเวลา ประเภทของปลัËกอินใน

เบราว์เซอร์ ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอร์ม ข้อมูลผู้ ใช้ (user profile) ข้อมูลเกีÉยวกับอุปกรณ์ ซึÉงรวมถึงข้อมูลเกีÉยวกับ

อปุกรณ์เคลืÉอนทีÉ ข้อมลูเครือข่ายไร้สายและข้อมลูเครือข่ายทัÉวไป 

ข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวข้างต้นเป็นข้อมลูทีÉจําเป็นต่อบริษัทในการดําเนินการเพืÉอให้บริการแก่ท่าน ในกรณีทีÉบริษัทไม่สามารถ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลได้ บริษัทจะไม่สามารถรับประกนัหรือให้บริการแก่ท่านได้ 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

ในบางกรณี บริษทัมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เช่น ประวตัิ

สขุภาพ เพืÉอการซื Êอหรือ ใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัท กล่าวคือ ข้อมลูดงักล่าวจําเป็นต่อการพจิารณารับประกนัภยั ตลอดจนการให้บริการ

และการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือเพืÉอการดําเนินการตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง หากท่านไม่ยินยอมให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ทีÉมีความออ่นไหวดงักล่าว บริษัทจะไม่สามารถรับประกันหรือให้บริการแก่ท่านได้ 

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอืÉน  

ข้อมลูนี Ê ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ผู้ ชําระเงินตามกรมธรรม์ หรือผู้ รับประโยชน์ รวมถงึข้อมูลส่วนบคุคลของบุคคลอืÉนใดทีÉท่าน

เปิดเผยต่อบริษัท  ในกรณีทีÉท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับบุคคลอืÉนแก่บริษัท ท่านรับทราบและรับรองว่าได้แจ้งนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท รวมถึงวตัถุประสงค์ของคําประกาศฉบบันี Êแก่บคุคลดงักล่าวแล้ว พร้อมทั Êงได้รับความยินยอม

จากบุคคลนั Êน ๆ แล้วในการเปิดเผยข้อมลูแก่บริษัท 

ทั Êงนี Êบริษัทฯ ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลเกีÉยวกับ เชื Êอชาติ ศาสนา หมู่โลหิต หรือข้อมูลอืÉนใด

นอกเหนือไปจากข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ ได้ระบุไว้แล้วข้างต้น ถึงแม้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะปรากฏอยู่บนบัตรประจําตัว

ประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอืÉนใดทีÉท่านได้สมัครใจเปิดเผยไว้ต่อบริษัท 

 

3. วิธีการทีÉบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านโดยวิธีต่อไปนี Ê 

 เมืÉอท่านได้แสดงเจตนาจะซื Êอหรือใช้ประกนัภัยส่วนบุคคล ประกันภยักลุ่ม และ/หรือ เมืÉอท่านเข้าถึง หรือใช้เว็บไซต์ หรือ

แอปพลิเคชัÉน และ/หรือ บริการต่างๆ ทางออนไลน์ บนอปุกรณ์เคลืÉอนทีÉ หรือทางโทรศพัท์ หรือบริการอืÉนๆ ของบริษัท เรียก

รวมกนัว่า “ผลิตภณัฑ์” หรือ “บริการ” 

 เมืÉอท่านส่งเอกสารและใบคําขอเอาประกันภัยเพืÉอซื Êอหรือใช้ หรือเมืÉอท่านให้ข้อมูล ในขณะทีÉพิจารณาจะซื Êอหรือใช้ 

ผลิตภณัฑ์ หรือบริการต่างๆ ของบริษัท  

 เมืÉอท่านติดต่อสืÉอสารกบับริษทั ไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารเป็นหนงัสือหรือวาจา โดยไม่คํานึงว่าฝ่ายใดจะเป็นผู้ติดต่อฝ่ายนั Êน

ก่อนหรือไม่ก็ตาม 
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 เมืÉอท่านส่งคําร้องขอให้มีการเปลีÉยนแปลงหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทีÉท่านซื ÊอหรือบริการทีÉท่านใช้หรือคําร้องขออืÉนใด 

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ทีÉซื ÊอหรือบริการทีÉใช้ รวมถงึการส่งแบบฟอร์มและเอกสารเกีÉยวกับการขอรับบริการ ทีÉเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์

ของบริษัท  

 เมืÉอท่านติดต่อกบับคุลากร เจ้าหน้าทีÉบริการท่าน พนกังานขาย ตวัแทนประกนัภยั นายหน้า คนกลางประกนัภยั ผู้ รับจ้าง คู่

ค้า ผู้ ให้บริการ ผู้ รับมอบอํานาจ ผู้ กระทําการแทน หรือบุคคลอืÉน หรือหน่วยงานอืÉน ทีÉเกีÉยวข้องของบริษัท เรียกรวมกันว่า 

“บุคลากรและคู่ ค้าของบริษัท”  ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉน สืÉอสงัคมออนไลน์ โทรศพัท์ อีเมล การพบปะกนัโดยตรง 

การสมัภาษณ์ ข้อความสั Êน (SMS) โทรสาร ไปรษณีย์ หรือโดยวิธีการอืÉนใด  

 เมืÉอบริษทัได้รับการแนะนําเกีÉยวกบัท่าน หรือเมืÉอบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลจากบคุลากรและคู่ค้าของบริษัท  

 เมืÉอท่านส่งข้อมลูส่วนบคุคลให้แก่บริษัท เพืÉอเข้าร่วมในกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจบัฉลากชิงโชค งานอีเว้นท์ 

หรือการแข่งขนัต่างๆ ทีÉจดัขึ Êนโดยหรือในนามของบริษัท และ/หรือบุคลากรและคู่ค้าของบริษัท 

 เมืÉอบริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกีÉยวกับท่าน ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการได้รับข้อมูลจากการ

ตรวจสอบจากแหล่งข้อมลูทีÉเป็นสาธารณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือแหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลสืÉอสังคม

ออนไลน์ ผู้ ให้บริการข้อมูล (data providers) แหล่งข้อมูล ทางการแพทย์ สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย์ 

บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุขอืÉน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอืÉน สมาคมหรือสมาพนัธ์ของธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกับ

ผลิตภณัฑ์ ทีÉท่านซื ÊอหรือบริการทีÉท่านใช้ ใบคําขอเอาประกนัสําหรับผลิตภณัฑ์ทีÉท่านซื Êอ หรือบริการทีÉท่านใช้ การรับประกนั

ความเสีÉยงของผลิตภณัฑ์ทีÉท่านซื Êอ การร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ และ/หรือ ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท ทีÉซื Êอหรือใช้

โดยท่าน กล่าวคือ “แหล่งข้อมลูทีÉเป็นบุคคลภายนอก” 

 เมืÉอบริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกีÉยวกับท่าน เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายและเพืÉอ

วัตถุประสงค์เกีÉยวกบัการกํากบัดูแลในประการอืÉนๆ ตลอดจนเพืÉอวัตถุประสงค์อืÉนๆ ทีÉชอบด้วยกฎหมาย เช่น บริษัทอาจ

ได้รับข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.)  

 เมืÉอท่านเข้ามาในบริเวณพื ÊนทีÉของบริษัท บริษัทอาจเก็บภาพของท่านโดยใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด ทั Êงนี Ê บริษัทไม่ได้เก็บ

ข้อมูลเสียงผ่านทางกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยบริษัทจะติดป้ายแจ้งให้ท่านทราบว่ามีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน

บริเวณพื ÊนทีÉของบริษัท ทั Êงนี Ê เพืÉอความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของบคุคล 

 

4. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

    บริษทัประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เพืÉอวตัถปุระสงค์ และภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดงัต่อไปนี Ê 

ฐานทางกฎหมาย การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ฐานสัญญา  

(Contract) 

เป็นการจําเป็นเพืÉอปฏิบัติตามสัญญาซึÉงท่านเป็นคู่สัญญากับบริษัท หรือเพืÉอใช้ใน

การดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสญัญานั Êน 

2. ฐานหน้าทีÉตามกฎหมาย  

(Legal Obligation) 

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือของหน่วยงานของรัฐทีÉ กํากับดูแลบริษัท เช่น

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) 

สํานักงานป้องกันแปละปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานักงานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และหน่วยงานของรัฐอืÉนๆ 

3. ฐ า น ป ร ะ โ ย ช น์ อั น ช อ บ ธ ร ร ม 

(Legitimate Interest) 

เป็นการจําเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายต่างๆ ทีÉบริษัทต้องปฏิบตัิตาม 

4. ฐานภารกิจของรัฐ  

(Public Task) 

เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ

ภายใต้อํานาจรัฐ 

5. ฐานประโยชน์สําคัญต่อชีวิต  เพืÉอปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบคุคล 
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ฐานทางกฎหมาย การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Vital Interest) 

6. ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถติ ิ 

(Historical Document, Research or 

Statistics) 

เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์เกีÉยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึÉงได้จัดให้มีมาตรการ

ปกปอ้งทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของท่าน 

7. ฐานความยนิยอม  

(Consent) 

ความยินยอมทีÉท่านได้ให้ไว้กบับริษัท เมืÉอไม่สามารถอาศยัข้อยกเว้นหรืออ้างอิงฐาน

ทางกฎหมายตามกรณีทีÉระบุข้างต้น หรือตามกรณีทีÉระบุในตารางล่างนี Ê ทั Êงนี Ê หาก

บริษัทขอความยินยอมเป็นการเฉพาะจากท่าน สําหรับข้อมลูส่วนบคุคลใดๆ บริษัทจะ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ทีÉได้แจ้งและทีÉได้รับความ

ยินยอมจากท่าน และบริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ในกรณีทีÉบริษัทสามารถทําได้ตามกฎหมายหรือโดยได้รับ

ความยินยอมอย่างชดัแจ้งจากท่านแล้ว 
 

วัตถุประสงค์  ฐานทางกฎหมาย 

(ก) เพืÉอปฏิบัตหิน้าทีÉตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องหรือใช้บังคับกับบริษัท 

เพืÉอให้เป็นไปตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการประกอบ

ธุรกิจของบริษัท  ทั ÊงทีÉมีผลใช้บงัคบัในปัจจบุนัและทีÉจะมีการแก้ไขหรือเพิÉมเติมในอนาคต 

  ฐ า น ห น้ า ทีÉ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 

(Legal Obligation) 

 

(ข) เพืÉอดําเนินการเกีÉยวกับการทาํธุรกรรมด้านการประกันภัยและการให้บริการตาม

สัญญาประกันภยั  

 เสนอ ขาย จัดให้ บริหารจัดการ ดําเนินการ ปฏิบัติตามขั Êนตอนกระบวนการ และ

จดัการเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของบริษัทให้แก่ท่าน 

 ปฏิบัติตามขั Êนตอน กระบวนการ จัดการ ทําให้แล้วเสร็จ ซึÉงการให้บริการ หรือ

ผลิตภณัฑข์องบริษัท และการแนะนําผลิตภณัฑ์และบริการทีÉเหมาะสมให้แก่ท่าน การ

ปฏิบัติตามขั ÊนตอนกระบวนการเกีÉยวกับใบคําขอเอาประกันสําหรับผลิตภัณฑ์ การ

จดัการเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ทีÉท่านซื Êอ การเก็บเบี Êยประกันภยั และเงินค้างชําระจากท่าน 

การสืบสวน วิเคราะห์ ประมวลผล การเวนคืนกรมธรรม์ และการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทน/ การจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ภายใต้กรมธรรม์ของท่าน และการต่ออาย ุ

ปรับปรุง แก้ไข ยกเลิกกรมธรรม์ของท่าน ตลอดจนถึงการใช้สิทธิใดๆ ภายใต้กรมธรรม์

ของท่าน ซึÉงรวมถึงสิทธิในการรับช่วงสิทธิ และสิทธิทีÉได้รับช่วงมาด้วย (หากมี) รวมทั Êง

แต่ไม่จํากดัเฉพาะการประเมินความจําเป็นทางการเงินของท่าน 

 ให้บริการคอลเซน็ตอร์ (Call Center) การตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของท่าน เพืÉอการ

พิจารณาดําเนินการตามคําร้องขอ หรือ ข้อสอบถามจากท่าน 

 บนัทกึภาพถ่าย บนัทกึภาพและเสียง บนัทกึเสียงการสนทนาการให้บริการของบริษัท 

 จดัทําและดํารงไว้ซึÉงความน่าเชืÉอถือและโมเดลต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยง 

 ดําเนินขั ÊนตอนและดําเนินการตามคําสัÉงให้มีการชําระเงิน กําหนดจํานวนหนี ÊทีÉท่านค้าง

ชําระ หรือต้องชําระให้แก่ท่าน เรียกเก็บเงินหรือทวงถามยอดเงินใดๆ ทีÉท่านหรือบุคคล

ใดๆ ซึÉงเป็นผู้ ให้หลกัประกนัหรือคํามัÉนในการเข้ารับภาระหนี ÊสินทีÉต้องชําระของท่าน 

  ฐานสญัญา (Contract) 
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วัตถุประสงค์  ฐานทางกฎหมาย 

 การใช้สิทธิใดๆ ทีÉบริษัทอาจมีภายใต้กรมธรรม์ของท่าน ซึÉงรวมถึงสิทธิในการรับช่วง

สิทธิ (หากมี) และใช้สิทธิใดๆ ทีÉบริษัทอาจมีเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทีÉบริษัท

จดัให้กบัท่าน 

 เพืÉอสิทธิเรียกร้องต่างๆ ทีÉท่านมี หรือทีÉบริษัทมีต่อท่าน หรือโดยประการอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง

กบัท่าน ในส่วนของผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการใดๆ ทีÉบริษัทได้จัดให้กบัท่าน รวมทั Êง แต่

ไม่จํากดัถึง การเรียกร้อง ปกป้อง วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประมวลผล ประเมิน กําหนด 

เจรจา แก้ไข หรือยุติสิทธิเรียกร้องดงักล่าว 

(ค) เพืÉอการจัดการและการดําเนินการภายในเกีÉยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือ

บริการของบริษัท ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการใหม่ของบริษัท หรือการ

เสริมเพิÉมเติมผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทีÉมีอยู่ของบริษัท ให้แก่ท่านของบริษัท 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 

 

(ง) เพืÉอการติดต่อสืÉอสารกับท่าน ซึÉงรวมถึงการสืÉอสารข้อมูลเกีÉยวกบัการจัดการและข้อมูล

อืÉนๆ เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์หรือบญัชีใดๆ ทีÉท่านอาจมีกับบริษัท การให้การสนับสนุนทาง

เทคนิคเกีÉยวกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชัÉนของบริษัท หรือการสืÉอสารเกีÉยวกับการ

เปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉจะมีขึ Êนต่อคําประกาศเกีÉยวกบัความเป็นส่วนตวัฉบบันี Êในอนาคต 

  ฐานสญัญา (Contract) 

 

(จ) เพืÉอการวิเคราะห์และจัดทาํสถิติ ได้แก่ การทําวิจัยทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล

ชั Êนสูง และการทําวิจยัเชงิสถิติหรือคณิตศาสตร์ประกนัภัย การรายงานหรือการประเมินผล

ทางการเงินทีÉจดัทําขึ Êนโดยบริษัท บุคลากรและคู่ค้าของบริษัท หรือหน่วยงานกํากบัดูแลทีÉ

เกีÉยวข้องกบับริษัท 

  ฐานจดหมายเหตุ/วิจยั/สถติิ 

(Historical Document, 

Research or Statistics) 

 

(ฉ) เพืÉอการป้องกันการฉ้อโกง ได้แก่ การสืบสวนหรือป้องกันการกระทําทีÉเกีÉยวกับการ

ฉ้อโกง การปกปิดข้อความจริง และการกระทําผิดอืÉนๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระทําผิดจริงหรือ

การกระทําทีÉสงสยัว่าจะเป็นการกระทําผิด โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอการตรวจสอบกบับริษัท

ต่างๆ ในธุรกิจบริการทางการเงินและการประกัน ตลอดจนเพืÉอการติดต่อสืÉอสารกับ

หน่วยงานกํากบัดแูลทีÉเกีÉยวข้องกบับริษัท 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 

 

(ช) เพืÉอการปรับโครงสร้างของบริษัท กล่าวคือ เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรของบริษัท และเพืÉอการทําธรุกรรมของบริษัท รวมถึงการซื Êอ หรือขายธุรกิจไม่ว่าส่วน

ใดส่วนหนึÉงของบริษัท (หากมี) 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 

 

(ซ) เพืÉอการให้บริการช่องทางการสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพืÉอให้ท่านสามารถ

เข้าถงึเนื Êอหาในเว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มสืÉอสงัคมออนไลน์ หรือบริการอย่าง

ใดอย่างหนึÉงเป็นการเฉพาะ โดยบริษัทอาจประมวลผลพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มสืÉอสังคมออนไลน์ เพืÉอการวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มสืÉอสงัคมออนไลน์ของท่าน และการทําความเข้าใจลกัษณะ

การใช้งานทีÉท่านชอบ เพืÉอจัดทําให้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มสืÉอสังคม

ออนไลน์เหล่านั Êนตอบสนองอย่างเหมาะสมกับท่านโดยเฉพาะ เพืÉอการประเมิน หรือ

ดําเนินการ และการปรับปรุงเว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉน หรือแพลตฟอร์มสืÉอสังคมออนไลน์

เหล่านั Êน หรือผลิตภณัฑ์และ/หรือ บริการของบริษัท การแก้ไขปัญหาต่างๆ การแนะนํา

ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการทีÉเกีÉยวข้อง และการจดัโฆษณาบนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัÉน และ

  ฐานความยินยอม (Consent) 

 



หน้า 6 จาก 10 

 

วัตถุประสงค์  ฐานทางกฎหมาย 

ช่องทางอืÉนๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย 

(ฌ) เพืÉอการปฏิบัตติามกฎหมาย และนโยบายบริษัท ได้แก่ การดําเนินการใดๆ 

 เพืÉอการปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการ

ตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจากบคุคลภายนอก 

 เพืÉอดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อตกลง หรือ

นโยบายทีÉใช้บงัคับ ซึÉงกําหนดขึ Êนโดยหน่วยงานกํากบัดูแลของรัฐ หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉ

บงัคับใช้กฎหมาย หน่วยงานรัฐ หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉระงับข้อพิพาท หรือหน่วยงานทีÉ

ดแูลธรุกิจประกนัภยั ไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตาม 

 เพืÉอวตัถปุระสงค์ของการบงัคบัใช้กฎหมาย หรือการให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ 

การสืบสวนโดยบริษัทหรือในนามของบริษัท โดยเจ้าหน้าทีÉตํารวจ หรือโดยหน่วยงาน

รัฐหรือหน่วยงานกํากับดูแลอืÉนๆ ในประเทศ หรือตามทีÉมีการตกลงเห็นชอบกับ

หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกํากบัดูแลอืÉนๆ ในประเทศ หรือเขตการปกครองใดๆ หรือ

การดําเนินการตามคําสัÉงโดยชอบด้วยกฎหมายของพนกังานเจ้าหน้าทีÉ หรือหน่วยงาน

ของรัฐ และ 

 เพืÉอการดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดภายใต้นโยบายภายในของบริษัททีÉยึดถือ

ปฏิบตัิทีÉออกภายใต้กฎหมาย  

  ฐ า น ห น้ า ทีÉ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 

(Legal Obligation) 

 

 

 

(ญ) เพืÉอการบริหารจัดการข้อมูล ได้แก่ เพืÉอวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการ จัดเก็บ 

บนัทกึ สํารอง หรือทําลายข้อมูลส่วนบคุคล 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 

(ฎ) เพืÉอพัฒนาการให้บริการและการฝึกอบรมบุคลากรของบริษัท รวมถึง การตรวจสอบ

และเพิÉมคณุภาพรวมทั Êงการฝึกอบรม เมืÉอมีการบนัทกึการติดต่อสืÉอสารของบริษัท 

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 

(ฏ) เพืÉอดําเนินการส่งเสริมการขาย รวมถึง การดําเนินการให้ข้อมูลเกีÉยวกับ ผลิตภัณฑ์ 

และการบริการทีÉเหมาะสมแก่ท่าน ซึÉงอาจรวมถึงการให้คําแนะนําและข้อมูลในเรืÉองต่างๆ 

ซึÉงรวมถึงการประกนั ตลอดจนถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และการบริการ เช่น 

โปรแกรมให้รางวลั/ ให้ผลประโยชน์สําหรับการเป็นท่านทีÉมีความภักดีต่อแบรนด์/ให้สิทธิ

พิเศษ กิจกรรมการกศุล/กิจกรรมทีÉไมห่วงัผล และการจดักิจกรรมทางการตลาด งานอีเว้นท์ 

และกิจกรรมอืÉนๆ ซึÉงท่านเลือกทีÉจะเข้าร่วมในกรณีนี Ê  

  ฐานความยินยอม (Consent) 

 

 

(ฐ) เพืÉอการรักษาความมัÉนคงปลอดภัย 

 เพืÉอตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการของท่านเพืÉอการพัฒนามาตรฐานความมัÉนคง

ปลอดภัย ในการใช้บริการ การจัดการ และการคุ้ มครองโครงสร้างพื Êนฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การให้บริการ Wi-Fi โดยในส่วนนี Êบริษัทอาจเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน เพียงเท่าทีÉจําเป็นและอาจดําเนินการให้มีการเข้ารหสั (Encrypt) 

ก่อนนําไปใช้และ/หรือ จัดให้มีการสุ่มตรวจการทดสอบการเข้าใช้งานโดย บุคคลอืÉน

เพืÉอนําไปใช้ในการบริหารจดัการความเสีÉยง ตรวจจบั ป้องกนั หรือขจัดการฉ้อโกง หรือ

กิจกรรมอืÉนๆ ทีÉมีแนวโน้มว่าจะเป็นการละเมิดกฎหมาย ระเบียบการใช้งานทีÉเกีÉยวข้อง 

หรือข้อตกลงและเงืÉอนไขการใช้งานของบริษัท 

 เพืÉอประโยชน์ในการรักษาความลับและความปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลของ

  ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

(Legitimate Interest) 
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ท่าน บริษัทมีการรักษามาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูล (ISO 

27001) เพืÉอปอ้งกนัการสูญหาย การเข้าถึง ทําลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูล

โดยมชิอบ 

 เพืÉอควบคุมการเข้าออกอาคาร และเพืÉอทําให้มัÉนใจว่าอาคารและพื ÊนทีÉของบริษัท มี

ความปลอดภยัและความมัÉนคงต่อบุคคลากรของบริษัทและผู้มาติดต่อบริษัท รวมทั Êง

ต่อทรัพย์สินและข้อมลูต่างๆ ทีÉตั Êงอยู่หรือจดัเก็บในอาคาร เพืÉอเฝ้าสงัเกตและตรวจตรา

การเข้าออกอาคาร สถานทีÉทีÉมีการรักษาความปลอดภยั ห้องทีÉมีการป้องกัน โครงสร้าง

พื ÊนฐานเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือข้อมูลเชิงปฏิบัติการ และพื ÊนทีÉอืÉน รวม

เรียกว่า “อาคารและพื ÊนทีÉ”  ซึÉงเป็นการป้องกันการเข้าออกอาคารและพื ÊนทีÉของบริษัท 

โดยไม่ได้รับอนุญาต และเพืÉอป้องกัน ตรวจจับ และสืบสวนเหตุการณ์ทีÉเกีÉยวข้องกับ

ความปลอดภยั เช่น การเข้าออกอาคารและพื ÊนทีÉของบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาต การ

โจรกรรม อคัคีภยั หรือการทําร่ายร่างกาย 

 เพืÉอการบนัทึกภาพและ/หรือเสียงผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) ภาพถ่าย บนัทึกภาพ 

และเสียง บนัทกึการสนทนา 

เว้นแต่กฎหมายและกฎระเบียบทีÉใช้บงัคับ รวมถึง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะอนุญาตให้กระทําเป็นอย่างอืÉน บริษัท

จะแจ้งและขอความยินยอมจากท่าน หากบริษัทประสงค์จะใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน เพืÉอวตัถุประสงค์อืÉนใดนอกเหนือไปจากทีÉระบุไว้

ในคําประกาศเกีÉยวกบัความเป็นส่วนตวัสําหรับท่านฉบบันี Êหรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกบัคําประกาศเกีÉยวกับ

ความเป็นส่วนตวัฉบบันี Ê 

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ในการดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ ข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน ให้แก่บุคคลต่าง ๆ ตามทีÉระบุด้านล่าง

นี Ê โดยบริษัทจะดําเนินการใด ๆ ทีÉจําเป็นเพืÉอคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

5.1 บริษัทบุคคลทีÉเป็นคู่ค้า พนัธมิตรของบริษัท หรือบคุคลภายนอกทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทีÉมีการเสนอขาย

ให้แก่ท่าน หรือผลิตภณัฑ์ทีÉท่านอาจสนใจ เช่น บริษัทประกนัภยัต่อ บริษัทจดัการการลงทุน ธนาคาร สถาบนัการเงิน สถาบนั

จดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือ  

5.2 ผู้ ถือกรมธรรม์ ในกรณีของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัแบบกลุ่ม 

5.3 บคุคลผู้ ดําเนินการเชิญชวน ชกัชวน ชี Êช่อง จดัการให้ทํา เสนอขาย ขาย จดัจําหน่าย หรือให้บริการเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ/ หรือ

บริการทีÉเสนอโดยบริษัท หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทให้แก่ท่าน ได้แก่ ตัวแทนประกนัภยั นายหน้าประกนัภยั รวมถึงบุคลากรของ

นายหน้าประกนัภยัซึÉงเป็นนิติบคุคล 

5.4 บุคลากรและคู่ค้าของบริษัท ซึÉงให้บริการเกีÉยวกับการจัดการต่าง ๆ หรือการให้บริการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

บริการเกีÉยวกบักระบวนการทางธุรกิจ บริการเกีÉยวกับการชําระเงิน การทวงหนี Êหรือบริการโทรคมนาคม บริการด้านเทคโนโลยี 

บริการคลาวด์ บริการจดัหาผู้ รับจ้างปฏิบตัิงาน บริการคอลเซ็นตอร์ บริการจดัเก็บของ การดําเนินการเกีÉยวกับเอกสาร บริการ

เก็บบนัทกึข้อมูล บริการสแกนเอกสาร บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการจดัพิมพ์ บริการส่งพสัดุหรือบริการรับส่งพสัดุโดยพนกังาน

รับส่งพสัด ุบริการวิเคราะห์ข้อมลู บริการทําการตลาด บริการทําการวจิยั บริการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน บริการกฎหมาย หรือ

บริการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือการจัดให้มีการบริหารจัดการ การดําเนินการ การปฏิบัติตาม

ขั Êนตอน หรือการจดัการต่าง ๆ เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัทให้แก่ท่าน 
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5.5 ผู้ ให้บริการก่อนรับประกนัภยั เช่น ผู้สํารวจภยัก่อนรับประกนัภยั 

5.6  ผู้ ให้บริการเพืÉอชดใช้สินไหมทดแทน เช่น ผู้ สํารวจอุบติัเหตุ ศูนย์บริการรถยนต์ อู่ โรงพยาบาล  ผู้ ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

เป็นต้น 

5.7 ผู้ประกอบธรุกิจประกนัภยัอืÉน ๆ เช่น ผู้ รับประกนัภยัร่วม ผู้ รับประกนัภยัต่อ สมาคมหรือสมาพนัธ์ในภาคธรุกิจประกนัภยั 

5.8 หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉบงัคับใช้กฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ทีÉจัดตั Êงขึ Êนตามกฎหมาย หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานกํากบัดูแล 

หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉระงบัข้อพพิาท หรือบคุคลอืÉนใดในประเทศทีÉบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตามหน้าทีÉตามกฎหมายและ/ 

หรือตามหน้าทีÉในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบในประทศไทย และอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐในประเทศทีÉกลุ่มบริษัทตั Êงอยู่ หรือ

(ข) ตามข้อตกลง หรือนโยบายระหวา่งบริษทั กบัรัฐ หน่วยงานกํากบัดแูลหรือบุคคลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

5.9 บริษัทใด ๆ ทีÉบริษัทถือหุ้นอยู่ผู้ให้คําปรึกษาของบริษัท ซึÉงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ อาทิเช่น ทนายความ แพทย์ ผู้ตรวจสอบบญัชี

หรือทีÉปรึกษา 

5.10 บคุคลหรือหน่วยงานใด ๆ ทีÉท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านต่อบคุคลหรือหน่วยงานนั Êน ๆ ได้ 

5.11 ผู้ เข้าทําธุรกรรม หรือจะเข้าทําธุรกรรมกบับริษัทโดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วนหนึÉงของการซื Êอหรือขาย หรือเป็น

ส่วนหนึÉงของการเสนอซื Êอหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (หากมี) 

5.12 บคุคลหรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉได้รับอนญุาตตามกฎหมายทีÉใช้บงัคบั 

 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

6.1  เราอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือหรือบุคคลอืÉนในต่างประเทศในกรณีทีÉจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติ

ตามสญัญาซึÉงท่านเป็นคู่สญัญา หรือเป็นการกระทําตามสญัญาระหว่างเรากบับุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์ของท่าน

หรือเพืÉอใช้ในการดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสัญญา หรือเพืÉอป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สขุภาพของท่านหรือบุคคลอืÉน เพืÉอปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือเป็นการจําเป็นเพืÉอดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสําคญั  

6.2  บริษัทอาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ทีÉให้บริการโดยบุคคลอืÉน และอาจใช้โปรแกรมหรือแอป

พลิเคชนัของบุคคลอืÉนในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สําเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์มสําเร็จรูปใน

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน แต่เราจะไม่อนุญาตให้บคุคลทีÉไม่เกีÉยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบคุคลได้ และจะ

กําหนดให้บคุคลอืÉนเหล่านั Êนต้องมีมาตรการคุ้มครองความมัÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม  

6.3  ในกรณีทีÉมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและใช้

มาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอทําให้มัÉนใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองและท่านสามารถใช้สิทธิทีÉเกีÉยวข้อง

กบัข้อมลูส่วนบคุคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัทจะกําหนดให้ผู้ทีÉได้รับข้อมลูมีมาตรการปกปอ้งข้อมูลของท่านอย่าง

เหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าทีÉจําเป็นเท่านั Êน และดําเนินการเพืÉอป้องกันไม่ให้บุคคลอืÉนใช้หรือ

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอํานาจโดยมิชอบ 

 

7.การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1  บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาทีÉจําเป็นเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ

ประเภท เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาทีÉนานขึ Êน ในกรณีทีÉไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ชดัเจน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาทีÉอาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

(เช่น อายคุวามตามกฎหมายทัÉวไปสงูสดุ 10 ปี) 

7.2  กรณีกล้อง CCTV บริษทัจะเก็บข้อมลู 

• ในสถานการณ์ปกติ ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอาจถกูเก็บไว้นานถงึ 30 วนั 

• บริษัทจะดําเนินการลบข้อมลูดงักล่าวอย่างปลอดภยัเมืÉอเสร็จสิ Êนวตัถปุระสงค์นั Êน ๆ แล้ว 
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7.3  บริษัทจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพืÉอดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือทีÉ

ไม่เกีÉยวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลนั Êน  

7.4   กรณีทีÉบริษัทใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจนกว่า

ท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทจะดําเนินการตามคําขอของท่านเสร็จสิ Êนแล้ว อย่างไรก็ดี บริษัทจะยงัเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านเท่าทีÉจําเป็นสําหรับบนัทึกเป็นประวตัิว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพืÉอให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อ

คําขอของท่านในอนาคตได้  

 

8. มาตรการความปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1  ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบคุคลของท่านเป็นสิÉงสําคญัสําหรับบริษัทและบริษัทได้นํามาตรฐานความปลอดภยัทางเทคนิค

และการบริหารทีÉเหมาะสมมาใช้เพืÉอปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเข้าถึงการใช้หรือการเปิดเผยโดยไม่ได้รับ

อนุญาต การใช้งานในทางทีÉผิด การดัดแปลงเปลีÉยนแปลง และการทําลายโดยใช้เทคโนโลยีและขั Êนตอนการรักษาความ

ปลอดภยั เช่น การเข้ารหสัและการจํากัดการเข้าถึง เพืÉอให้มัÉนใจว่าบุคคลทีÉได้รับอนุญาตเท่านั ÊนทีÉเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านและบคุคลเหล่านี Êได้รับการฝึกอบรมเกีÉยวกบัความสําคญัของการปกปอ้งข้อมูลส่วนบคุคล 

8.2  บริษทัจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลีÉยนแปลง แก้ไข เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลจากผู้ ทีÉไม่มีสิทธิหรือหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน และจะจดัให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเมืÉอมี

ความจําเป็นหรือเมืÉอเทคโนโลยีเปลีÉยนแปลงไปเพืÉอให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัทีÉเหมาะสม 

 

9. สิทธิของท่านเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิดําเนินการเกีÉยวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี Ê 

9.1 ถอนความยินยอมทีÉท่านได้ให้ไว้กบับริษทัในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

9.2 ขอดแูละคดัลอกข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยทีÉมาของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

9.3 ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทีÉอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามทีÉกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดไปยังผู้ ควบคุม

ข้อมลูส่วนบุคคลอืÉน 

9.4 คดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลทีÉเกีÉยวกบัท่าน 

9.5 ลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบคุคลของท่านเป็นข้อมลูทีÉไม่สามารถระบตุวัตนของท่านได้ (anonymization) 

9.6 ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

9.7 แก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

9.8 ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั Êงลูกจ้างหรือผู้

รับจ้างของบริษทัหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 

ทั Êงนี Ê บริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคําร้องขอใช้สิทธิของท่านโดยเร็วภายใน 30 วนันับแต่วนัทีÉบริษัทได้รับคํา

ร้องขอดงักล่าว และสิทธิตามทีÉกล่าวมาข้างต้น เป็นไปตามทีÉกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกําหนด 

ลูกค้าสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายได้โดย คลิกทีÉนีÉ  หรือไปทีÉ www.muangthaiinsurance.com (โดยจะเริÉมใช้สิทธิได้เมืÉอ

กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมีผลใช้บงัคบักบัผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบคุคล) เท่าทีÉกฎหมายและกฎระเบียบทีÉใช้บงัคบัอนุญาต บริษัท

อาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใช้จ่ายทีÉสมเหตสุมผลสําหรับการดําเนินการเกีÉยวกบัคําร้องขอใช้สิทธิข้างต้น 

 

10. การใช้คุกกี Ê 

บริษัทมีการใช้คกุกี ÊเพืÉอเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล ตามทีÉกําหนดไว้ตาม  นโยบายการใช้คุกกี Ê 
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11. การขอความยนิยอมและผลกระทบทีÉเป็นไปได้จากการถอนความยนิยอม 

11.1 ในกรณีทีÉบริษัทเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิทีÉจะถอนความ

ยินยอมของท่านทีÉให้ไว้กับบริษัทได้ตลอดเวลา ซึÉงการถอนความยินยอมนี Êจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 

หรือประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีÉท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 

11.2 หากท่านถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไว้กบับริษัทหรือปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลบางอย่าง อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถดําเนินการเพืÉอ

บรรลวุตัถุประสงค์บางส่วนหรือทั ÊงหมดตามทีÉระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวันี Êได้ 

11.3 หากท่านมีอายไุม่ครบ 20 ปีบริบรูณ์ หรือ ยงัไม่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรส ก่อนการให้ความยินยอมโปรดแจ้งรายละเอียดผู้ใช้

อํานาจปกครองให้บริษัททราบ เพืÉอให้บริษัทสามารถดําเนินการขอความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองด้วย 

 

12. การแก้ไขเปลีÉยนแปลงคําประกาศฉบับนี Ê 

คําประกาศฉบับนี ÊอาจมีการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป หากเป็นการ

เปลีÉยนแปลงในสาระสําคญัของคําประกาศฉบบันี Ê บริษัทจะแจ้งการแก้ไขการเปลีÉยนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปลีÉยนนโยบายให้

ท่านทราบ  โดยท่านสามารถตรวจสอบคําประกาศนี Êได้ทีÉ  www.muangthaiinsurance.com 

 

13. ช่องทางการตดิต่อ 

หากท่านมีข้อสงสยัเกีÉยวกบัเนื Êอหาส่วนใด ๆ ในคําประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี Ê หรือต้องการข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับ

แนวทางปฏิบตัิของบริษัทเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือต้องการใช้สิทธิเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณา

ติดต่อบริษัท 

 

รายละเอียดของบริษัทฯ 

ชืÉอ: เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO)       

ทีÉอยู:่ บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จํากัด (มหาชน) 252 ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ช่องทางการติดต่อ: 0 2665 4000, 0 2290 3333 เวลาทําการ 8.30 – 17.00 น.  

อีเมลรับเรืÉองสอบถามข้อมลูเพิÉมเติม: dpo@muangthaiinsurance.com 

 

  

 


